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1. Introduccidn a la guia del capacitador en PSS

1.1. ;Quéincluye esta guia?

Los materiales disponibles en esta guia para capacitadores sirven de apoyo en el desarrollo de talleres
relacionados con la publicacién Planificacion de la seguridad del saneamiento: gestion de riesgos paso a
paso para administrar de forma segura los sistemas de saneamiento. Las personas que aspiren a actuar
como formadoras en el ambito de la PSS encontraran, en las paginas siguientes, informacion esencial para
coordinar estos eventos:

e Capacitacidn de tres dias en PSS para profesionales (capitulo 3).

e Capacitacion de tres dias para miembros del equipo de PSS local (seccién 3.4).
e Capacitacidén de un dia en PSS para profesionales (capitulo 4).

e Taller de medio dia para el publico general (capitulo 5).

e Taller de medio dia para el comité directivo local de PSS (seccién 5.4).

Este manual incluye, para cada tipo de evento, instrucciones especificas relativas al publico destinatario, los
objetivos de aprendizaje, la propuesta de programa y un plan de capacitacién con informacién sobre los
materiales de capacitacion y el guion.

Asimismo, en el anexo 1, se incluye el estudio de caso simplificado de Coppentown y, en el anexo 2, un cuadro
de evaluacién de riesgos ya rellenado. Estos dos recursos se han elaborado para ser utilizados como
materiales de trabajo en grupo en los talleres de un dia o de medio dia de duracién, en los que el tiempo es
demasiado limitado como para que los participantes aporten sus propios casos practicos.

En el anexo 3, se incluye un guion completo para la capacitacion de tres dias orientada a profesionales. Es
decir, el manual indica a los capacitadores los comentarios que deben realizar para acompafiar cada
diapositiva de las presentaciones en PPT.

1.2. ;A quién se dirige?
Este manual tiene como destinatarios a:

e Los funcionarios y consultores de la OMS encargados de presentar, en talleres de corta duracién, la
planificacion de la seguridad del saneamiento como un elemento clave para aplicar las guias de la
OMS.

e Losconsultoresy capacitadores internacionales encargados de capacitar a los profesionales que van
a desarrollar los procesos de PSS.

e Los consultores locales encargados de coordinar los talleres de PSS con el equipo de PSSy el comité
directivo.

Este manual para capacitadores presupone que el formador es una persona que cuenta con amplios
conocimientosy una gran experiencia en el ambito de la PSS (preferiblemente) o con competencias en materia
de estrategias basadas en la evaluacidn de riesgos aplicadas a los sectores relativos al agua, el saneamiento o
la salud ambiental. No es necesario que sea un formador profesional quien dirija la capacitacion, pero la
experiencia previa siempre constituye una ventaja.
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1.3. ;Como utilizar esta guia?

Se recomienda leer el capitulo 2, en el que se ofrece una presentacion general de las Guias para el saneamiento
y la salud de la OMS, la planificacién de la seguridad del saneamiento y la estrategia de capacitacion.
El formador es el responsable de decidir el tipo de capacitacién que va a impartir, en funcién de los
destinatarios y del tiempo disponible. A continuacion, el formador debera consultar:

e El capitulo 3 para las capacitaciones de tres dias de duracion (profesionales del ambito general o
equipos locales de PSS).

e Elcapitulo 4 para las capacitaciones de un dia de duracidn (profesionales del ambito general).

e Elcapitulo 5 para los talleres de medio dia de duracién (publico general, incluidos los responsables
de adoptar decisiones y el comité directivo local).

Recuerde que el presente documento es solo una orientacion y que el formador debe adaptar la capacitacion
a las necesidades de los participantesy al tiempo disponible.

Se recomienda empezar por adaptar los objetivos de aprendizaje y el programa general del evento. Una vez
aclarados estos puntos, el formador tiene que decidir cuanto tiempo dedicar a las presentaciones
(los documentos en formato PPT) y cudnto tiempo tendran los participantes para trabajar en grupo. Recuerde
que la OMS recomienda planificar y desarrollar las capacitaciones en materia de PSS como experiencias
interactivas y practicas, de manera que los participantes adquieran experiencia en los procesos de PSSy sean
conscientes de su valor.

En las capacitaciones de tres dias de duracion, los participantes deben trabajar en sus propios sistemas de
saneamiento, por lo que es necesario planificar visitas sobre el terreno. En las capacitaciones de un dia y los
talleres de medio dia, no hay tiempo suficiente como para trabajar con los casos individuales y, por lo tanto,
se recomienda preparar un estudio de caso ficticio en el que se describan las caracteristicas y peculiaridades
de la region en la que se vaya a desarrollar la capacitacion. En el anexo 1, se incluye un ejemplo que se debe
adaptar al contexto. El anexo 2 incluye un cuadro de evaluacién de riesgos ya rellenado que permite agilizar
el proceso de PSS cuando se dispone de poco tiempo (eventos de un dia o de medio dia de duracidn). El
objetivo es que los participantes puedan experimentar el proceso de adopcién de decisiones relativas a la PSS
sin tener que seguir estrictamente los médulos individuales del manual de PSS. El formador es el responsable
de decidir qué informacidn aportar a los participantes. Por ejemplo, puede omitir algunos eventos peligrosos
para que los participantes tengan tiempo de comprender el ejercicio.

Una vez definido el grupo de trabajo, el formador debe examinar los documentos en formato PPT disponibles,
que se pueden descargar desde: https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/
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C @ ssp-learninghub.creation.campjtraining-package/ d % O
P
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Manuals: Worksheets:
s Read mefirst s Worksheet 1: 3-day SSP training, participants worksheet A4
= SSPTrainer’s Guide = Worksheet 2: 3-day SSP training, PDF cover sheet Handouts A4

= Worksheet 3: 3-day SSP training, table group worksheet A3

Power Point Documents - PPTs:
Key documents:
= Welcome session
* Introductory session . SSP Manual
* Module 1: Prepare for sanitation safety planning
= Module 2: Describe the sanitation system

= Module 3: Identify hazardous events, and assess existing control

measures and exposure risks
= Module 4: Develop and implement an incremental improvement plan H

* Module 5: Monitor control measures and verify performance
* Module 6: Develop supporting programmes and review plans . Guidelines on sanitation and health

SSP worked example

Importante: en el anexo 3 de este documento, se ofrece el guion de cada una de las diapositivas de un taller
de tres dias orientado a profesionales. Los capacitadores deben descargar la fuente de cédigo abierto
Source Sans Pro desde aqui: https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pro, ya que es la que se
utiliza en las presentaciones en formato PowerPoint.

Por ultimo, el formador debe preparar los materiales de apoyo y los que distribuira entre los participantes,
que también estan disponibles en la plataforma donde se encuentra el conjunto de actividades de

capacitacion.

Agradecimientos: el presente manual para capacitadores ha sido elaborado por
Leonellha Barreto Dillon y se basa en el conjunto de actividades de capacitacion
en materia de PSS desarrolladas por Darryl Jackson en 2016 para el Taller de
preparacion de la PSS y el Taller para el equipo de PSS. Si necesita ponerse en
contacto con Leonellha, puede hacerlo a través de la direccidn leonellha.barreto-
dillon@seecon.ch
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2. Introduccion a la capacitacion en PSS

2.1. Qué aporta la PSS a la aplicacion de las Guias para
el saneamiento y la salud de la OMS

En 2018, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé sus primeras
guias exhaustivas sobre saneamiento y salud para impulsar los sistemas
y las practicas de saneamiento seguro. El objetivo de estas guias es
proporcionar recomendaciones sustentadas en hechos y brindar una
orientacion para garantizar que las politicas y programas en materia de
saneamiento, sean internacionales, nacionales o locales, protejan la
salud publica de forma eficaz.

En estas guias, el saneamiento se define como el “acceso a instalaciones
y servicios para la eliminacién segura de heces y orines humanos, y el uso
de dichas instalaciones y servicios”. Por otra parte, un sistema de

| ] - e GUIAS PARA EL SANEAMIENTO
saneamiento seguro se define como “aquel que impide que las personas Y LA SALUD

entren en contacto con las excreciones a lo largo de toda la cadena de

servicios de saneamiento, que va desde la deposicidn en inodoros y su contencidn a la eliminacién definitiva
o uso final, pasando por el vaciado, el transporte y el tratamiento (in situ o fuera del lugar de uso)” (véase
lafigura 1).

| Toilet *mm Conveyance +{ Treatment + End use/disposal
A "\__ A .'\__ ; M __/'. '-.__ __./.

Figura 1: Cadena de servicios de saneamiento

En el capitulo 2 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS se recogen cuatro recomendaciones
practicas destinadas a las autoridades nacionales y locales, a fin de garantizar la implantacidn de practicas y
sistemas de saneamiento que fomenten la salud:

Recomendacion 1: Garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren la disposicién segura de
las excreciones.

Recomendacién 2: Garantizar el acceso universal a sistemas seguros en toda la cadena de servicios de
saneamiento.

Recomendacion 3: El saneamiento debe abordarse como parte de los servicios prestados localmente y de los
programas y politicas de desarrollo mas amplios

Recomendacion 4: El sector sanitario debe cumplir funciones bésicas para garantizar un saneamiento seguro
a fin de proteger la salud publica.

La recomendacion 2 tiene especial interés y en ella se “destaca la necesidad de asegurar que la seleccién de
los sistemas y servicios responda al contexto local, y que la inversion y el manejo de los sistemas se basen en
evaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena de saneamiento [...] a fin de garantizar la
proteccion de los usuarios y la comunidad. Ademas, se reconoce la necesidad de proteger a los trabajadores
del saneamiento mediante condiciones seguras de trabajo”.

La planificacion de la seguridad del saneamiento (PSS) es el enfoque recomendado por la OMS para evaluary

gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas de saneamiento. Permite definir mejoras
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incrementales en cada paso de la cadena de servicios de saneamiento (figura 1) para lograr progresivamente
las metas de saneamiento, asi como priorizar las inversiones en funcién de los mayores riesgos para la salud
y, por lo tanto, obtener los maximos beneficios. Ademas, la PSS puede y debe tener en cuenta los riesgos
corrientes y futuros, incluidos los vinculados a la variabilidad y el cambio climaticos.

2.2. Planificacién de la seguridad del saneamiento (PSS)

2.2.1. Definicion

La planificacién de la seguridad del saneamiento (PSS) es una herramienta de gestién basada en los riesgos
para los sistemas de saneamiento que permite:

e detectar y gestionar sistematicamente los riesgos para la salud en todos los pasos de la cadena de
saneamiento, es decir, inodoro, contencién-almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y
uso final o eliminacidn definitiva;

e orientar la gestidn y las inversiones en sistemas de saneamiento en funcion de los riesgos;

e determinar las prioridades de monitoreo operativo y los mecanismos de supervision normativa
orientados a los mayores riesgos; y

e ofrecer a las autoridades y al pUblico garantias sobre la seguridad de los servicios y productos
relacionados con el saneamiento.

El proceso de PSS ofrece una plataforma desde la que coordinar las iniciativas, es decir, un espacio de reunion
para las partes interesadas pertinentes de toda la cadena de saneamiento, como autoridades locales,
proveedores de servicios de saneamiento y entidades reguladoras del ambito de la salud publica, que permite:

e Detectar los peligros, los eventos peligrosos y los riesgos sanitarios presentes en cada paso del
sistema de saneamiento.

e Priorizar los mayores riesgos para tomar decisiones fundamentadas sobre las mejoras necesarias.

e Acordar las mejoras (medidas de control), como actualizaciones tecnoldgicas, procedimientos
operacionales perfeccionados y cambios de actitud.

e Definir mecanismos de monitoreo y validacion periddicos.

Con esta estrategia, se garantiza que las medidas de control seleccionadas se centren en los principales
riesgos para la salud y se hace hincapié en laimportancia de las mejoras incrementales a largo plazo.

2.2.2. Version actualizada del manual de planificacidn de la seguridad del saneamiento
(2022)

La herramienta de gestion basada en riesgos de
planificacion de la seguridad del saneamiento fue
publicada por primera vez por la OMS en 2015, en forma de
manual. Su objetivo era impulsar la adopcién generalizada
de las guias publicadas por la OMS en 2006. Estas guias
abordan las repercusiones sobre la salud de la reutilizacion
de aguasresiduales y pretenden proteger a los agricultores,

PLANIFICACION
DE LA SEGURIDAD
DEL SANEAMIENTO

MANUAL PARAEL USOY LA
DISPOSICION SEGUROS DE

AGUAS RESIDUALES, AGUAS
GRISES Y EXCRETAS

las comunidades locales y los consumidores, ademas de
maximizar los beneficios para la salud de una reutilizacion
segura.

Figura 2. Portada del manual de PSS de 2015
En 2022, se publicé la segunda edicion del manual de PSS. El objetivo de la nueva edicién era:
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e Simplificar el proceso.

e Reorientar la estrategia para apoyar las
recomendaciones en materia de evaluacion y
gestion de riesgos en el plano local que se recogen
en las Guias para el saneamiento y la salud de la
OMS, que se refieren a todos los pasos de la
cadena de saneamiento, con o sin uso final
seguro.

. . e . . SANITATION SAFETY PLANNING
e Incluir la identificacion de los riesgos vinculados S 115 s b s margs stin s

al clima (por ejemplo, los derivados de la escasez
de agua, la subida del nivel del mar y los  Figura 3. Portada del manual de PSS de 2022
fendmenos meteoroldgicos extremos) y las

opciones de gestién y monitoreo conexas.

@

2.2.3. ;Quién esel publico destinatario de la PSS?
La herramienta de planificacion de la seguridad del saneamiento tiene como principales destinatarios a:

e autoridades locales, como herramienta para coordinar, supervisar y planificar mejoras sobre los
servicios de una esfera administrativa;

e proveedores de servicios de saneamiento, como una herramienta para gestionar la calidad del
servicio y ofrecer garantias a autoridades locales y reguladores; y

e entidades regulatorias de salud publica, como herramienta de supervision para determinary verificar
la eficacia de las medidas reglamentarias basadas en riesgos aplicadas a autoridades locales y
proveedores de servicios.

2.2.4. ;Cémo funciona la PSS?

En la figura 4, se muestran los médulos del manual de PSS, que indican los pasos del proceso de PSS. En el
modulo 1, “Preparacion para la PSS”, las partes interesadas determinan el area de la PSSy las prioridades,
ademas de formar el equipo, mientras que, en los mddulos 2 a 5, los agentes clave realizan una evaluacién de
los riesgos y definen un plan de gestion. Los productos son dos documentos fundamentales:

e Unplande mejorasincrementales, con prioridades asignadas, basado en la evaluacion de los riesgos.
e Un plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificacion periddica.

Si bien estos documentos son necesarios para aplicar las medidas de mejora (médulo 4) y para el monitoreo
(mddulo 5), la planificacion de la seguridad del saneamiento no gira en torno a la redaccién de planes. Hay
que entender que se trata de una estrategia de gestion basada en los riesgos que exige iniciativas continuas
de revisidn, evaluacion, adaptacion y aprendizaje, para lo cual se desarrollan programas de apoyo y revision
de planes (mddulo 6).

La correcta aplicacidn de la planificacion de la seguridad del saneamiento depende de contar con un jefe de
equipo de PSS responsable de la coordinacion del proceso en su totalidad. Asimismo, la voluntad y el apoyo
politicos de los altos estamentos del gobierno local garantizaran los recursos financieros y la modificacion del
marco juridico, si fuese necesaria. Por ultimo, un equipo local de PSS, formado por representantes de todos
los pasos de la cadena de servicios de saneamiento —asi como de los grupos de exposicion y las autoridades
pertinentes— es esencial para alcanzar los objetivos del proceso de PSS.
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Prepare for SSP

Describe the
sanitation system

Identify hazardous
events, assess
existing control

measures and
SANITATION expose risks
SAFETY

PLANNING

Develop and implement
an incremental
improvement plan

Figura 4. Médulos de la planificacion de la seguridad del saneamiento

2.3. Estrategia de capacitacion en materia de planificacion
de la seguridad del saneamiento

El objetivo general de la estrategia de capacitacion en PSS es proveer a los destinatarios de la actitud, los
conocimientos, las competencias y los recursos necesarios para planear intervenciones de saneamiento
basadas en una estrategia local de gestidn y evaluacidn de los riesgos para la salud, es decir, una planificacion
de la seguridad del saneamiento.

2.3.1. Publico destinatario

La elaboracion del anterior conjunto de actividades de capacitacion en PSS (version de 2016) partia del
supuesto de que el alumnado (es decir, las personas que participan en el taller) ya habian mostrado interés
por iniciar la PSS en localidades conocidas, lo que implicaba que eran:

e Cargos directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la agricultura, es decir,
miembros del comité directivo. Estas personas serian las responsables de la coordinacion general de
la PSS, pero es poco probable que se impliquen en la planificacion detalladay la aplicacién de la PSS.
Para este grupo, se disefié un taller de preparacion de la PSS.

e Personas que formarian parte del equipo de PSS durante la elaboraciény la aplicacién de la PSS. Para
este grupo, se cred un taller de capacitacion de caracter mas técnico denominado “Taller del equipo
de PSS”.

Sin embargo, en los Gltimos afios, se pedia que se organizaran sesiones informativas y capacitaciones mas
generales, cuyo objetivo fuese informar, sensibilizar y fomentar las capacidades en torno a la PSS. Por lo tanto,
este manual de capacitacién propone tres destinatarios principales:

1. Profesionales: son miembros del equipo multidisciplinar que aplica la PSS (equipo de PSS) o
profesionales de la OMS, autoridades locales y nacionales, miembros de ONG, empresas consultoras,
emprendedores, universidades, etc.; son personas que necesitan adquirir las habilidades necesarias
para facilitar el proceso de PSS.

Son los destinatarios a quienes se proporcionara una

capacitacion completa para aplicar la metodologia de

PSS.
Eventos sugeridos: capacitaciones de un dia y de tres dias
de duracién para profesionales
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2. Responsables de adoptar decisiones en el plano nacionaly el local: representantes de ministerios,
autoridades en materia de agua y saneamiento, entidades reguladoras y organismos nacionales de
coordinacion, asi como autoridades locales de distintos paises que se relinen con frecuencia en
conferencias internacionales o que asisten a eventos organizados por la OMS. Se parte de la premisa
de que la OMS (desde la sede y las oficinas regionales y en los paises) ya se ha puesto en contacto con
estas autoridades, que estan interesadas en mejorar sus actuales condiciones de saneamiento.

Las sesiones informativas o las capacitaciones en materia de
PSS pueden avivar su interés por poner en marcha procesos de
PSS en sus localidades.

Evento sugerido: taller de medio dia de duracién

3. Posibles miembros del comité directivo de saneamiento: representantes locales de los distintos
ambitos ministeriales (Planificacidn, Finanzas, Departamento Medioambiental, Departamento de
Salud, Departamento de Participacion Comunitaria, Oficina de Extensién Agricola, entre otros) y
representantes del consejo local, asi como de las oficinas ejecutivas de la ciudad y el alcalde, del
proveedor de servicios de saneamiento (por ejemplo, el Departamento de Gobernanza Local) y del
sector privado, con poder de decisidn y a quienes se asignan las funciones siguientes:

i. Liderazgo, coordinaciény supervision de todo el proceso.
ii. Didlogo normativoy modificacion del marco juridico en el plano local.
iii. Actividades de promocidn para conseguir recursos financieros.

Si todos estos representantes se reinen en un evento, es

porque hay voluntad politica e interés por poner en marcha

un proceso de PSS en sus localidades. Llegado este punto, es

imprescindible que comprendan el valor del proceso para

emprender, o, en el mejor de los casos, completar el médulo

1 (preparacion para la PSS).
Evento sugerido: taller de medio dia de duracién con el comité
directivo de la PSS

El formador tendra que elegir los distintos objetivos y metodologias en funcidn del piblico destinatario. En la
seccidn siguiente, se describen brevemente los formatos propuestos para las capacitaciones de PSS.

2.4. Formatos en los que se ofrece la capacitacion en planificacion
de la seguridad del saneamiento

2.4.1. Capacitacion de tres dias de duracion para profesionales

Es posible que este sea el formato mas habitual de las capacitaciones en PSSy, en ellas, los participantes
adquieren las competencias, conocimientosy recursos necesarios para llevar a la practica, de manera efectiva,
el proceso de PSS en una localidad determinada. Ademas, se elaboran una primera version del plan de
seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo. Entre los participantes, podriamos encontrar:

1. Ungrupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sin un estudio de
caso especifico.

2. Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en practica el proceso de
PSS en su localidad.

3. Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento,
varios servicios plblicos de saneamiento o diversos municipios) que tienen previsto poner en marcha
sus propios procesos de PSS en sus localidades, no en el lugar donde se realiza la capacitacion.

Para el primer grupo de destinatarios, se recomienda preparar uno o dos estudios de caso, o bien organizar
una visita sobre el terreno para que los participantes se puedan familiarizar con la localidad en cuestion. Con
esta primera experiencia practica, podran mapear el sistema y determinar cuales son los grupos de
exposicion, los peligros, los eventos peligrosos, las medidas de control, etc.
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En la seccién 3, se ofrece un completo conjunto de directrices sobre capacitacidn, con la propuesta de
programa, los objetivos de aprendizaje, los materiales necesarios y el plan de capacitacién. Ademas, en el
anexo 3, se recogen los guiones para todas las presentaciones en PPT.

Si hay miembros de un equipo de saneamiento local participando en la capacitacién, se recomienda
planificar una visita a el drea de la PSS sefialada por el comité directivo. En la seccion 3.4 se ofrecen directrices
de capacitacion para este tipo de talleres. Recuerde que es necesario realizar una sesiéon de medio dia de
duracién con el comité directivo local antes de la capacitacidn de tres dias con el equipo de saneamiento local,
ya que son los responsables de adoptar decisiones quienes determinan los aspectos clave del proceso de PSS
(médulo 1).

2.4.2. Taller de un dia de duracion para profesionales

La sesion de un dia de duracion para profesionales permite a los participantes reconocer el valor de las
evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los pasos que componen la PSS. Se realiza
un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que se podria situar en su localidad o
ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de presentar el
estudio de caso a los participantes y de tener un mapa del sistema preparado en un rotafolio. Asi, los
participantes disponen de mas tiempo para completar los seis médulos de la metodologia de PSS en un solo
dia.

Alfinal deltaller, los participantes se habran familiarizado con el proceso de PSS (y sus productos y resultados)
y habran adquirido experiencia directa, lo que les permitird determinar las futuras areas de la PSS, las partes
interesadas que se deberian implicar en el proceso y la informacidn que seria necesario recopilar. De este
modo, estaran mejor preparados para iniciar un proceso de PSS en sus localidades.

En la seccién 4, se ofrecen unas directrices completas para este tipo de capacitacién.

2.4.3. Sesion informativa de medio dia de duracion para responsables de adoptar
decisiones en la esfera local o nacional

Se trata de las tipicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer la
planificacion de la seguridad del saneamiento y las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS. Suelen
celebrarse en charlas y eventos en el ambito regional o nacional, donde los participantes se reinen para tomar
contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos
basicos de la metodologia de PSSy despertar su interés por esta materia.

En laseccion 5, se ofrecen unas completas directrices de capacitacién para las sesiones informativas de medio
dia de duracion.

Si quienes participan en el taller son los miembros del comité directivo local, es necesario reservar algo de
tiempo para que los participantes acuerden el area de la PSS, asi como las prioridades, el liderazgo y la
composicion del equipo. Esta sesion se tiene que realizar antes de la capacitacion de tres dias de duracién con
el equipo de PSS local. En la seccion 5.4 se ofrecen directrices de capacitacion para este tipo de talleres.
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3. Capacitacion de tres dias de duracidn
para profesionales

Este es el formato mas habitual de las capacitaciones en planificacion de la seguridad del saneamiento y, en
ellas, los participantes adquieren las competencias, conocimientos y recursos necesarios para llevar a la
practica, de manera efectiva, los procesos de PSS en el futuro.

Entre los participantes, podriamos encontrar:

Tipo 1: Un grupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sin un estudio
de caso especifico.

Tipo 2: Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en practica el proceso
de PSS en su localidad.

Tipo 3: Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento,
servicios publicos de saneamiento o municipios) que tienen previsto poner en marcha sus propios
procesos de PSS en sus localidades, no en el lugar donde se realiza la capacitacion.

Los participantes elaboran un plan de seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo para una localidad
determinada. Si los participantes van a elaborar un proyecto de PSS para el sistema de saneamiento de la
regién, la ciudad o el pueblo donde se realiza la capacitacion (tipo 2), es necesario organizar una visita sobre
el terreno previa a la capacitacion. Asi, los participantes se pueden familiarizar con el sistema de saneamiento.

En aquellas capacitaciones en las que participen alrededor de 24 personas, se recomienda formar cuatro
grupos de seis participantes. A continuacion, el formador tiene que dividir el sistema de saneamiento en dos
zonas, de manera que dos grupos puedan trabajar con el mismo sistema de saneamiento. Pueden ser, por
ejemplo:

e Zona 1: saneamiento con conexién al alcantarillado y Zona 2: saneamiento sin conexion al
alcantarillado.
e Zona 1: centro de la ciudad (casco urbano) y Zona 2: zonas periurbanas.

Lo mas importante es que los participantes puedan trabajar con la cadena completa de servicios de
saneamiento.

Durante la visita sobre el terreno, el orientador o formador debe sefialar los componentes del sistema de
saneamiento, asi como los peligros potenciales, los eventos peligrosos, los grupos de exposicion y las medidas
de control existentes. Es fundamental que el formador dirija la conversacién con las partes interesadas locales
y que potencie el pensamiento critico y el desarrollo de la perspectiva de los participantes con respecto a la
PSS.

Durante la capacitacion en PSS de tres dias de duracidn, los participantes tratan los seis modulos del manual
de PSS fijandose constantemente en las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS. Los participantes
trabajan sobre el estudio de caso asignado, por lo que es necesario reservar tiempo suficiente para el trabajo
en grupo.

3.1. Objetivos de aprendizaje

Al final de la capacitacion, los participantes habran adquirido las competencias, los conocimientos y los
recursos necesarios para:

e Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan util para aplicar
las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS.

e Desarrollar cada paso de la metodologia de la planificacion de la seguridad del saneamiento.

e Determinar futuras areas para la PSS, las personas que deberian participar y la mejor manera de
prepararse para ella.

e Iniciary mantener un proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento en una localidad.
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3.2. Propuesta de programa

Horario Dial Dia 2 Dia3
9.00-9.15 Bienvenida al taller y presentacién Recapitulacion Recapitulacion
9.15-9.30 de los participantes Paso 2.4: Recopilar informacion
complementaria
Paso 2.5: Verificar la descripcion | . Modulo 4 I?esarrollo N
. implementacion de un plan de
io . . del sistema L
Sesion introductoria mejora incremental
9.30-10.45 (Ponencia de 35 minutos) (15 S&Zizzl(j:ti:gamoltrjltoz o) (Ponencia de 30 minutos)
’ ’ (10 minutos para la presentacién Joengrup (60 minutos de trabajo en
del trabajo en grupo) Paso 3.1 Detectar peligros e 1y ors € ) abajoe
(30 minutos de trabajo en grupos) eventos peligrosos grupos
(Ponencia de 45 minutos)
10.45-11.00 Pausa para el café
Elvalor de la PSS Médulo 4 (continuacién):
DI i6n de 20 mi Desarrollo e implementacion
(Discusion de 20 minutos) de un plan de mejora
incremental
) . Paso 3.1 Detect?r peligros e (60 minutos de trabajo en
11.00-12.30 Modulo 1: Preparacion parala eventos peligrosos grupos)
PSS (90 minutos de trabajo en grupo) . .
. . Modulo 5: Monitoreo de las
(Fjonenua de 30 mlnutos) medidas de controly
(40 minutos de trabajo en grupos) verificacién del desempefio
(Ponencia de 30 minutos)
12.30-13.30 Pausa para almorzar
. Mddulo 5 (continuacion):
Paso 3.2 De?ermmar y evaluar Monitoreo de las medidas de
Paso 2.1: Mapear el sistema las medidas de control control y verificacion del
] ) existentes desempefio
(Ponencia de 25 minutos) (Ponencia de 30 minutos)
(60 minutos de trabajo en
Paso 2.2: Establecer las . d bai grupos)
13.30-15.00 caracteristicas de los flujos del (30 minutos de trabajo en grupos)
’ ’ sistema Paso 3.3. Evaluar el riesgo de Médulo 6: Desarrollo de
icié rogramas de apoyo y revision
(Ponencia de 5 minutos) exposncnonyest-ab-lecer unorden | Prog A lP yoy
de prioridad e planes
(60 minutos de trabajo en grupos ® ia de 30 minutos) (Ponencia de 10 minutos)
para los pasos 1y 2). onencia de 30 minutos
(20 minutos de trabajo en
grupos)
15.00-15.15 Pausa para el café
Paso 2.3: Determinar cuales son Contin.uacion Paso 3._3.5valuar
los grupos de exposicién elriesgo de exposiciony Sesion plenaria para analizar
(Ponencia de 15 minutos) establecer un orden de prioridad | |as oportunidades de la PSS o
15.15-16.45 (45 minutos de trabajo en grupos) | (g0 minutos de trabajo en grupos) | €laborar h°Ja:sdse rutaparala
Puesta en comun de los grupos Puesta en comiin de los grupos .
en sesion plenaria en sesién plenaria (75 minutos)
(30 minutos) (30 minutos) Sesion de clausura
(30 minutos para la evaluaciony
16.45-17.00 Clausura del dia 1 Clausura del dia 2 entrega de certificados)

La Gltima sesidn, que se celebrara el tercer dia entre las 15.15 y las 16.45, se debe adaptar a los cargos y
expectativas de los participantes. Si se trata de un grupo diverso (tipo 1), la sesidén se puede utilizar para
analizar los futuros procesos de PSS en sus localidades. Los tipos de destinatarios 2 y 3 deben definir la hoja
de ruta de sus propios procesos de PSS.
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3.3. Plan de capacitacion

Material de capacitacion

e Documentos en formato PPT: Todas las presentaciones en formato PPT estan disponibles en el
centro de aprendizaje de PSS:

Power Point Documents - PPTs:

+  Welcome session

* Introductory session

* Module 1: Prepare for sanitation safety planning
* Module 2: Describe the sanitation system
¢ Module 3: Identify hazardous events, and assess existing control

measures and exposure risks

* Module 4: Develop and implement an incremental improvement plan

+ Module 5: Monitor control measures and verify performance

¢ Module 6: Develop supporting programmes and review plans

e Documentos en formato PPT: Si asi lo decide, puede imprimir las presentaciones
en formato PPT y repartir las copias entre los participantes, para que puedan
realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una portada preparada. Tiene este | | cupacitacian dotros dias co

duracidn

—
(£ T

aspecto:

para tomar natas

e Documento del estudio de caso “Coppentown”: En el anexo 1, se incluye el estudio de caso de
Coppentown (anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afiadir informacidn detallada sobre
el sistema de saneamiento mas relevante para los participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema
de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.

e Hojas de trabajo: @ttt

= Hojas de trabajo para los participantes (portada verde)
impresas en formato A4 y repartidas a todos los
participantes (formato .docx de Word)

= Hojas de trabajo para los paneles de discusién (portada
roja) impresas en formato A3 y repartidas a todos los
grupos (en formato .docx de Word)

Planificacidn

e Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo
siguiente:

=  Manual de PSS (2022)

= Ejemplo practico de Newtown (2022)

= Guias para el saneamiento y la salud de la OMS (2018)
Los tres documentos estan disponibles en el centro de aprendizaje de PSS:
https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/
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https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/

Key documents:

SSP Manual

SSP worked example

Guidelines on sanitation and health

e Materiales adicionales:
=  Papel de rotafolio o papel de estraza para que los participantes tracen el mapa del
sistema.
= Rotuladores de colores.
= Lapices, sacapuntas y gomas de borrar, ya que es posible que los participantes
modifiquen los datos afadidos a las hojas de trabajo en formato A3 al realizar la
evaluacion de los riesgos.

AsegUrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

Sesion de bienvenida

Es la sesion de apertura, en la que se presenta a si mismo y se expone la informacién sobre el taller y sus
objetivos.

Documento en formato PPT disponible: sesién de bienvenida (el guion est disponible en el anexo 7.3.1)

Duracion de la sesion: presentacidn introductoria, con presentacion de los participantes, deberia durar 30
minutos

Sesion introductoria
Documento en formato PPT disponible: sesién introductoria (el guion esta disponible en el anexo 7.3.2)
Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

e Describir la relevancia del saneamiento para la salud de los seres humanos.

e Resumir las recomendaciones practicas de las guias de la OMS.

e Explicar laimportancia de las evaluaciones de riesgos para la salud locales.

e Describir el proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento.

e Reconocer el valor de la planificacion de la seguridad del saneamiento para priorizar las inversiones
en saneamiento.

Resultado de la sesidn: trabajando en grupo sobre el estudio de caso de Coppentown, los participantes
elaboraran intervenciones de saneamiento priorizadas basadas en una evaluacion de riesgos en el ambito
local.

Duracion de la sesion: 1 hora y 35 minutos

e Presentacion introductoria: 35 minutos, puede omitir algunas diapositivas si cree que le llevard mas
tiempo

e Introduccion al trabajo en grupo: 10 minutos, dé tiempo a los participantes para examinar el estudio
de caso

e Trabajo en grupo: 30 minutos

e Debate de cierre: 20 minutos
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Mddulo 1: Preparacion para la PSS

Documento en formato PPT disponible: Médulo 1: Preparacién para la PSS (el guion esta disponible en el
anexo 7.3.3)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesion, los participantes podran:

e Determinar el drea de la PSSy la organizacion lider.

e Reconocer las principales partes interesadas y conformar el comité directivo de la PSS, encargado de
dirigir el proceso de PSS, asi como el equipo de PSS, con las competencias necesarias para aplicar el
proceso de PSS.

e Fijar prioridades de la PSS con base en las recomendaciones recogidas en las Guias para el
saneamiento y la salud de la OMS.

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran hecho lo siguiente:

e Designar al jefe de la PSS.
e Designar a los posibles miembros del comité directivo y del equipo de PSS.
e Determinar las prioridades de la PSS.

Duracion de la sesion: 70 minutos

e Presentacién: 30 minutos
e Trabajo en grupo: 40 minutos

Modulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento

Documento en formato PPT disponible: Médulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento (el guion esta
disponible en el anexo 7.3.4)

Obijetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

e Mapear un sistema de saneamiento con todos sus componentes.
e Establecer las caracteristicas de los flujos del sistema

e Determinar cuales son los grupos de exposicion.

e Recopilar informacién complementaria.

e Verificar la descripcion del sistema.

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran hecho lo siguiente:

e Realizar una descripcion completa del sistema de saneamiento
Duracion de la sesion:

e Paso 2.1: la presentacion debe durar 25 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

e Paso 2.2: la presentacion debe durar 5 minutos

e Paso 2.3: la presentacion debe durar 15 minutos y el trabajo en grupo, 45 minutos

e Pasos 2.4y 2.5: la presentacion debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, otros 45 minutos

Mddulo 3: Identificacion de eventos peligrosos y evaluacién de las medidas de control
existentes y los riesgos de exposicion

Documento en formato PPT disponible: Médulo 3: Identificacion de eventos peligrosos y evaluacion de las
medidas de control existentes y los riesgos de exposicion (el guion esté disponible en el anexo 7.3.5)

Obijetivos de aprendizaje. Al final de la sesién, los participantes podran:

e Detectar peligros e eventos peligrosos.
e Determinary evaluar las medidas de control existentes.
e Evaluar el riesgo de exposicion y establecer un orden de prioridad en relacidon con los contextos
climaticos hipotéticos actuales y futuros.
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Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

e Un cuadro de evaluacién de los riesgos y una lista de eventos peligrosos en orden de prioridad
Duracion de la sesion:

e Paso 3.1: la presentacién debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, 90 minutos
e Paso 3.2: la presentacién debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, otros 30 minutos
e Paso 3.3: la presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

Modulo 4: Desarrollo e implementacion de un plan de mejora incremental

Documento en formato PPT disponible: Médulo 4: Desarrollo e implementacién de un plan de mejora
incremental (el guion estd disponible en el anexo 7.3.6)

Obijetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

e Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados
e Utilizar las opciones seleccionadas para disefiar un plan de mejora incremental

Resultados de la sesién: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

e Un plan de aplicaciéon de mejoras incrementales que proteja a todos los grupos de exposicion a lo
largo de la cadena de saneamiento

Duracién de la sesién:

e Lapresentacién debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos, a los que se sumaran otros
60 minutos en una nueva sesion

Mddulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacion del desempefio

Documento en formato PPT disponible: Médulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacion del
desempefio (el guion esta disponible en el anexo 7.3.7)

Obijetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

e Definiry llevar a cabo el monitoreo operativo.
e Definir un sistema de monitoreo de la verificacion para comprobar el desempefio del sistema de
saneamiento

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

e Un plan de monitoreo operativo
e Un plan de monitoreo de la verificacidn

Duracion de la sesion:

e La presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

Mddulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes

Documento en formato PPT disponible: Médulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revisiones (el
guion esta disponible en el anexo 7.3.8)

Obijetivos de aprendizaje. Al final de la sesién, los participantes podran:

e Reconocery poner en practica los programas de apoyo y los procedimientos de gestidn.
e Revisary actualizar periédicamente los productos de la PSS.

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:
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e Una lista de programas de apoyo

Duracién de la sesién:

e Lapresentacion debe durar 10 minutos y el trabajo en grupo, 20 minutos

Sesion de clausura

Esta sesion debe adaptarse a la procedencia y los intereses de los participantes. El formador puede elaborar
una presentacion en formato PPT con diapositivas de todos los mddulos, a modo de resumen de los elementos
principales de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS y de la PSS. El objetivo es reforzar los
contenidos impartidos los dias previos.

Se puede pedir a los participantes que formen grupos, por ejemplo, por pais, ciudad, tipo de organizacion, etc.
Tras el recorrido por la PSS realizado los dias previos, deberian analizar si es posible aplicar una PSS en sus
localidades. Entre las preguntas para iniciar el debate, podrian plantearse las siguientes:

e ;Como se podria aplicar la metodologia de la PSS en su pais?
e ;Quéfuncidn podria asumir su organizacidn para impulsar o aplicar la PSS en su pais?
e ;Tieneya algun plan para aplicar la PSS en alguna localidad en concreto?

Los participantes dispondran de 30 minutos para intercambiar ideas. Todo el grupo podra presentar sus
resultados en la sesion plenaria. Se podrian asignar 45 minutos para el debate plenario.

3.4. Sesion alternativa: capacitacion de tres dias de duracion
con el equipo local de PSS

Puede darse el caso de que se le invite a dirigir una capacitacion de tres dias orientada a un equipo de PSS
local. De ser asi, los participantes del taller seran las personas responsables del desarrollo y laimplementacion
de la PSS. La capacitacion de tres dias sera la misma que cuando se trabaja con un grupo diverso, pero habra
que realizar estos ajustes:

Adaptar los objetivos de capacitacion en el documento en formato PPT. Normalmente, en este caso,
los objetivos de capacitacion seran los siguientes:

= Conocer el proceso, los productos y los resultados de la PSS.

= Ganar confianza para aplicar la PSS a los sistemas de saneamiento.

= Aprender a completar la PSS en un sistema determinado.

e Aseglrese de preparar una visita sobre el terreno en el drea a la que el comité directivo haya dado
prioridad y de reunir la informacidn suficiente como para preparar un borrador de PSS tan realista
como sea posible.

e Segln el nivel de preparacion del equipo, es posible que tenga que adaptar el programa y reducir el
numero de diapositivas de la presentacion.

e Tiene que reservar tiempo para que el jefe y el equipo de PSS desarrollen su propio plan de accién
tras cada sesion.

e Laultima sesion se dedica integramente a completar el plan de accion.

Es muy importante realizar el taller de medio dia de duracion con el comité directivo (seccion 6.4) antes de la
capacitacién de tres dias con el equipo de PSS local. Asimismo, el comité directivo debe ultimar su
composicion y sus atribuciones, ademas de sefialar la organizacion lider, decidir la composicién del equipo
de PSSy designar al jefe de equipo de PSS. El informe elaborado se entregara al jefe del equipo de PSS, que
debera llevarlo al taller. Si estas tareas no se completan con anterioridad, el equipo de PSS no tendra el punto
de partida que necesita para la PSS, por lo que no se conseguiran los objetivos del taller de tres dias en esta

materia.
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4. Capacitacion de un dia de duracion
para profesionales

Como en el caso de la capacitacion de tres dias de duracidn, la sesién de un dia para profesionales permite a
los participantes reconocer el valor de las evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los
pasos que componen la PSS. Sin embargo, en esta ocasion, se dispone de mucho menos tiempo, solo un dia.

Se realiza un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que se podria situar en su
localidad o ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de
presentar el estudio de caso a los participantes y de tener un mapa del sistema preparado en rotafolios. Asi,
los participantes disponen de mas tiempo para completar los seis médulos de la metodologia de PSS en solo
un dia.

En las ponencias, se imparte mucho menos contenido que en la capacitacion de tres dias y los participantes
no tienen tiempo para el trabajo en grupos centrado en todo el sistema sanitario. En este caso, es posible que
tenga que repartir los pasos del saneamiento entre los grupos (cada grupo puede ser responsable de un paso
de la cadena de servicios de saneamiento), asi como preparar un cuadro de evaluacion de riesgos en la sesion
plenariay reservar tiempo en las sesiones plenarias para reflexionar y compartir opiniones sobre el sistema.

4.1. Objetivos de aprendizaje
Al final de la capacitacion, los participantes habran conseguido lo siguiente:

e Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan (til para aplicar
las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS.

e Desentrafiar el proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento, sus productos
y sus resultados.

e Adquirir experiencia sobre el proceso de PSS, lo que les permitird determinar futuras areas
para la PSS, las personas que deberian participar y la mejor manera de prepararse para ella.

Observe que los objetivos de aprendizaje son parecidos a los de la capacitacidn de tres dias de duracidn para
profesionales. En este caso, se trata de ofrecer a los participantes la experiencia completa de la planificacion
de la seguridad del saneamiento en mucho menos tiempo.

4.2. Propuesta de programa

9.00-9.05 Nota de bienvenida

9.05-9.25 Presentacion del taller, los objetivos y las personas que participan en la capacitacion
9.25-9.45 Presentacién de la planificacion de la seguridad del saneamiento, una herramienta esencial para
aplicar las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS

9.45-10.05 Presentacién del estudio de caso: Coppentown
10.05-10.40 | Mddulo 1: Preparacidn para la PSS
10.40-11.00 | Pausa para el café
11.00-11.45 | Mddulo 2: Descripcidn del sistema de saneamiento
11.45-12.45 Mddulo 3: Identificacion de eventos peligrosos y evaluacion de las medidas de control existentes y los
riesgos de exposicion
12.45-13.30 Pausa para almorzar
13.30-14.40 | Mddulo 3 (continuacion)
14.40-15.10 Mddulo 4: Desarrollo e implementacidn de un plan de mejora incremental
15.10-15.30 | Pausa para el café
15.30-16.00 | Mddulo 4: Continuacién del trabajo en grupo
16.00-16.40 Médulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacién del desempefio
16.40-16.55 Mddulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes
16.55-17.30 | Préximos pasos relativos a la PSS
Clausura de la capacitacion
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4.3. Plan de capacitacion

Material de capacitacion

e Documentos en formato PPT: tiene que escoger las diapositivas para preparar la capacitacién de un
dia.

e Documentos impresos: si asi lo decide, puede imprimir las presentaciones en formato PPT y repartir
las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

e Hojas de trabajo:

=  Documento impreso para cada participante en el que se describa el estudio de caso
de Coppentown (anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afadir
informacion detallada sobre el sistema de saneamiento mas relevante para los
participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema de lodos activados, podria
tratarse de un sistema de balsas.

= Hojas de trabajo para los participantes (portada azul) impresas en formato A4y
repartidas a todos los participantes (formato .docx de Word).

= Hojas de trabajo para los paneles de discusion (portada roja) impresas en formato
A3y repartidas a todos los grupos (en formato .docx de Word). Una por grupo.

Es posible que tenga que adaptar las hojas de trabajo, reduciendo el nimero de cuadros con los que
trabajar, ya que los participantes no tendran tiempo para identificar tantos riesgos.

e Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
=  Manual de PSS (2022)
= Ejemplo practico de PSS
»  Guias para el saneamiento y la salud de la OMS (2018)

e Materiales adicionales:

= Tiene que preparar el mapa del sistema de saneamiento para cada equipo. Se
recomienda trazar todo el sistema de saneamiento tantas veces como grupos haya.
Cada equipo debe tener un mapa con el que trabajar. A continuacion, puede asignar
a cada grupo un componente del sistema de saneamiento.

= Rotuladores de colores.

= Enunapizarraouna hoja de papel grande que pueda colgar en la pared, prepare un
cuadro consolidado que contenga las evaluaciones de riesgos con las
aportaciones de todos los grupos. Los participantes pueden rellenar el cuadro
consolidado conforme vayan avanzando con los médulos, desde los peligros y los
eventos peligrosos hasta las nuevas medidas de control.

Aseglrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

Recuerde que los objetivos de aprendizaje de cada sesién son los mismos que para la capacitacion de tres
dias de duracién, pero tiene que reducir el contenido y la carga de trabajo en grupo. A continuacion, se
ofrecen algunas sugerencias mas:

Horario Sesion Comentarios y distribucion temporal

9.00-9.05 Nota de bienvenida

5 minutos

9.05-9.25 Presentacion del taller, los | Reserve 15 minutos para que los participantes se
20 minutos | objetivosy las personas presenten

que participanen la
capacitacion
9.25-9.45 Introduccién a la Aseglrese de practicar esta sesion antes de impartirla, ya
20 minutos | planificacion de la que de ella dependera atraer el interés de los

seguridad del saneamiento | participantes
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9.45-10.05 Presentacion del estudio de | Formacidn del grupo de trabajo y presentacion de la
caso metodologia de trabajo en grupo.
Divida a los participantes en 5 0 6 grupos y reparta los
pasos del saneamiento. Por ejemplo:
20 minutos Grupo 1: inodoro y contencion in situ
Grupo 2: vaciado, transporte y eliminacién de lodos
fecales
Grupo 3: sistema de alcantarillado
Grupo 4: tratamiento de aguas residuales
Grupo 5: reutilizacion de aguas residuales en la agricultura
Grupo 6: reutilizacion de lodos fecales.
La distribucion temporal deberia ser la siguiente:
10 minutos para la presentacion del caso
7 minutos para leer el documento impreso
3 minutos para presentar la metodologia
10.05-10.40 | Mddulo 1: Preparacion para | Presentacion (15 minutos)
35 minutos | la PSS Trabajo en grupo (20 minutos)
Introduccion
11.00-11.45 | Mddulo 2: Descripcion del Presentacién (25 minutos)
45 minutos | sistema de saneamiento Trabajo en grupo (20 minutos)
A este espacio corresponde el tiempo reservado para
distribuir los mapas del sistema trazados previamente.
Aseglrese de realizar las explicaciones pertinentes antes
de entregarselos a los grupos.
11.45-12.45 | Médulo 3: Identificacion de | Introduccién (5 minutos)
eventos peligrosos y 3.1: Presentacion (10 minutos) + trabajo en grupo (20
evaluacidn de las medidas minutos)
60 minutos | de control existentesy los 3.2: Presentacion (10 minutos) + trabajo en grupo (15
riesgos de exposicion minutos)
13.30-14.40 | Mddulo 3 (continuacion) 3.3: Presentacion (15 minutos)
Trabajo en grupo (20 minutos)
3.4: Presentacion (15 minutos)
80 minutos Trabajo en grupo (20 minutos)
14.40-15.10 | Mddulo 4: Desarrollo e Introduccidon (30 minutos)
30 minutos | implementacién de un plan
de mejora incremental
15.30-16.00 | Mddulo 4 (continuacion) Trabajo en grupo (30 minutos)
30 minutos
16.00-16.40 | Mddulo 5: Monitoreo de las | Introduccidn (15 minutos)
35 minutos | medidas de controly Trabajo en grupo (20 minutos)
verificacién del desempefio
16.40-16.55 | Mddulo 6: Desarrollo de Introduccidn (15 minutos)
15 minutos | programas de apoyo
16.55-17.30 | Préximos pasos relativos a Préximos pasos relativos a la PSS
35 minutos la PSS Debate plenario (15 minutos)
Clausura de la capacitacién | Observaciones finales (5 minutos)
Clausura de la capacitacidn
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5. Taller de medio dia de duracion
para responsables de adoptar decisiones

Se trata de las tipicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer
la planificacion de la seguridad del saneamiento y las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS. Suelen
celebrarse en charlas y eventos en el ambito regional o nacional, donde los participantes se reinen para tomar
contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos
basicos de la metodologia de PSSy despertar su interés por esta materia.

Tenga en cuenta que este taller se corresponde con la sesidn introductoria de las sesiones de capacitacion.
En este caso, los participantes asistiran a una presentacion de las Guias para el saneamiento y la salud de la
OMS, en la que se resalta la importancia de la planificacion de la seguridad del saneamiento. A continuacion,
los participantes trabajaran con el estudio de caso de Coppentown, preparado con anterioridad, y con el
cuadro de evaluacion de riesgos ya rellenado. El objetivo es que los participantes reciban la evaluacion de
riesgos y las posibles medidas de mejora para, asi, decidir las intervenciones inmediatas y a corto plazo con
las que abordar los riesgos e eventos peligrosos prioritarios.

El objetivo del ejercicio es avivar el debate sobre la recomendacion 2 de las Guias para el saneamiento y la
salud de la OMS: “asegurar que la seleccion de los sistemas y servicios responda al contexto local, y que la
inversion y el manejo de los sistemas se basen en evaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena
de saneamiento [...] a fin de garantizar la proteccién de los usuarios y la comunidad”.

5.1. Objetivos de aprendizaje

Al final de la capacitacion, los participantes habran conseguido lo siguiente:

e Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan Gtil para aplicar las
Guias para el saneamiento y la salud de la OMS.

e Comprender la importancia de las evaluaciones de riesgos para la salud locales, asi como el
funcionamiento de la PSS.

5.2. Propuesta de programa

9.00-9.05 Nota de bienvenida

9.05-9.25 Presentacion del taller, los objetivos y las personas que participan en la capacitacion

9.25-9.55 Presentacion de la planificacion de la seguridad del saneamiento, una herramienta
esencial para aplicar las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS

9.55-10.10 | Presentacion del estudio de caso: Coppentown e instrucciones para el trabajo en grupo

10.10-10.45 | Trabajo en grupo

10.45-11.00 | Pausa para el café

11.00-11.20 | Debate plenario sobre los resultados del trabajo en grupo

11.20-11.55 | Proximos pasos relativos a la PSS

11.55-12.00 | Clausura de la capacitacion
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5.3. Plan de capacitacion

Material de capacitacion

e Documentos en formato PPT: solo puede utilizar el documento en formato PPT Introduccién a la
PSS.

¢ Documentos impresos: si asi lo decide, puede imprimir la presentacidn en formato PPT y repartir las
copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

o Hojas de trabajo: para cada participante:
=  Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown
(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afiadir informacién detallada
sobre el sistema de saneamiento mas relevante para los participantes. Por ejemplo,
en lugar de un sistema de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.
* Cuadro de evaluacion de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de
Coppentown (anexo 2).

o Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
=  Manual de PSS (2022)
= Ejemplo practico de PSS (2022)
»  Guias para el saneamiento y la salud de la OMS (2018)

o Materiales adicionales:
= Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones.

AsegUrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

En este caso, los participantes no van a abordar todos los médulos de la metodologia de planificacion de la
seguridad del saneamiento. Para presentar las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS y el manual de
PSS, se utiliza el mismo contenido que en la sesion introductoria de la capacitacidn de tres dias de duracion.
A continuacion, los participantes trabajan con un cuadro de evaluacidn de riesgos ya rellenado para el estudio
de caso de Coppentown. Por Ultimo, se realiza un debate sobre la aplicabilidad de la PSS en sus paises.

Horario Sesion Comentarios y distribucion temporal

9.00-9.20 Presentacién del taller, los Reserve 15 minutos para que los participantes se
20 minutos | objetivosy las personas que presenten
participan en la capacitacién

9.20-9.50 Presentacion de la AsegUrese de practicar esta sesion antes de impartirla, ya
planificacion de la seguridad | que de ella dependera atraer el interés de los
del saneamiento, una participantes

30 minutos | herramienta esencial para
aplicar las Guias para el
saneamiento y la salud de la

OMS
9.50-10.10 Presentacién del estudio de En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se indica
caso: Coppentown e a los participantes que van a trabajar con las personas con
instrucciones para el trabajo | las que comparten mesa. Actuaran como si fuesen un
en grupo grupo de consultores expertos.
La distribucion temporal deberia ser la siguiente:
10 minutos para la presentacion del caso
7 minutos para leer el documento impreso
3 minutos para presentar la metodologia
Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluacion de
riesgos de la diapositiva 36. Expliqueles que ya se han
analizado los eventos peligrosos y que les corresponde
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sugerir entre 3y 5 medidas de control inmediatas o a corto
20 minutos plazo. Indique el porqué.

10.10-10.45 | Trabajo en grupos Aseglrese de que los participantes lean el anexo 1 que se
les ha entregado, que contiene la descripcion del estudio
de caso, asi como el cuadro de evaluacion de riesgos.
Recorra las mesas para asegurarse de que los
participantes hayan comprendido la tarea y de que estén

trabajando juntos.
35 minutos
11.00-11.20 | Debate plenario sobre los Vuelva a reunir los grupos y hagales las preguntas
resultados del trabajo en indicadas.

20 minutos | grupo

11.20-11.55 | Proximos pasos relativos ala | Plantee a los participantes las dos preguntas de la

PSS diapositiva 41. Dedique 20 minutos al debate en grupos o
por parejas.
35 minutos Tienen 15 minutos para la puesta en comin
11.55-12.00 | Clausura del taller Observaciones finales (5 minutos)
5 minutos Clausura de la capacitacion

5.4. Sesidn alternativa: taller de medio dia de duracidn
con el comité directivo de saneamiento local

Como en el caso de la capacitacion de tres dias para equipos de PSS, es posible que reciba una invitacion para
dirigir un taller de medio dia de duracién destinado al comité directivo de saneamiento. De ser asi, los
participantes del taller ostentaran cargos directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la
agricultura. Estas personas serian las responsables de la coordinacién general de la PSS, pero es poco
probable que se impliquen en la planificacion detallada y la aplicacion de la PSS.

Material de capacitacion

e Documentos en formato PPT: Debe preparar una presentacion en formato PPT con el contenido
de la introduccién a la PSSy el médulo 1.

e Documentos impresos: si asi lo decide, puede imprimir la presentacion en formato PPT y repartir
las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

e Hojas de trabajo: para cada participante:
=  Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown
(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afiadir informacion detallada
sobre el sistema de saneamiento mas relevante para los participantes. Por ejemplo,
en lugar de un sistema de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.
= Cuadro de evaluacion de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de
Coppentown (anexo 2).

e Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
=  Manual de PSS (2022)
= Ejemplo practico de PSS (2022)
»  Guias para el saneamiento y la salud de la OMS (2018)

e Materiales adicionales:
= Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones.

Aseglrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.
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Plan de capacitacion

Horario Sesion Comentarios y distribucién temporal
9.00-9.20 Nota de bienvenida Reserve algo de tiempo para que los participantes se presenten
Presentacién del taller,
los objetivos y las
20 minutos | personas que participan
en la capacitacion
9.20-9.50 Presentacion de la Aseglrese de practicar esta sesion antes de impartirla, ya que
planificacién de la de ella dependerad atraer el interés de los participantes
seguridad del
30 minutos | saneamiento, una
herramienta esencial para
aplicar las Guias para el
saneamiento y la salud de
la OMS
9.50-10.10 Presentacion del estudio En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se indica a los
de caso: Coppentown e participantes que van a trabajar con las personas con las que
instrucciones para el comparten mesa. Actuaran como si fuesen un grupo de
trabajo en grupo consultores expertos.
La distribucién temporal deberia ser la siguiente:
10 minutos para la presentacién del caso
7 minutos para leer el documento impreso
3 minutos para presentar la metodologia
Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluacion de riesgos
de la diapositiva 36. Expliqueles que ya se han analizado los
eventos peligrosos y que les corresponde sugerir entre 3y 5
medidas de control inmediatas o a corto plazo. Indique el
(20 minutos) porqué.
10.10-10.45 | Trabajo en grupos Asegurese de que los participantes lean el anexo 1 que se les ha
(35 minutos) entregado, que contiene la descripcidn del estudio de caso, asi
como el cuadro de evaluacién de riesgos.
Recorra las mesas para asegurarse de que los participantes
hayan comprendido la tarea y de que estén trabajando juntos.
11.00-11.25 | Debate plenario Discusion sobre el valor de la PSS
25 minutos
11.25-12.55 | Mddulo 1: Preparacion Presentacién (30 minutos)
para la PSS Trabajo en grupo (60 minutos)
12.55-13.25 | Proximos pasos relativos | Aseglrese de que los participantes se repartan las
30 minutos | ala PSS responsabilidades de los pasos siguientes
13.25-13.30 | Clausura del taller Observaciones finales (5 minutos)
5 minutos
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6. Trucosy consejos para los capacitadores

El conjunto de actividades de capacitacion hace especial hincapié en que los participantes comprendan la
l6gicay el proceso de la PSS. Preste mucha atencidn a esta cuestion durante los talleres, ya que no dispondra
de tiempo suficiente para tratar todos los aspectos técnicos.

Por lo tanto, es necesario que, en todos los talleres, recuerde varias veces a los participantes que examinen
las herramientas, las notas orientativas y los ejemplos. Esto es especialmente relevante en las capacitaciones
de tres dias de duracion, ya que uno de los objetivos es que los participantes sepan dénde encontrar mas
informacidn cuando trabajen en sus propios sistemas de PSS.

La visita sobre el terreno es una actividad opcional (pero muy recomendada) para las capacitaciones de tres
dias de duracién. No obstante, no se incluye en el plan de capacitacién. La visita sobre el terreno podria
realizarse antes de la capacitacion, una vez superado el primer dia.

No se debe subestimar la importancia del orientador. El éxito del taller depende, en mayor o menor medida,
de la persona que lo dirige. En este manual para capacitadores, se proporcionan directrices sobre la
informacidn que se debe presentar a los participantes y se plantean propuestas claras sobre las mejores
maneras de hacerlo. No obstante, no todos los participantes que asisten al taller tienen el mismo perfil y sus
interacciones también moldean el taller y, en Gltima instancia, la experiencia formativa.

El orientador deberia tratar de potenciar determinadas cualidades para obtener los mejores resultados de
un grupo de participantes, muchos de los cuales no se conoceran. Se explicitan a continuacion (en orden
aleatorio):

e Preséntese: Los orientadores deben recordar presentarse siempre. No es necesario que se
promocionen, pero si que inspiren confianza en que estan cualificados para impartir la capacitacion.

e Preste atencion a los participantes: Dirigir un taller puede ser un gran logro profesional, pero es
importante no perder la perspectiva y mantener la atencion en los participantes. La funcidon del
orientador es facilitar el aprendizaje, no repasar los materiales ni decir a los participantes qué hacer.

o Respete y sea respetado Asistir a un taller puede suponer un reto para los participantes o sus
organizaciones, tanto en lo que se refiere al tiempo como al dinero. Respete su interés por aprender
y evite falsear sus conocimientos. No desestime ninguna pregunta por considerarla irrelevante o
ridicula.

e Tome el control cuando sea necesario: En ocasiones, el orientador puede tener que tomar el control.
Por ejemplo, si un participante impide que la sesion se desarrolle con normalidad, el orientador
puede aprovechar una pausa para hablar tranquilamente con esta persona y pedirle que cambie de
actitud. Si es urgente resolver el problema, la pausa se puede adelantar.

e Aliente a los participantes a plantear preguntas: Fomente de forma activa el debate,
especialmente el vehiculizado a través de preguntas. Los participantes plantearan mas preguntas si
sienten que estan en un entorno seguro, tanto fisica como socialmente, y si estdn comodos en
compafiia de los otros participantes y del orientador. Por lo tanto, es importante que el orientador
trate de establecer una buena relacion con los participantes lo antes posible. Junto a las
explicaciones y la informacidn detallada, las preguntas ayudaran al orientador a medir el nivel de
conocimientos de los participantes, lo que les ayudara a decidir qué materiales presentar.

o Muéstrese receptivo: No interprete las opiniones y preguntas de los participantes como una molesta
interrupcidn, sino como una oportunidad de conocer la percepcion general y de profundizar en las
explicaciones. Puede hacer extensiva la pregunta a todos los participantes para responderla en
grupo.

e Como reaccionar ante respuestas erréneas: Durante el taller, se plantean preguntas a los
participantes. Si no responden correctamente, es importante que, en primer lugar, el orientador se
asegure de haber entendido la respuesta. Para ello, puede reformularla y preguntar si era eso lo que
se queria decir. Se puede parafrasear la respuesta para hacerla mas precisa, pero sin alejarse
demasiado de la ofrecida por el participante. Si se confirma que la respuesta es incorrecta, es
fundamental no desestimarla sin mas, sino tratar de desentrafiar el razonamiento que ha conducido
a ella y, a partir de ahi, esforzarse en encontrar la respuesta correcta. Es esencial respetar las
opiniones de los participantes en todo momento.
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e Cémo poner en valor una respuesta: Puede utilizar un rotafolio para tomar notas sobre los debates
o los comentarios que surjan a partir de los ejercicios. Es importante escribir literalmente los
comentarios de los participantes, sin parafrasearlos. De este modo, se mantiene el significado v,
ademas, se deja claro al participante que su opinién es valiosa.

o Aléjese del guion, pero no demasiado: Los materiales de aprendizaje incluidos con este manual
deben servir Unicamente de punto de partida. Para algunos participantes, compartir experiencias
personales y ejemplos practicos adecuados al contexto local para resaltar determinados aspectos es
una manera de reforzar los conocimientos impartidos, por lo que es importante intercalar situaciones
delavidareal en las sesiones tedricas. Sin embargo, hay que tener cuidado con no alejarse demasiado
del guion, para no confundir a los participantes.

o Estrategias de imparticién alternativas: En este manual, se brindan sugerencias sobre cémo
impartir los materiales. Si el orientador prefiere una metodologia mas proxima a la ponencia, no tiene
por qué modificar el taller. Cada participante tiene una forma distinta de aprender; algunos lo hacen
a través de imagenes, otros, a través de reflexiones individuales; hay quien prefiere escuchar, quien
prefiere leer, quien aprovecha mejor el trabajo en grupo, etc. El taller deberia impartirse utilizando
distintos estilos, de manera que todos los participantes tengan la oportunidad de aprender a su
manera.

e Demuestre interés por su trabajo: Si el orientador muestra un marcado interés por el material que
esta tratando, es muy probable que consiga una mayor implicacion de los participantes.

e Familiaricese con el material: Ganara seguridad a medida que se familiarice con los materiales y
profundice en su conocimiento. Por lo tanto, la preparacion previa es fundamental.

e Respete los horarios: Los horarios sugeridos son meramente orientativos, pero es importante tratar
de respetar cuanto sea posible las pausas para el café y el almuerzo, asi como la hora fijada para
finalizar las sesiones. También es esencial planificar correctamente la disponibilidad de comidas y
bebidas. Las pausas frecuentes ayudan a mejorar el aprendizaje y, del mismo modo, terminar a la
hora prevista evita que los participantes acaben la jornada exhaustos o desmoralizados.

e Ayude a los participantes a valorar la gestion del tiempo: Cuando se excede el tiempo, suele
deberse a las dilatadas presentaciones que siguen a los debates en grupo. Hay que dejar claro desde
el principio que las presentaciones tienen un limite de tiempo y asegurarse de que los participantes
se ajusten al tiempo asignado. Los orientadores deben mostrarse inflexibles, siempre desde el
respeto, y dar las presentaciones por terminadas cuando corresponda.

e Exposicion del trabajo en grupo: No siempre es necesario que los grupos expongan su trabajo al
conjunto de participantes. Hay algunas alternativas:

e Un “recorrido” por los rotafolios que los grupos expondran en las paredes para que los

participantes puedan ver en qué han estado trabajando. Si asi se decide, una persona de
cada grupo se puede quedar junto al esquema para responder a las preguntas que
surjan.

e Vinculacién de grupos. El grupo A expone sus conclusiones al grupo By el grupo B, al
grupo A; el grupo C expone sus conclusiones al grupo Dy el grupo D, al grupo C, etc.

e Turnarse para exponer las conclusiones. En una sesion, son los grupos Ay B quienes
exponen sus conclusiones al conjunto de participantes; en la siguiente sesion, es el
turno de los grupos Cy D, etc.

e Exposicion de los aspectos prioritarios. Se pide a todos los grupos que expongan sus
conclusiones, pero solo las relativas a los dos o tres puntos mas importantes.

e “Pasalo”. Tras el tiempo asignado al debate, el grupo A le pasa su esquema al B, el
grupo B, al C, etc. El grupo destinatario dispone de un tiempo limitado para leerloy
puede afiadir notas o realizar preguntas. A continuacion, el esquema se pasa al
siguiente grupo, que lo lee y propone respuestas. El proceso continta hasta que el
esquema vuelve al grupo original.

Elija la opcidn que mejor se adapte al tipo de debate que hayan mantenido los grupos, asi
como al tiempo del que disponga.

e Colabore con otros orientadores: Si hay mas de un orientador, es fundamental que el reparto de
funciones esté claro en todo momento, para evitar situaciones de desconcierto o confusiones.
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Es conveniente determinar los puntos fuertes y débiles de cada orientador, de manera que cada uno
aproveche sus puntos fuertes en las distintas partes del taller.

e Prepare los materiales: Muchos de los ejercicios exigen una cierta preparacion previa, como hacer
fotocopias o preparar los recursos. Es indispensable que los materiales estén dispuestos y ordenados.
También se debe comprobar cada dia, antes de que lleguen los participantes, que el equipo eléctrico
funciona correctamente.

Agradecimientos: esta seccion forma parte del conjunto de actividades de
capacitacion en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016. Los materiales
se basan en la publicacién Water Safety Plans Training Package de la
Asociacion Internacional del Agua y la OMS, disponible (en inglés) en
http://www.wsportal.org/templates/ld templates/layout 33212.aspx?0bj
ectld=33740&lang=eng, consultada el 15 de noviembre de 2015.

6.1. Preparacion de los recursos para los participantes

En todos los casos, antes de imprimir los materiales, cambie la informacién de la portada para incluir la
ubicacién y la fecha del curso de capacitacidn.

Para generar los documentos en PowerPoint, puede utilizar las opciones estandar (predeterminadas) que
ofrece Microsoft.

Recomendamos imprimir tres diapositivas por pagina.

La franja de color en las portadas de las hojas de trabajo permite identificar con rapidez qué manual utilizar
en el taller.

En el cuadro siguiente, se ofrecen instrucciones de impresion especificas.

Instrucciones para la impresion en papel

Tamaiioy
Tipo Generalidades Color orientacién, Encuaf:lernaci

margen on

interno
Las capacitaciones de un
diay de medio dia de
duracién incluyen solo la
introduccién. El taller de
medio dia de duracién con Ad vertical

Documentos de el comité directivo incluye Ma,rgen interno | Encuadernaci
PowerPoint también el mddulo 1. . .
en el borde on en espiral
Las capacitaciones de tres largo
diasincluyen la P(’)r’Fada en color
introduccién, los médulos 1 Paginas
a6y lasesion de clausura. restantes: blanco
y negro

Conforme a la publicacién de la OMS (impreso y encuadernado de manera
profesional)

Ejemplo practico:
PSS EN NEWTOWN

Manual de PSS
y guias de la OMS

PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD DEL SANEAMIENTO

GUAT PARA EL SANEAMENTO
Y LA SALLD

- 5 Sh
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http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng
http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng

Capacitacion de tres dias y
de un dia de duracién para
profesionalesy para el
equipo de PSS: Portada en color | A4, horizontal .
Cuaderno de T —— - . Encuadernaci
. s, Paginas Margen interno | | .
trabajo de los on en espiral
.. restantes: blanco | en el borde
participantes
y negro corto
Capacitacion de tres dias y
de un dia de duracién para Se
profesionales y para el A3 (més recomienda la
equipo de PSS: grande. El encuadernaci
Cuaderno de Portada en color | doblede on en espiral,
trabajo para los Paginas tamario que el pero también
paneles de Flanifieasion d restantes: blanco | A4), horizontal | se puede
discusién y negro Margen interno | utilizar cinta
en el borde para
corto encuadernaci
on.

Agradecimientos: esta seccion forma parte del conjunto de actividades
de capacitacion en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016.
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6.2. Requisitos del local de celebracidn del taller

Dado

que en todos los eventos —sean de tres dias, de un dia o de medio dia de duracién— es necesario que

los participantes interactlen entre si, se recomienda disponer de mesas para el trabajo en grupo,
independientemente del nimero de participantes. Para favorecer el debate, el intercambio de ideas y el
aprendizaje, se recomienda que los grupos sean de seis personas.

Laca

pacitacion de tres dias de duracidn para profesionales prevé la asistencia de 24 participantes, es decir,

cuatro grupos de seis personas cada uno. En la figura siguiente, se puede ver la organizacion del local:
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Fijese en que se recomienda disponer de tableros (pizarras blancas o negras) y rotafolios para los debates
plenarios. También se aconseja que el programa y los objetivos del taller estén siempre a la vista. Asimismo,
es recomendable que cada grupo cuente con un espacio de trabajo con un tablero donde poder colgar sus
mapas Yy las conclusiones principales, como los riesgos en orden de prioridad y las medidas de mejora. A
continuacion, se indican otros materiales y recursos:

Y
{
\
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Proyector de datos y el cableado necesario para conectarlo al portatil (lo habitual es que los
capacitadores utilicen sus propios portatiles).

Suministro de energia fiable (mientras se realice el taller).

Sistema de sonido o altavoces con la potencia suficiente como para garantizar la calidad del sonido
en todo el local. Todos los cables necesarios para la conexidn con la clavija del altavoz del portatil.
Nota: es posible que se reproduzcan varios videos breves desde el portatil y esta reproduccién debe
ser fluida, es decir, no deberia ser necesario tener que encender el sistema de altavoces y conectar
los cables para poder verlos.

Mesa para el portatil y las notas del formador.

Rotuladores y borrador para la pizarra blanca y rotuladores y papel (unas 15 hojas) para el rotafolio.
Notas adhesivas grandes (dos paquetes).
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7. Anexos

7.1. Anexo 1: Descripcion del estudio de caso de Coppentown

Este es un caso hipotético de PSS en el pequefio municipio de Coppentown, en un pais imaginario llamado
Republica de Sanitola. La Republica de Sanitola esta situada en una zona de clima tropical y es un pais de
ingreso mediano. Coppentown se encuentra en las afueras de una gran ciudad metropolitana y alberga una

poblacion de aproximadamente 50.000 personas.

El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada aguas arriba de la localidad.
Es una zona de lluvias estacionales intensas. No obstante, el inicio de la estacion himeda resulta cada vez
menos predecible. Ademas, los modelos climaticos regionales prevén que, en los préximos 30 afios, las

precipitaciones medias disminuyan durante la estacion seca y aumenten durante la estacion himeda.

Segln los estudios recientes, el 20% de la poblacién estd conectada al sistema de alcantarillado publico,
que se construy6é hace decenios. Se trata de un sistema combinado que traslada las aguas residuales
domésticas junto con el agua de lluvia. Es frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las
camaras rebosan a veces. Las aguas residuales mezcladas llegan por efecto de la gravedad hasta una planta
convencional de tratamiento de aguas residuales con tecnologia de lodos activados. Las aguas residuales
tratadas se vierten al rio que pasa por Coppentown, que también abastece de agua de riego a los
agricultores cercanos. El rio recibe una combinacién de flujos del alcantarillado, por lo que, en caso de
precipitaciones intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad de la planta
de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratar, junto con el agua de las fuertes lluvias, se vierten
alrio sin tratamiento alguno y con una elevada carga de patdgenos. Los habitantes que no residen en el centro
de Coppentown no estan conectados al sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la
poblacién tiene en sus hogares pozos negros o tanques sépticos, que vacian operadores locales de
camiones de succion de lodos, la mayoria de los cuales no disponen de licencia ni estdn sometidos a
regulacion alguna. Los lodos fecales que se producen suelen verterse a los sistemas de alcantarillado
publico o a los rios y arroyos cercanos. En algunos casos, los lodos fecales se llevan a terrenos agricolas,
donde los agricultores locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento

alguno.

La Oficina Regional de Salud Publica sefiala que el 20% de los habitantes de Coppentown padecen
enfermedades gastrointestinales, posiblemente como consecuencia del consumo de productos crudos
contaminados. Los agricultores presentan con frecuencia dermatopatias, al igual que las madres cuyos hijos

juegan cerca del rio de Coppentown o en el campo.

Ante esta situacion, el municipio de Coppentown puso en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud
formulada por las autoridades nacionales y municipales. Se crearon un comité directivo y un equipo local de
PSS integrados por representantes del Ministerio de Salud de Sanitola, la Asociacién Municipal, el Ministerio
de Obras Publicas, los Servicios PUblicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, la Asociacion de

Conductores de Camiones, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Medio Ambiente y Clima,
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la Asociacion de Agricultores y el Consejo Municipal de Coppentown. Decidieron conjuntamente
que el objetivo de la planificacion de la seguridad del saneamiento era garantizar que toda la cadena de
servicios de saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y los efectos de
las enfermedades relacionadas con el saneamiento que afectaban a las comunidades, los trabajadores, los

agricultores y los consumidores.
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7.2. Anexo 2: Version completa del cuadro de evaluacion de riesgos de Coppentown

Medidas de Evaluacién Eficacia Nivel de Prioridad
Paso del . Grupos de control . . . . i
- Evento peligroso P . A deriesgos' Riesgo Opciones de mejora probab_le de recursos a5|gnac!a ala
saneamiento exposicion existentes (PXG=R) las opciones  necesarios medida
Alta, media, baja  Alto, medio, bajo  Alta, media, baja
Exposicién a patdgenos durante e Proporcionar al personal todo el equipo de proteccion
las actividades de operacidny 01 personal necesario
mantenimiento derlvadas fj?l 20 operarios ngun.a! (solo o Capacitar a los operarios para garantizar el uso del equipo
aumento de lgs residuos SOlId.O'S encargados de se utilizan 3x4=12 | Medio de proteccién personal
y las obstrucciones. La reduccién mantener los botas de
del caudal de agua debida a la sistemas de proteccion)
Traslado escasez de agua agrava este alcantarillado e Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento
(S|stem?s de evento peligroso.
alcantarillado) — - -
CL1 o Redisefar el sistema para separar el agua de lluvia de las
Exposicion a aguas residuales sin [ 5.000 miembros de aguas residuales
tratar cuando los desagiies una comun!dad Ninguno 4%x8=32 Alto e Incrementar el almacenamiento para agua de lluvia
desbordan a causa de las local que viven
crecidas cerca de las zanjas e Ofrecer a la comunidad formacién sobre higieney
de desagiie conductas seguras en caso de fenémenos extremos
Ingesta de aguas subterraneas L2 e Cambiar los pozos negros por tanques sépticos revestidos y
. - estancos
contaminadas debido a fugas 500 personas que - — —
procedentes de pozos negros en utilizan aguas o Ofrecer ala comunidad formacién en el mantenimiento de
. - . Ninguno 2x4=8 Medio
las aguas subterraneas (situadas | subterrdneasen g tanques
N 10 metros por debajo del nivel  |periodos de escasez e Ofrecer a la comunidad formacién sobre el tratamiento del
ecoleccion/  |del suelo) de agua agua en los hogares y el almacenamiento seguro
almacenamiento
y tratamiento e Instalar tapas selladas en los tanques sépticos y valvulas de
Exposicion a aguas residuales a retencién en las tuberfas, a fin de evitar contraflujos
causa del desbordamiento de CL3 - = -
inodoros o sistemas in situ 40.000 personas Muy alto e Ofrecer a la comunidad formacién sobre el mantenimiento
. ) - Ninguno 5x8=40 de los tanques y sobre higiene y conductas seguras en caso
provocado por obstrucciones o que utilizan de fendmenos extremos
dafios tras episodios de sistemas in situ
precipitaciones intensas e Monitorear el sistema para controlar el estado de los
tanques domésticos
e Garantizar que los propietarios de las empresas capaciten a
los operarios para que sigan practicas seguras, también en
la limpieza de derramamientos
Traslado Exposicion a lodos fecales sin CL3 - ; P - -
(vaciadoy |tratar, a causa de 40.000 personas e Disponer una linea telefonica de servicio al cliente para
transporte de derra;\1amientos durante el é]ue utilizan Ninguno 5x4=20 Alto informar sobre las empresas de vaciado y transporte que no
) P
. . L se atengan a las practicas seguras
lodos fecales) |vaciadoy el transporte sistemas in situ & P g
e Monitorear los transportes manuales o0 mecanicos e
imponer las sanciones pertinentes en caso de
derramamientos o falta de mantenimiento
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o Ofrecer a los operadores privados soluciones (como
02 créditos, bombas manuales, camiones de succion de lodos,
120 operarios etc.) para modernizar sus servicios
Ingesta de lodos fecales durante - T
. responsables de . e Garantizar que los propietarios de las empresas
elvaciadoy el transporte Ninguno 4x4=16 Alto ] ; )
manuales recolectary proporcionen al personal equipos de proteccion personal y
transferir lodos sesiones de capacitacion
fecales e Sancionar a las empresas que no se atengan a practicas
seguras
e Mantenery reforzar la capacitacion de los operarios para
Exposicién a aguas residuales sin 03 garantizar el uso del equipo de proteccidn personal
- 20 operarios Se utilizan B - : .
tratar asociada a enfermedades responsablesdela| guantes e Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento
. il - H
en el proceso de operacion y el planta de botasy 2x2=4 Bajo | 4 Realizar controles sanitarios periédicos, recibir
mantenimiento de la planta de . . ramiento y tratamiento médico (por ejempl
tratamiento tratamiento de equipo asesoramientoyy tratamiento medico {por ejemplo,
Tratamient aguas residuales desparasitacion) y recibir las vacunas oportunas contra las
ratamiento posibles infecciones
e Instalar defensas contra las crecidas, las inundacionesy la
(Planta de CL4 Instalar def tral das, | d yl
tratamientode | . . ) 500 personas que escorrentia (por ejemplo, diques) y realizar una gestion
aguas Episodios de lluvias extremas que viven en 4reas adecuada en lo relativo a la captacion
. provocan el vertido de aguas - - :
residuales) residuales sin tratar en el adyacentes a la e Invertir en sistemas de alerta tempranay equipos de
A planta de . _ respuesta de emergencia (por ejemplo, bombas méviles
entorno. El agua que reciba la . Ninguno 3x8=24 Alto .
comunidad situada acuas abaio tratamiento almacenadas fuera del lugar de uso o sistemas de
. g ) CL6 tratamiento no eléctricos).
podria no ser apta para el
COnSUMO. 10.000 personas o Afiadir una balsa de retencién para amortiguar los caudales
queviven aguas mas altos y reducir los desbordamientos o la circulacién
abajo hacia el rio.
o Mejorar el riego por aspersion (baja presion,
microaspersores, etc.)
Exposicién a aguas residuales A e Incrementar el tiempo de retencidn con balsas agricolas
. 50 agricultores (y - - - —
asociada a enfermedades cuando sus familias) que e Equipar a los agricultores con equipo de proteccion
se utiliza el riego por aspersién - q Ninguno 4x4=16 Alto personal
lotaciones agricolas utilizan el efluente - — -
en explo g8 delaplanta de e Mejorar el lavado de manos y la higiene de los agricultores
cercanas -
tratamiento e Reforzar la aplicacién de normativas en materia de
Reutilizacién reutilizacion de aguas residuales o los incentivos
relacionados
C1 e Limitar los cultivos a productos que no se consumen crudos
c d duct 50.000 personas Ellavado o Mejorar las practicas agricolas, como el lavado posterior a la
onsumo de productos queconsumen posterior a la cosechay la eliminacién de patégenos antes del consumo
contaminados regados con productos regados B
fluentes de la planta de con efluentes de la cosechanose| 3x4=12 Alto - P - o
N A P ) realiza a e Realizar una campafia de formacion con el objetivo de
tratamiento de aguas residuales plan_ta de conciencia lograr un cambio de conducta para mejorar la seguridad
tratamle.nto de alimentaria
aguas residuales
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Equipar a los agricultores con equipo de proteccién
personal

A

Ingesta de patdgenos durante la | 50 agricultores (y
aplicacién de lodos fecales para | sus familias) que Ninguno 4x4=16 Alto
mejorar la calidad del suelo utilizan lodos
fecales

Ofrecer capacitacion sobre los riesgos derivados del manejo
de lodos fecales y sobre los procedimientos operativos
estandar

Poner en marcha una planta de tratamiento de lodos fecales
(deshidratacién, secado y compostaje) para que se puedan
reutilizar de forma segura

Designar una zona de vertidos de lodos fecales fuera del

lugar de uso.
e Monitoreary vigilar a los operadores privados de gestion de
L ) CL5 lodos (por ejemplo, con sistemas GPS)
Exposicion a patogenos 20.000 personas

provocada por el vertido ilegal de Fortalecer a las autoridades coercitivas (policia local)
Eliminaciéon |lodos fecales en zanjas de
desagtiey al aire libre en areas

adyacentes a zonas residenciales

que viven cerca de
las zonas donde se Promulgar un decreto u ordenanza municipal relativo a la

realizan los vertidos gestion de los lodos fecales.
ilegales

Ninguno 5x8=40 | Muyalto

Poner en marcha estaciones de transferencia de lodos para
los operadores privados, con transporte intermedio a una
planta de tratamiento de lodos fecales (deshidratacion,
secado y compostaje).

El equipo de PSS local realizé una evaluacion de riesgos utilizando el método semicuantitativo. En este caso, el riesgo se calcula asi: Probabilidad (P) x Gravedad (G) = Riesgo
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Utilizando la herramienta 3.5 que se proporciona en el manual de planificacién de la seguridad del saneamiento, el equipo asumio las siguientes definiciones de probabilidad
(P) y gravedad (G):

DESCRIPTOR DESCRIPTION

Likelihood (L)

1 Very unlikely Has not happened in the past and it is highly improbable it will happen in the next 12 months (or another reasonable period).

2 Unlikely Has not happened in the past but may occur in exceptional circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

3 Possible May have happened in the past and/or may occur under regular circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

4 Likely Has been observed in the past and/or s likely to occur in the next 12 months (or another reasonable period).

5 Almost certain Has often been observed in the past and/or will almost certainly occur in most circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

1 Insignificant Hazard or hazardous event resulting in no or negligible health effects compared with background levels.

2 Minor Hazard or hazardous event potentially resulting in minor health effects (e.g. temporary symptoms of irritation, nausea, headache).

4 Moderate Hazard or hazardous event potentially resulting in self-limiting health effects or minor illness (e.g. acute diarrhoea, vomiting, upper respiratory tract infection, minor trauma).
8 Major Hazard or hazardous event potentially resulting in illness or injury (e.g. malaria, schistosomiasis, food-borne trematodiases, chronic diarrhoea, chronic respiratory problems,

neurological disorders, bone fracture), and/or may lead to legal complaints and concer, and/or major regulatory noncompliance.

Hazard or hazardous event potentially resulting in serious illness or injury, or even loss of life (e.g. severe poisoning, loss of extremities, severe burns, drowning), and/or will

1 R lead to major investigation by regulator, with prosecution likely.

El equipo de PSS acordé el valor de P y G para cada evento peligroso. Para calcular el riesgo, se utilizé la herramienta 3.6 del manual de PSS:

SEVERITY (S)
Insignificant Minor Moderate Major (atastrophic
8
8

Very unlikely
Unlikely
LIKELIHOOD (L) Possible
Likely

Almost certain

% s
DT T T
L R I T I R

6-12 13-32 >32

v B W N -

Risk scoreR=Lx S

<6
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7.3. Anexo 3: Guiones completos para las diapositivas
correspondientes a la capacitacion de tres dias de duracion

7.3.1. Sesién de bienvenida

Diapositiva

Guion

¢ Onganizadién
. vy

Les damos la bienvenida a la
capacitacion para formadores de la
planificacién de la seguridad
del saneamiento

Gestion de riesgos paso a paso para administrar
de forma segura los sistemas de saneamiento

Bienvenida

Le damos la bienvenida a esta capacitacion sobre Planificacién de la seguridad
del saneamiento: gestion de riesgos paso a paso para administrar de forma
segura los sistemas de saneamiento.

(Es posible que se espere que, en este punto y en calidad de formador, dé las
gracias a la organizacién de la capacitacién. No olvide incluir en la diapositiva los
correspondientes logotipos, si fuese necesario)

(2 minutos)

Presentacién del formador
Nombrey apellido(s)

Profesion

« Quién es usted y de dénde viene Fotografia

+ Dénde trabaja

* Experiencia en PSS

* Correo electronico

* Correo electrénico de su
entidad

* Nimero de contacto

Presentacion del formador
(Preséntese, asegurese de completar la diapositiva correspondiente del PPT)

(1 minuto)

3

Presentacién de los participanteé:

Hablenos de usted

* Nombre 45

-
« Profesion F

+ Organizacion

Presentacion de los participantes
Recuerde que solo dispone de 15 minutos.

También deben tenerse en cuenta las preferencias culturales, pero, en todo caso,
trate de limitar el tiempo dedicado a esta parte tanto como sea posible. Mas
adelante, los participantes tendran tiempo suficiente para conocerse.

Muchas veces, de hecho, ya se conocen. De ser asi, no serian necesarias las
presentaciones. También se puede limitar a leer el nombre de la organizacién o
el organismoy pedir a los participantes que se levanten.

Puede presentar a los participantes por grupos o aunarlos segiin su ocupacion
(por ejemplo, investigador o universidad, ONG, legislador, empresa de gestion de
recursos hidricos o aguas residuales, agencia de salud u otro organismo estatal).

Si las personas se levantan y se presentan, debe gestionar el tiempo de forma
proactiva y asegurarse de que sea el minimo posible. Para ello, lo mejor es
sefialar con claridad a los participantes qué informacion proporcionar (por
ejemplo, nombre, organizacién y tipo de trabajo que se realiza en el dmbito del
saneamiento).

(15 minutos)

Objetivos de nuestro taller

Cuando termine la capacitacion

+ Apreciar elvalor de la PSS y los motivos que hacen que
tan Gl licar

8
eisansomientoy o solud de la OMS publicadas en 2013,
Los participantes
adenirhey + Desarollar cada paso de la metodologia

e s plarificacic guri

los conocimientos
y los recursos
necesarios para: + Determinar futuras zonas para la PSS, las personss
que deberian participar y1a mejor manera de prepararse
para ells

« Iniciary mantener un proceso de planificacion
de 2 seguridad del sancamiento en una localidsd.

Objetivos de la capacitacion
(En este punto, tiene que adaptar los objetivos al tipo de capacitacion)

(3 minutos)
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5

Metodologia de la capacitacién

Prictica

Aportaciones Trabajo en grupos

« Formarén grupos con las personas que hay
.

todosl s boraran un proyecto d
1aPss. PSS para una localidad.
« Ejemplos de yde
las Guias para el saneamiento y fa
i 2018.

. para uso
cuademos Indlvidusles.

+ También hard
los integrantes de cada mesa (paneles de
discusion para debatic € intercambiar
idess.

*+ Debatesplenarios.

+ Presentarén sus conclusiones ante todos
los paricipantes.

« Alfinal, su grupo tendré un proceso de PSS
consolidado.

Metodologia de la capacitacion

(Tiene que adaptar la metodologia y la diapositiva en funcién del tipo de
capacitacién. En ocasiones, se realiza una visita a la ubicacién para la que se va a
preparar el sistema de PSS. Puede dividir el equipo en 4 o0 6 grupos y pedirles que
trabajen en un paso de la cadena de saneamiento (inodoro, contencion,
transporte, tratamiento, eliminacidn o reutilizacidén). También puede asignar la
cadena de servicios de saneamiento in situ a un equipo y el sistema de
saneamiento con conexidn al alcantarillado a otro.

Otra opcién es pedir a cada equipo que se centre en toda la cadena de servicios
de saneamiento, si dispone del tiempo suficiente como para que todos trabajen
sobre todos los pasos).

(5 minutos)

Programa

Programa

(Asegurese de adaptar los horarios a las necesidades de los destinatarios)

Recursos

Eplo précticode PSS Guios paro el sonegmlento

o sofud de L OMS

Hojss deabeio
o los partcipantes par.

Recursos

(Es posible que tenga que adaptar los recursos que tiene a su disposicion para los
participantes. En algunos casos, también tendra que preparar los documentos a
partir de los PPT)

(4 minutos)

GRACIAS

iEmpecemos!

Empecemos con una introduccion a la PSS.

g"@‘@ Organizacion
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7.3.2. Sesidn introductoria

Se trata de una presentacién de 45 minutos con 38 diapositivas, con tiempo asignado para presentar el
estudio de caso de Coppentown y el trabajo en grupo. Elimine diapositivas si la presentacion le toma mas

tiempo.
Diapositiva Guion
1 Introduccion a la PSS

Introduccién a la
planificacién de la seguridad

del saneamiento
Gestién de riesgos paso a paso para administrar
de forma segura los sistemas de saneamiento

Empecemos por examinar los conceptos basicos para comprender el valor de la PSS en
la aplicacion de las guias de la OMS.

2

Saneamiento seguro

Segin las Guias para el soneamiento y fo salud de la OMS

Accesoa i y

Sistema de saneamiento seguro
Un conjunto de tecnologfasy pricticas que:

+ impicequelas personas entren
&n contacto con las ex

+ cumpleunos requisitos minimos de.
disefio, construceldny operacion y

gifig

© enuishispricuces dehigiene;y

+ ostdintegradoen un marco de aplicacion
parala prestacién seguradeservicios.

Saneamiento

En las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, el saneamiento se define como el
acceso a instalaciones y servicios para la eliminacién segura de heces y orines humanos,
y el uso de dichas instalaciones y servicios. Sin embargo, cuando hablamos de sistemas
de saneamiento seguro, nos referimos al conjunto de tecnologias y practicas:

e cuyo diseiio y empleo impiden que las personas entren en contacto con las
excreciones humanas a lo largo de toda la cadena de servicios de saneamiento, desde
la deposicion en inodoros y la contencién a la eliminacion definitiva o uso final,
pasando por el vaciado, el transporte y el tratamiento (tanto in situ como fuera del
lugar de uso);

e que cumple unos requisitos minimos de disefio, construccion y operaciony
mantenimiento establecidos para garantizar la seguridad en cada paso; y

e que se integra en el marco de aplicacién para la prestacion segura de servicios, marco
que asegura la eficacia de la planificacion, la prestacion, el mantenimiento, la
regulacion y el monitoreo.

Relevancia del saneamiento

pars la salud de los seres humanos

Relevancia del saneamiento para la salud de los seres humanos

Hoy en dia, seguimos encontrando sistemas de saneamiento inadecuados en distintos
lugares del mundo. Hay muchas personas que defecan al aire libre y muchas mas que no
disponen de ningun servicio para impedir que los residuos fecales contaminen el
entorno.

En muchos paises de ingreso mediano y bajo, las zonas rurales estan desatendidas y las
ciudades luchan para hacer frente a unas necesidades de saneamiento cada vez
mayores, consecuencia de la rdpida urbanizacién, mientras el mantenimiento de los
sistemas sanitarios plantea multitud de retos y supone un notable gasto en todo el
mundo. A esto, se suman los desafios que comporta el cambio climatico, que exigen un
proceso de adaptacion constante para garantizar que los sistemas de saneamiento
protejan la salud publica.

4

Repercusiones del saneamiento
deficiente sobre la salud

Repercusiones del saneamiento deficiente sobre la salud

Disponer de un sistema de saneamiento seguro es fundamental para gozar de buena
salud, ya que contribuye tanto a prevenir infecciones como a mejorar y mantener el
bienestar social y mental. La falta de sistemas de saneamiento seguro genera la
aparicion de infecciones y enfermedades como las siguientes:

e Diarrea, que representa uno de los mayores problemas en materia de salud piblica y,
a suvez, es una de las principales causas de enfermedad y muerte en los nifios y nifias
menores de cinco afios en paises de ingreso bajo y mediano.

e Helmintiasis, como geohelmintiasis, esquistosomiasis y tracoma, con una carga de
morbimortalidad muy notable en todo el mundo.
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e Enfermedades vectoriales, a causa de un saneamiento deficiente que favorece la
proliferacién de mosquitos.

Asimismo, ademas de las repercusiones directas, el saneamiento deficiente deja
secuelas, es decir, afecciones causadas por infecciones previas. Por ejemplo, las
condiciones insalubres se han vinculado con el retraso del crecimiento estatural,
provocado por la diarrea crénica, la helmintiasis o la disfuncién intestinal inducida por
las condiciones ambientales. La hipoabsorcién de nutrimentos, la permeabilidad
intestinal y la activacién inmunitaria crénica afectan al desarrollo del cerebro, lo que a
su vez tiene repercusiones sobre las funciones cognitivas y el rendimiento escolar.

La falta de acceso a instalaciones de saneamiento adecuadas también genera
situaciones de riesgo y ansiedad, debido a la vergiienza que conllevan la defecacién al
aire libre y el uso de servicios de saneamiento compartidos.

5

El saneamiento como una cuestién
de desarrollo
El derecho humano al saneamiento

Esel derecho detodosa dispener
de unosservicios de saneamiento
que ofrezcan privacidady
garanticen la dignidad, ademas de
ser fisicay econémicamente
accesibles, higiénicos, segurosy

socialy culturalmente aceptables.

Por todo lo expuesto, el saneamiento se reconoce como un derecho humano basico.

De acuerdo con la Asamblea General, el derecho humano al saneamiento es el derecho
de todos a disponer de unos servicios de saneamiento que ofrezcan privacidad y
garanticen la dignidad, ademas de ser fisica y econdmicamente accesibles, higiénicos,
seguros y social y culturalmente aceptables.

6

Repercusion del saneamiento sobre la salud

Viaspor las que el saneamientoinfluye en la salud

et
Iopshal utmscoal o conm.
"2 ot st igh sl

Repercusion del saneamiento sobre la salud

Desde el punto de vista de la salud publica, el objetivo primordial de los servicios de
saneamiento seguro es garantizar el derecho humano al saneamiento y asegurar que los
servicios de saneamiento impidan que las personas entren en contacto con las
excreciones humanas para, asi, interrumpir la transmisién de agentes patégenos.

Para analizar hasta qué punto son eficaces actualmente las intervenciones en materia
de saneamiento, la OMS encargé varios estudios para examinar las pruebas existentes.
De acuerdo con dichos estudios, para evaluar la eficacia del saneamiento, es necesario
tener en cuenta la intervencion, que incluye tanto las tecnologias como las actividades
orientadas a motivar un cambio en la conducta, como la aplicacion de la intervencion,
que incluye los aspectos politicos, normativos, financieros, organizativos, etc.

Las intervencionesy su aplicacion influyen en la salud a través de varios resultados
intermedios: uno de ellos es el acceso al uso prolongado de distintas intervenciones de
saneamiento, sean referidas a tecnologias o a conductas, asi como su aceptacion a
cortoy a largo plazo. Es evidente que estas cuestiones influyen tanto en la carga fecal
en el entorno como en la exposicién humana a la contaminacién fecal. A la larga, la
generalizacion del acceso a las intervenciones de saneamiento y su uso, junto con la
reduccidn de la carga fecal, deberian conducir a una mejora de los resultados de salud
(es decir, los resultados relacionados con las enfermedades infecciosas y con la
nutricidn), asi como a una mejora de los resultados educativos, de la salud mental y del
bienestar social.

7

Pruebas sobre la efectividad

En general, un mayor acceso al saneamiento
esta vinculado a un riesgo notablemente menor de casos
de diarrea y otras infecciones.

- Enlas comunidades en las que no se practica la defecacién al aire libre,
se aprecia una mejora en la salud de la poblacién.

- Datos que indican que el saneamiento tiene un efecto protector
sobre la nutricién y frente a enfermedades infecciosas.

- Datos que relacionan el saneamiento con unos resultados sanitarios
mas amplios, como el desarrallo cognitivo y el bienestar personal,
en especial en lo que se refiere alas mujeres y las nifias.
No obstante, los efectos sobre la salud
son menores de los esperados

Pruebas sobre la efectividad

Las pruebas demuestran que, en general, el saneamiento tiene un efecto positivo sobre
las enfermedades infecciosas y el bienestar. En general, un mayor acceso al
saneamiento esta vinculado a un riesgo notablemente menor de casos de diarreay
otras infecciones.

- En las comunidades en las que no se practica la defecacion al aire libre, se aprecia una
mejora en la salud de la poblacion.

- Datos que indican que el saneamiento tiene un efecto protector sobre la nutricidény
frente a enfermedades infecciosas.

- Datos que relacionan el saneamiento con unos resultados sanitarios mas amplios,
como en lo relativo al estado nutricional, al desarrollo cognitivo y al bienestar general,
en especial en lo que se refiere a las mujeres y las nifias.

No obstante, los efectos para la salud son menores de lo que cabria esperar.
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Razones que explican los escasos
efectos sobre la salud

- En muchas intervenciones no se alcanzan niveles de acceso y uso de
retretes en el plano comunitario lo suficientemente elevados como para
eliminar los agentes patdgenos del medio ambiente.

reibird una reduccién di
del saneamiento a i

fermedades
2 comunida

- Muchos sistemas de saneamiento no previenen de manera eficaz la
contaminacion del medio ambiente (fallos en la contencién, el transporte,
el tratamiento, etc.), por lo que sus efectos sobre la exposicion son
limitados.

Razones que explican los escasos efectos sobre la salud
Existen varios motivos, incluidos los siguientes:

1) en muchas intervenciones o programas no se alcanzan niveles de acceso y uso de los
inodoros en el plano comunitario lo suficientemente elevados como para eliminar los
patdgenos del medio ambiente (es decir, si yo utilizo un inodoro, pero mi vecino no lo
hace, sigo estando expuesto a sus heces). De hecho, los estudios indican que no se
percibira una reduccion de las enfermedades hasta que la cobertura del saneamiento a
nivel de la comunidad sea elevada (>70%); y

2) muchos sistemas de saneamiento no previenen de manera eficaz la contaminacién
del medio ambiente (fallos en la contencidn, el transporte, el tratamiento, etc.), por lo
que sus efectos sobre la exposicion son limitados.

9

¢Por qué se necesitan unas guias
nuevas?

| salud

L
son menores delo esperado

1 dmbitodel

ha disminuidoen los ltimos 50 afios.

A |
en la respuesta (como en el caso del céleral, m:
yerradicar enfermedades.

basada
antener los avances

« Eneld
Eoner ihss <l

obtenar

ntrol

iento, tecnologia, politis icaciony.
de enfermedades)

¢Por qué se necesitan unas guias nuevas?

Al evaluar las intervenciones de saneamiento, se ha observado que los resultados
sanitarios son menores de lo previsto, lo que genera dudas con respecto a la calidad de
la ejecucidn de las intervenciones y los programas de saneamiento. Ademas, la
actuacion de los ministerios de salud en el ambito del saneamiento ha disminuido en
los Gltimos 50 afios.

- El saneamiento es esencial para abandonar la estrategia basada en la respuesta (como
en el caso del célera), mantener los avances y erradicar enfermedades (por ejemplo, las
enfermedades tropicales desatendidas), asi como combatir la resistencia a los
antimicrobianos.

- En el ambito de la salud publica, es preciso elaborar orientaciones con miras a obtener
los maximos beneficios sanitarios de los sistemas de saneamiento.

Asi pues, se necesitan guias exhaustivas en las que se abarquen toda la cadena de
servicios de saneamiento y sus implicaciones para la salud humana, asi como las
funcionesy responsabilidades de los agentes sanitarios en lo que se refiere a garantizar
los beneficios sanitarios relacionados con el saneamiento.

10

Guias para el saneamiento y la salud
de la OMS (2018)

Orientaciones autorizadas sobre salud y
saneamiento que se traducen en una
mejor salud.

Pruebas: Recomendaclanes. Orlentacién

- Herramientas - Recursos
Objetivos

« Conseguirque lossistemas de saneamientase
disefieny gestionen de forma segura para
proteger la salud de las personas de los peligros
microbianasque contienen lasexcreciones
humanas.

) GUIAS A EL SANEAMIENTD

+ Extraerlosméximosbeneficios para lasaludde  ¥irino

lasintervencionesde saneamiento.

* Articular el papel que desempeia el sector
sanitarioen el saneamiento.

Guias para el saneamiento y la salud

Las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS son orientaciones autorizadas sobre
salud y saneamiento que se traducen en una mejor salud. El propdsito general de estas
guias es fomentar sistemas y practicas de saneamiento seguro que promuevan la salud.
Sintetizan los datos sobre los vinculos entre el saneamiento y la salud, proporcionan
recomendaciones de base empirica y ofrecen orientacion para alentar politicas y
acciones de saneamiento internacionales, nacionales y locales que protejan la salud
publica. Las Guias también buscan articular y apoyar el papel que desempefian los
agentes sanitarios y otros actores en las politicas y programas de saneamiento para
velar por que los riesgos de salud se determinen y manejen de manera eficaz.

11

Estructura de las Guias

introduceion, alcance y objetives L U RHEUE Y
Recomendacionesy acciones. Capitulo 2: Recomendacionesy acciones de buenas
précticas

[N T Copitulo 3: Sistemas de sancamiento seguro
Capitulo & Permiticla prestacion de servicios de
saneamlenta segure
Capitulo 5: Cambio del comportamiento en el

s

Capitulo 8: Evidencia sobre a eficaciay la
implementacidn de las intervenciones de
sancamiento

Capitulo 8: Necesidades de investigacion

Anexol:  Hojas da informacion sobre sistamas de

Anexol: Glosario de érminos de saneamiento.

Estructura de las Guias
Introduccién, alcance y objetivos: Capitulo 1: Introduccién.

Recomendaciones y acciones: Capitulo 2: Recomendaciones y acciones de buenas
practicas.

Guias para la implementacién: Capitulo 3: Sistemas de saneamiento seguro; Capitulo 4:
Permitir la prestacidn de servicios de saneamiento seguro; Capitulo 5: Cambio del
comportamiento en el saneamiento.

Recursos técnicos: Capitulo 6: Patégenos relacionados con las excreciones; Capitulo 7:
Métodos, Capitulo 8: Evidencia de la eficacia y la implementacidn de las intervenciones
de saneamiento; Capitulo 9: Necesidades de investigacion.

Anexo I: Hojas de informacion sobre sistemas de saneamiento y Anexo II: Glosario de
términos de saneamiento.

Recomendaciones

Tras revisar los datos de manera exhaustiva, se formularon cuatro recomendaciones
principales para que las autoridades nacionales y locales emprendieran medidas. La
primera se refiere a garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren
la disposicion segura de las excreciones. Con esta recomendacion se insta a los
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las proebas
y de amplias aporlaciones de expertosy usuarios linales

1. Garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que
aseguren la disposicién segura de las excreciones

+ Erradicar la defecacién al aire libre,

« Priorizarel
deavancesequitativos.

. sin dejar de planii logro

. G

yalaof ony

la demanda

« sep
entre
que cada hogar disponga de un retrete propio.

1 fomentar piblicos
i i ta factible

gobiernos a que prioricen la eliminacién de la defecacién al aire libre y la garantia del
acceso universal a los inodoros, sin dejar de planificar el logro de avances equitativos.
También se indica que las autoridades deben esforzarse por dotar a comunidades
enteras de inodoros seguros con un minimo nivel de servicio. Aparte de estas acciones,
deberian aplicarse simultaneamente los enfoques de la oferta y la demanda a fin de
asegurar la aceptacion y el uso sostenido de los inodoros y permitir la ampliacidn.
Ademas, se pueden fomentar los inodoros compartidos y publicos entre los hogares
como un paso intermedio cuando no resulta factible que cada hogar disponga de un
inodoro propio. También se debe garantizar que en las escuelas, los establecimientos
de salud, los lugares de trabajo y los lugares publicos existan inodoros seguros.

13

Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlos y usuatios linales

2, Garantizar el acceso universal a sistemas seguros
en toda la cadena de servicios de saneamiento

desce los retretes,
y el tratamiento hasta el uso final o eliminacion.

transpol

pender de cada
contexto concreto.

escala

artirde

local {por ejemplo, la
saneamiento)

La segunda recomendacion se refiere a la cadena de saneamiento seguro. Indica que
se debe garantizar la seguridad en toda la cadena de servicios de saneamiento,
incluidos los inodoros, la contencidn, el transporte, el tratamiento y el uso final o
eliminacion. Las tecnologias han de elegirse en funcidn del contexto y deben responder
a los factores fisicos, sociales e institucionales del lugar. Las mejoras progresivas deben
basarse en enfoques de evaluacion y gestion de riesgos (como la planificacion de la
seguridad del saneamiento). Por dltimo, en la recomendacion se establece que el
personal de saneamiento debe estar protegido frente a la exposicion ocupacional
mediante unas medidas de salud y seguridad adecuadas.
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlosy usuarios linales

3. El saneamiento debe abordarse como parte
delos servicios prestados localmentey de los programas
y politicas de desarrollo més amplios

« Para aumentarla eficienciay los efectos sobre la salud,

¥ P
ey 5

sélidos, transporte, etc.).

+ Lasostenibilidad y los efectos sobrela salud se lograrén

como las relacionadas con el abastecimientode agua,
1a higiene, los residuos animalesy las heces infantiles.

La tercera recomendacion se refiere a que el saneamiento sea parte de los servicios
locales. En ella se indica que, para aumentar la eficiencia y los efectos sobre la salud, el
saneamiento debe ofrecerse y gestionarse como parte de un conjunto de servicios
prestados a nivel local. Es mas, las intervenciones de saneamiento deben coordinarse
con medidas de agua e higiene, como las relacionadas con el abastecimiento de agua, la
higiene, los residuos animales y las heces infantiles.
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlos y usuarios linales

4, El sector sanitario debe cumplir funciones basicas
para garantizar un saneamiento seguro a fin de proteger
la salud piblica

« Aumento de la participacion del sector sanitario en funciones
bisicas, én, lainversién, &

desempefian mejor otros].

La cuarta recomendacion hace referencia al papel del sector sanitario. Sefiala que se
debe aumentar la implicacién del sector sanitario con miras a garantizar un
saneamiento seguro que proteja la salud publica.
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Aplicar las recomendaciones

Deben extraerse los maximos beneficios para la salud
de las intervenciones de saneamiento

Es menester conseguir que:
+ Lossistemas y servicios se seleccionen para dar
respuesta al contexto local.
« Lasinversionesy los sistemas se gestionen sobre
labase de evaluacionesde riesgos locales en toda
a cadena de saneamiento.

podemos

hacer? + Las mejoras progresivas se basen en evaluaciones
de riesgos locales.

* Las comunidades, los trabajadores de

queden protegidos.

Aplicar las recomendaciones
Y bien, ;qué suponen para nosotros todas estas recomendaciones?
Como profesionales locales, ;qué podemos hacer?

Debemos asegurarnos de extraer los maximos beneficios para la salud de las
intervenciones de saneamiento. Es decir, es necesario garantizar que los sistemasy
servicios se seleccionen para dar respuesta al contexto local y que las inversiones y los
sistemas se gestionen sobre la base de evaluaciones de riesgos locales en toda la
cadena de saneamiento. Con ello, debemos asegurarnos de que las mejoras progresivas
se basen en evaluaciones de riesgos locales, de modo que las comunidades, el personal
de saneamiento, los consumidores y los agricultores queden protegidos.

Aplicar las recomendaciones

;Como lo hacemos? Llevamos a cabo una evaluacién de riesgos para conocer las vias de
transmision de infecciones relacionadas con las excreciones y proponer medidas de
control destinadas a evitar la exposicion.

Este grafico ilustra, desde un anfitrion humano, las posibles vias de transmision de
patdégenos que provocan enfermedades en cada paso de la cadena de servicios de
saneamiento. Por ejemplo:
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Aplicar las recomendaciones

Evaluaciény gestién de ricsgos

Hazardous events
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Disease outcome
et

[ 3
”’-‘

I

« unos inodoros inseguros o la falta de inodoros (o no utilizados): la defecacién al aire
libre puede dar lugar a la descarga de patdgenos en los campos, con lo que se infecta a
otros anfitriones a través de los pies o los cultivos. Asimismo, los inodoros con pozo mal
construidos pueden hacer que moscas u otros insectos se reproduzcan en las
excreciones o lleven los patdgenos fecales hasta los alimentos, los dedos de las manos y
las superficies;

« una contencién (almacenamiento o tratamiento) insegura: una contencidn deficiente,
como en tanques sépticos mal construidos, puede provocar fugas que lleguen a aguas
subterraneasy, de ahi, al agua que consumen nuevos anfitriones;

« un traslado o transporte inseguros: unas practicas de vaciado inadecuadas pueden
suponer una exposicion directa a patdgenos para el personal de saneamiento y otras
personas dedicadas a actividades de vaciado y pueden provocar la descarga de
patdgenos en superficies y, con ello, la exposicion a través de superficies contaminadas;

« un tratamiento inseguro fuera del lugar de uso: un tratamiento deficiente puede
suponer la eliminacién inadecuada de los patogenos de los lodos fecales, lo que
conduce a la descarga de patégenos en masas de agua por medio de la escorrentia o el
vertido intencional y, a su vez, contamina el agua para el consumo humano. Unos
procesos de tratamiento mal gestionados también pueden hacer que los animales
entren en contacto con excreciones sin tratar, lo que aumenta la exposicion; y

« un uso final o eliminacidn inseguros: el vertido de lodos fecales sin tratar en el medio
ambiente puede provocar eventos peligrosos por multiples conductos.

Debemos realizar esta evaluacion sistematica para proteger a todas las personas en
riesgo.

Pero ;cémo lo hacemos?
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Planificacién de la seguridad
del saneamiento (PSS)
El enfoque recomendado por la OMS

LaPSS esuna id los sists
de saneamiento que permite:

« detectar y priorizar sistemiticamente
los riesgos para la salud en todos los
93505 de la cadens de saneamiento;

+ orentar la gestion y las inversiones en
slstemas de saneamlento en funcidn
Gelos esgos;

* determinar las prioridades de

. oL SECURIDAD OEL SKNEAMIENTO
mecanismos e supervision Dbt wsvoka
normativa orientados a los mayores @z
riesgos.

Lap:

Planificacion de la seguridad del saneamiento

La planificacion de la seguridad del saneamiento (PSS) es el enfoque recomendado por
la OMS para evaluary gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas de
saneamiento.

Presenta una metodologia paso por paso para facilitar la evaluacion y gestidn de riesgos
locales en toda la cadena de servicios de saneamiento; desde el inodoro hasta el uso
final o la eliminacidn, pasando por la contencidn, el traslado y el tratamiento.

La PSS puede aplicarse en todos los sistemas de saneamiento —ya sea saneamiento in
situ 0 saneamiento fuera del lugar de uso— para garantizar que la gestion del sistema se
ajuste al objetivo sanitario.
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Guias de 2006 de la OMS para el uso seguro
de las aguas residuales, las excreciones
y las aguas grises en la agricultura

y la acuicultura

La PSS se publicé por primera vez para
impulsar la adopcin generalizada delas
guiaspublicadaspor la OMS en 2006.
Estas guias abordanas repercusiones
sobre la salud de la reutilizacionde
guasresiduales y pretenden protegera
los agricultores, las comunidadeslocales
ylos consumidores, ademas de
maximizar los beneficios para la salud de
una reutilizacion sepura.

En la actualidadla PSS se utiliza para
todo el sistema de saneamiento.

Guias de 2006 de la OMS para el uso seguro de las aguas residuales, las excreciones
y las aguas grises en la agricultura y la acuicultura

En un principio, el manual de planificacion de la seguridad del saneamiento se publicd
en 2015 para ayudar a implementar las guias de 2006 de la OMS para la reutilizacidn
segura.

Las guias de las OMS, que se publicaron por primera vez en 1989 y se revisaron en 2006,
tratan las implicaciones sanitarias del uso de las aguas residuales para la agriculturay la
acuicultura. Se elaboraron con el objetivo de proteger la salud de los agricultores (y sus
familias), las comunidades locales y los consumidores de productos y buscan sacar los
maximos beneficios para la salud de la reutilizacién segura del agua.

Los principios de la PSS ya se han adoptado de manera mas generalizada. En lugar de
centrarse Unicamente en la reutilizacion de las aguas residuales, las excreciones o las
aguas grises, la PSS se usa ahora como método de evaluacion de riesgos para la gestion
de los lodos fecales, la utilizacién del agua para usos recreativos, la irrigacién de zonas
verdes publicas, etc.
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Manual de PSS, segunda edicién, 2022

1 en esta scgunca

Entre las

« simplificacién del proceso de PSS;

« reorientacién pars apoyar
las recomendacicnes en materia de
evaluacion y gestion deriesgos en el
plano local que se recogen en Lss Guias
pargelsoncamientoyla salud de la
OMS, que se refieren a todos los pasos.
dela cadena de saneamiento, con osin
uso final seguro; e

+ inclusién de riesgos climsticos.

Manual de PSS, segunda edicion, 2022

En esta segunda edicién se ha tratado de simplificar el proceso de la PSS, asi como de
reorientar para apoyar las recomendaciones en materia de evaluacién y gestion de
riesgos locales que se recogen en las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, que
se refieren a todos los pasos de la cadena de saneamiento, con o sin un uso final seguro.

Ademas, en esta nueva version se proporciona informacién méas detallada para
fortalecer la resiliencia climética, por ejemplo, sobre la identificacion de los riesgos
vinculados al clima (como los derivados de la escasez de agua, la subida del nivel del
mary los fendmenos meteoroldgicos extremos) y la gestion y el monitoreo conexos.

21

¢Cémo funciona la PSS?

Fase operativa,
de monitoreo
y de gestion

Fase de evaluacién del sistema
Hacer una evaluacién

eterminar | ias .
Determinar as vias . zda en los riesgos.

porlas que se
transmiten
enfermedades y
localizar a las
personas afectadas.

Implantar medidas
de control para
reducir los riesgos
més elevados.

Detectar los riesgos
mas elevados.

Definir cudles deben
ser las medidas de
controly priorizarlas.
Detectar peligros e
incidentes
peligrosos

Definir mecanismos
de monitoreo
yvalidacian.

¢{Como funciona la PSS?

El funcionamiento de la PSS es simple y claro. Hay una primera fase en la que se analiza
el sistema de saneamiento y se determinan las vias de transmision de enfermedades y la
poblacion afectada. También se detectan los peligros y los eventos peligrosos. Después,
se lleva a cabo una evaluacién basada en los riesgos en la que se define cuéles deben
ser las prioridades, es decir, cuales son los mayores riesgos. La informacion que se
obtiene se utiliza para adoptar decisiones sobre mejoras, también denominadas
“medidas de control”, como actualizaciones tecnoldgicas, procedimientos
operacionales mejorados y campaias de cambio del comportamiento. Posteriormente
se aplican las medidas de control y se realizan un monitoreo, aprendizaje y adaptacion
continuos.
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Beneficios de la planificacién
de la seguridad del saneamiento
+ Extrae los méximos beneficios

para la salud de las intervenciones de
saneamiento

* Establece el orden de prioridad
de las medidas

« Establece un plan para llevar a cabo
mejoras graduales

* Destina recursos, si son escasos, a atender
los mayores riesgos para la salud

+ Coordina las medidas

“La PSS logra que el saneamiento
vuelva a centrarse en la salud”

Beneficios de la planificacion de la seguridad del saneamiento
La planificacion de la seguridad del saneamiento:

e contribuye a extraer los maximos beneficios para la salud de las intervenciones de
saneamiento;

e sirve de orientacidn para que los operadores prioricen las actividades de gestion de
riesgos en aquellos lugares en que se obtendran los mayores resultados;

e determina mejoras progresivas que aplicar en cada paso de la cadena de servicios de
saneamiento para lograr progresivamente las metas de saneamiento;

e permite priorizar las inversiones en funcién de los mayores riesgos para la salud y, por
lo tanto, obtener los maximos beneficios; y

e coordina la labor de las multiples partes interesadas a lo largo de la cadena de
saneamiento (como el departamento de salud, los servicios publicos, el sector
privado, la autoridad municipal, y las autoridades medioambientales y agricolas) a fin
de extraer del saneamiento los maximos beneficios para la salud y de fomentar el
didlogo y el cambio en materia de politicas.
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SSP Modules
Médulos de la PSS

D6nde deberia reaiizarsela PSS ;Quién deberio

i

e‘ C6mo funciona la cadeng de

Servicios g saneamiente?

i ~ g Qué podria solic
AN PN, ol e qué

. el megidos de control

i g se dispone y en qué
N ssmnon el medidason

@y B Ccccessccamode
- PLANNING grovesson':

fos combios?

tos
iesgos?

e @éomw«:mw

¢Funciona elsistema
segunlo previsto?
mejorar? ;e qué

manera?

Médulos de la PSS
Hay seis mddulos en total:

Médulo 1: Preparacién para la PSS. En este mddulo se definen tanto el drea de la PSS
como las prioridades del sistema de saneamiento en materia de PSS, ademas de la
composicion del equipo de PSS.

Médulo 2: Descripcién del sistema de saneamiento. Aqui se ofrece una descripcién
completa del sistema de saneamiento, que abarca las fracciones de residuos y los
posibles grupos de exposicion.

Médulo 3: Identificacién de eventos peligrosos y evaluacién de las medidas de control
existentes y los riesgos de exposicion. En este mddulo se detectan los peligros y los
eventos peligrosos. Ademas, se evaltan las medidas de control existentes y se priorizan
los riesgos de exposicion.

Médulo 4: Disefio y ejecucidn de un plan de mejora incremental. En este médulo se
ofrece flexibilidad para seleccionar nuevas medidas de control u otras mejoras que
atiendan los riesgos detectados en los lugares del sistema donde resulten mas eficaces.
Este proceso contribuye a velar por que la financiacién y las medidas se destinen a los
riesgos mas elevados con la mayor urgencia. En esta sesion, los participantes estudian

N\ S574

\y"'@ Organizacion
X Mundial de la Salud

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
de la seguridad del saneamiento (PSS) —




opciones para controlar los riesgos detectados y utilizan las opciones seleccionadas
para disefiar un plan de mejora incremental.

Médulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacién del desempefio. En este
mddulo se prepara un plan de monitoreo y verificacion.

Médulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revisién de los planes. En este Ultimo
moddulo se preparan programas de apoyo que fomentan las habilidades y el
conocimiento de las personas y dotan a las organizaciones de la capacidad de cumplir
los compromisos en materia de PSS.
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Resultados de la planificacién
de la seguridad del saneamiento
Productos Resultados

+ Extraccion de los maximos
beneficios para la salud de las
solucionesde saneamiento.

* Unplande .
basadasen prioridades. logro de las metas de.
saneamiento.

+ Fomento de las capacidades
localesde las partes
i den inido

* Un plan de monitoreo
operativopara el seguimiento
constantey ificacié
periddica.

al enfoque de gestion del
saneamientobasado en el
riesgoy lo mantengan.

Resultados de la planificacion de la seguridad del saneamiento

El proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento ofrecera los siguientes dos
productos:

e Un plan de mejoras incrementales basadas en prioridades.
e Un plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificacion
periddica.

Entre los resultados cabe mencionar la extraccién de los maximos beneficios para la
salud de las soluciones de saneamiento y el avance progresivo hacia el logro de las
metas de saneamiento.

El proceso de PSS va mas alla de la simple redaccion de un plan de seguridad del
saneamiento, y brinda la oportunidad de fomentar la capacidad de las partes
interesadas locales de modo que puedan iniciar y mantener este enfoque de gestion del
saneamiento basado en los riesgos.
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La PSS en pocas palabras

« Esel enfoque recomendado por la OMS
para evaluar y gestionar los riesgos
locales relacionados con los sistemas de
saneamiento.

+ Ayuda a extraer los méximos beneficios
para la salud y a reducir al minimo los.
riesgos para la salud.

* Orienta la labor hacia donde vaya a surtir
mayor efecto.

* Ayuda a coordinar la labor de las
miltiples partes interesadas a lo largo de
la cadenade saneamientoy fomenta el
didlogo en materia de politicas.

La PSS en pocas palabras

En resumen, la planificacidn de la seguridad del saneamiento (PSS):

e es el enfoque recomendado por la OMS para evaluar y gestionar los riesgos locales
relacionados con los sistemas de saneamiento;

e ayuda a extraer los maximos beneficios para la salud y a reducir al minimo los riesgos
para la salud;

e sirve de orientacion al tiempo que establece prioridades con respecto a las actividades
de gestidn de riesgos y las dirige a aquellos lugares en los que se obtendran los
mayores resultados; y

e puede utilizarse para coordinar la labor de las mdltiples partes interesadas a lo largo
de la cadena de saneamiento, con lo que se obtienen los maximos beneficios para la
salud y se fomenta el didlogo en materia de politicas.

Ahora vamos a realizar un ejercicio para comprender cémo funciona la PSSy qué
beneficios aporta.

(Hasta este punto, debera haber tardado 35 minutos; elimine algunas diapositivas si
dispone de menos tiempo).
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Trabajo en grupos
Vamos a dividirnos en grupos por mesa

+ Usted y su grupo forman parte de un grupo de
consultores expertos

* Van a formular recomendaciones al comité
directivo de la PSS

* Deben recomendar las medidas de aplicacién a
las que deba darse prioridad en Coppentown,
una pequeiia comunidad del pais de Sanitola

Trabajo en grupo: Dramatizacion (la explicacién debe tomar 10 minutos).

Tenemos que dividirnos en grupos de 5 personas, o bien formar grupos con las personas
que estan en nuestra mesa.

Ustedes y su grupo seran parte de un grupo de consultores expertos que habra de
formular recomendaciones al comité directivo de la PSS en torno a las medidas de
aplicacion que deben priorizarse en Coppentown, un pequefio municipio situado en el
pais de Sanitola.
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27 La RepUblica de Sanitola esta situada en una zona de clima tropical y es un pais de
S—— - . ingreso mediano. Coppentown se encuentra en las afueras de una gran ciudad

es damos la bienvenida a Coppentown . . .
metropolitana y alberga una poblacién de aproximadamente 50.000 personas.

(Sanitola)
5 un municipio de 50,000 habitantes situado en las afueras de
una aglomeracién metrapol

28 El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada aguas
Estudio de caso de Coppentown arriba de la localidad. Es una zona de lluvias estacionales intensas. No obstante, el inicio
S B de la estacién himeda resulta cada vez menos predecible. Ademas, los modelos
climaticos regionales prevén que, en los proximos 30 afios, las precipitaciones medias
disminuyan durante la estacidn seca y aumenten durante la estacién himeda.

29 SegUn los estudios recientes, el 20% de la poblacién esté conectada al sistema de
) alcantarillado publico, que se construyd hace decenios. Se trata de un sistema
Estudio de caso de Coppentown . N L. . .
€1 20% da 13 poblacién esté conectada a un sistema combinado que traslada las aguas residuales domésticas junto con el agua de lluvia. Es

de alcantarillado mixto

frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las cdmaras rebosan a veces.

30 Las aguas residuales mezcladas llegan por efecto de la gravedad hasta una planta
convencional de tratamiento de aguas residuales con tecnologia de lodos activados.

31 Las aguas residuales tratadas se vierten al rio que pasa por Coppentown,

Estudio de caso de Coppentown

Las aguas residuales tratadas se vierten al rio

32 que también abastece de agua de riego a los agricultores cercanos. El rio recibe una
combinacidn de flujos del alcantarillado, por lo que, en caso de precipitaciones
Estudio de caso de Coppentown . . . .
el . i intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad de la
planta de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratar, junto con el agua de
las fuertes lluvias, se vierten al rio sin tratamiento alguno y con una elevada carga de
patégenos.
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Estudio de caso de Coppentown

£l 80% de la poblacién utiliza el saneamiento in situ

Los habitantes que no residen en el centro de Coppentown no estdn conectados al
sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la poblacién tiene en sus
hogares pozos negros o tanques sépticos, que vacian operadores locales de camiones
de succién de lodos, la mayoria de los cuales no disponen de licencia ni estdn sometidos
aregulacion alguna. Los lodos fecales que se producen suelen verterse a los sistemas de
alcantarillado publico o a los rios y arroyos cercanos.
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Estudio de caso de Coppentown

Reutilizacién de los lodos fecales

En algunos casos, los lodos fecales se llevan a terrenos agricolas, donde los agricultores
locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento
alguno.
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Estudio de caso de Coppentown

Inicio de la PSS
+ Se constituyé el comité
directivo,

Pruebas

* E120% de los habitantes de
Coppentown padecen
trastornos digestivos.

+ Elequipadela PSS lleva varios
meses trabajando en este
ambito.

+ La PSS pretende garantizarque
toda a cadena de senvicios de
saneamientose pestionede
manera 1 fin de
reducir la incidenciay los
efectos de lasenfermedades
relacionadascon el
saneamientoque afectan las
comunidades, los operarios,
agricultoresy los consumid

+ Los agricultores refieren
dermatopatias.

+ Incidencia d
infecciosas entre los
trabajadores de
saneamiento.

La Oficina Regional de Salud PUblica sefiala que el 20% de los habitantes de
Coppentown padecen enfermedades gastrointestinales, posiblemente como
consecuencia del consumo de productos crudos contaminados. Los agricultores
presentan con frecuencia dermatopatias, al igual que los operarios informales que
extraen y transportan los lodos. Ante esta situacién, el municipio de Coppentown puso
en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud formulada por las autoridades nacionales
y municipales. Se crearon un comité directivo y un equipo local de PSS integrados por
representantes del Ministerio de Salud de Sanitola, la Asociacion Municipal, el Ministerio
de Obras Publicas, los Servicios Piblicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, la
Asociacion de Conductores de Camiones, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de
Medio Ambiente y Clima, la Asociacion de Agricultores y el Consejo Municipal de
Coppentown. Decidieron conjuntamente que el objetivo de la planificacion de la
seguridad del saneamiento era garantizar que toda la cadena de servicios de
saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y los
efectos de las enfermedades relacionadas con el saneamiento que afectaban a las
comunidades, los operarios, los agricultores y los consumidores.
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Estudio de caso de Coppentown

Han recibido el cuadro de evaluacién de riesgos preparado por el equipo local de PSS,
en que figura una lista de eventos peligrosos, asi como la evaluacién de los riesgos y las
medidas de aplicacion propuestas.
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Estudio de caso de Coppentown g

Método de evaluaci icuantitativa del riesgo

Evaluacidn semicuantitativa del riesgo

En este caso, los miembros del equipo local de PSS aplicaron un método de evaluacién
semicuantitativa del riesgo que incluia definiciones de probabilidad y gravedad.

Una vez el equipo decidia la probabilidad (por ejemplo, muy improbable, probable,
posible, segura) y la gravedad (por ejemplo, insignificante, leve, moderada, catastréfica)
de un evento peligroso, la herramienta, que pueden encontrar en los impresos 'y en el
manual de PSS (pagina 52), indicaba el riesgo a través del ultimo cuadro.
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38 Ahora tendran 30 minutos para analizar la evaluacion de riesgos realizada por el equipo
local de PSSy responder a la siguiente pregunta:

Trabajo en grupos
SRS RS AT e :Qué 3 0 5 medidas inmediatas o de corto plazo recomienda su equipo al Comité
Directivo para lograr el objetivo de su proyecto de PSS? ;Por qué?

En vista de que el comité

directivo solo dispone
de 10 unidades monetarias,
2 qué opciones de mejora debe

darse prioridad? =
Por qué?

j s hoj: aj
‘enla sesion introductoria.

39 Debate en sesidn plenaria:

De nuevo con todos los participantes juntos Pl’eguntas gUI'aI

Discusién

1) ;De qué forma puede contribuir la evaluacién de riesgos locales a priorizar las
* ¢De qué forma puede contribuir intervenciones de saneamiento?

la evaluacin de riesgos locales
a priorizar las intervenciones de

sanearmiento? 2) ;Qué beneficios creen que aporta la planificacion de la seguridad del saneamiento?

—— _
xplanincacén d aseguind (El debate debe durar unos 20 minutos).

del saneamiento?

Después del descanso comenzaremos a elaborar el proceso de planificacién de la
seguridad del saneamiento de su localidad.

nizacion
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7.3.3. Mddulo1

Esta presentacidn dura 30 minutos y tiene 23 diapositivas. Elimine diapositivas si la presentacion le toma
mas tiempo. Deberia dedicar 40 minutos al trabajo en grupo.

Diapositiva

Guion

1

PREPARE FOR SANITATION
SAFETY PLANNING

Mddulo 1: Preparacion para la PSS
El primer médulo de la PSS se titula “Preparacién para la PSS”.

En esta fase definimos los elementos basicos de nuestra iniciativa:

e ;Dénde deberia realizarse la PSS?
e ;Quién deberia participar y como se repartirian las
responsabilidades?

2
MODULO 1
Visién general
PASOS PRODUCTOS
1.1 Concretar la zona « Acuerdoentornoala
delaPSSyla zona, el liderazgo y las

organizacion lider

1.2 Conformar
el equipo de PSS

prioridades en materia
de PSS.

* Equipo multidisciplinar
querepresentaa la

1.3 Fijar e e
las prioridades cadenade
dela PSS saneamientoy cuyo

objetivo es desarrollar
eimplantar la PSS.

o o2

Médulo 1: Vision general
Asi pues, aqui:

e  Concretar el drea de la PSSy la organizacion lider
e  Conformar el equipo de PSS
e  Fijar las prioridades de la PSS

PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

OBJETIVO

Este paso nos ayuda a guiary sostener el proceso
de la PSS, ademis de garantizar que su alcance
sea razonabley que todas las partes interesadas
lo conozcan.

La PSS podria llevarse a cabo...

« ...en lazonadonde presta
servicios un servicio publico
o un proveedor de servicios

* ...dentro deunazona
administrativa

Paso 1.1 Concretar el drea de la PSS y la organizacién lider

Este paso nos ayuda a guiar y sostener el proceso de la PSS, ademas de
garantizar que su alcance sea razonable y que todas las partes
interesadas lo conozcan.

Normalmente, la PSS se aplica dentro de un drea administrativa, o en el
area donde presta servicios un servicio publico o un proveedor de
servicios.

4

PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

Cuando un municipio, distrito o unidad administrativa
inicia la PSS

* Lazonadela PSS se determinaen funcién del drea que administra la
autoridad local.

Deben incluirse todos los sistemas de saneamiento existentes, asi
como todos los pasos del iento q la cadena d
servicios de saneamiento.

* Laorganizacion liderdebe ser la autoridadlocal, a la que incumbe
supervisar la prestacion de servicios de saneamiento.

+ Debe designarse un jefe de equipo para que dirija el proceso de la PSS.

MODULO 1: 1R AL

Cuando el proceso de PSS se pone en marcha en un municipio, distrito u
otra unidad administrativa, el area de la PSS se determina en funcién del
area que administra la autoridad local. En este caso, han de incluirse
todos los sistemas de saneamiento existentes (por ejemplo, sistemas
conectados al alcantarillado, in situ o descentralizados), asi como todos
los pasos del saneamiento que componen la cadena de servicios de
saneamiento (es decir, inodoro, contencion-
almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y uso final o
eliminacién). La organizacidn lider deberia ser la autoridad local
encargada de supervisar la prestacion de servicios de saneamiento, ya
que la PSS se utiliza como herramienta para coordinar el saneamiento,
los proveedores de servicios, los programas y las inversiones. Deberia
nombrarse un jefe de equipo para dirigir el proceso de la PSS; es decir,
para determinar, involucrary coordinar a los representantes de los
principales proveedores de servicios (por ejemplo, albafiiles
constructores de inodoros, servicios publicos de saneamiento,
proveedores de servicios de vacio) y demas partes interesadas, como
otros departamentos y organismos del gobierno local.
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PASO 1.1:
Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

EJEMPLO: Cuando un municipio, distrito o unidad
administrativainicia la PSS (1/3)
Istema 1

MODUIO 1: 1%

Aquivemos un ejemplo tipico de un proceso de PSS puesto en marcha
por un municipio. Como pueden observar, hay tres tipos de sistemas de
saneamiento. Un primer sistema, el 1, que tiene inodoros con descarga de
agua conectados al alcantarillado y tratamiento de aguas residuales fuera
del lugar de uso, se ubica en el area marcada en azul y presta servicios en
el casco antiguo de la ciudad. El sistema 2, marcado en amarillo, que
tiene inodoros con descarga de agua conectados a tanques sépticos, con
filtracion de efluente y eliminacién de los lodos fecales fuera del lugar de
uso, y que atiende complejos residenciales y zonas periurbanas. Y, por
Gltimo, el sistema 3, que tiene inodoros secos o con descarga de agua y
eliminacién in situ o fuera del lugar de uso, que abarca las zonas rurales y
se marca en verde.

6
PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

Cuando los proveedores de servicios de saneamiento
implantan la PSS

La PSS seimplantaafin de velar por que:

qf
funcionende f ¥

-su (como las agua:
lodos secos o los fertilizantes) no entrafien riesgos
sanitariosdurante su eliminacién o su uso.

Otra opcidn es que sean los proveedores de servicios de saneamiento —
como servicios publicos y otros operadores privados— quienes se
encarguen de implementar la PSS. En este caso, los objetivos son, por un
lado, que los sistemas de saneamiento de los que son responsables
funcionen de manera seguray, por otro, que sus productos no supongan
riesgos para la salud durante su eliminacidn o utilizacion. El area viene
determinada por las operaciones del proveedor de servicios, y el jefe de
equipo forma parte de la estructura de la organizacion.
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PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

EJEMPLO: Cuando los proveedores de servicios
de saneamiento implantan la PSS

d basad

poblada en Cabo Haitiano (Haiti): zona y

organizacion lider

JEFE DE EQUIPO: Un oficial de programas

EAMIENTO

Aqui podemos ver un ejemplo de PSS implementada por un proveedor de
servicios privado. Nos encontramos ante un proveedor de servicios de
saneamiento basado en contenedores ubicado en Haiti.

En este caso, tenemos un sistema de saneamiento de cuatro pasos:
inodoros, transporte, tratamiento y reutilizacion. La empresa privada ha
determinado los posibles riesgos y las medidas de control necesarias con
respecto a todos estos pasos.

Concretar la zona de la PSSy la organizacién lider
Afecta a dos 0 mas zonas administrativas:

Las actividades de saneamiento se llevan a cabo en
diferentes zonas administrativas. Por ejemplo:

- Una planta de tratamiento de aguas residuales se

encuentraen unazona urbana.

- Los efluentesde la planta se reutilizan en tierras
icolassi unazona administrativa diferente

y acargode una autoridad distinta.

JEFE DE EQUIPO: Un equipo de coordinacion

En algunos casos, podria ser que parte de las actividades de saneamiento
quedaran fuera de el drea administrativa o del mandato de un proveedor
de servicios; por ejemplo, una planta de tratamiento de aguas residuales
unida a la reutilizacion de efluente en tierras agricolas ubicadas en una
zona administrativa distinta y supervisada por una autoridad diferente.
En este caso, se podria formar un equipo de coordinacién compuesto por
las autoridades mas pertinentes encargado de dirigir el proceso de PSS. El
ejemplo 1.5 muestra el drea de la PSSy las organizaciones lideres en el
marco de un sistema complejo.

PASO 1.2

Conformar el eguipo de PSS

OBJETIVO

Asegurar el firme compromiso de las partes
interesadas con el disefio y la aplicacion de todo
el proceso de PSS.

* En los sistemas de
saneamiento, esto es de
particularimportancia, yaque
no es habitual que una tinica

« Paralograrsus
objetivos, la PSS
necesitaun
liderazgoclaroy

organizacionasumala activo.
responsabilidad de toda la
cadena de saneamiento.

Ahora pasamos al paso 1.2, “Conformar el equipo de PSS”.

El objetivo de conformar el equipo es asegurar el firme compromiso de las
partes interesadas con el disefio y la aplicacion del proceso de PSS.

En los sistemas de saneamiento, esto es de particular importancia, ya que
no es habitual que una Unica organizacién asuma la responsabilidad de
toda la cadena de saneamiento. Con frecuencia, son una o varias
personas interesadas o una organizacidn quienes ponen en marcha el
proceso de PSS. Sin embargo, es posible que estas personas u
organizaciones no tengan todas las competencias necesarias. Por lo
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tanto, quienes inician la PSS necesitan el apoyo de todas las
organizaciones pertinentes.
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PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Designar un jefe de equipo de PSS
El jefe de equipo debe poseer:

Competencias organizativas

Al principio del proceso, se deberia & intercronales

seleccionar y nombrar un jefe de equipo
que desemperiars una funcién esencial en
cuantoa:

Autoridad Horario

-1a comunicacién de los objetivos de la PSS;
-la movilizacion de las partes interesadas; y

-la direccién del desarrollo, 12 aplicacién y la
actualizacién de la PSS.

Conocimientos suficientes.
Sino se dispone de dichas competencias en el ambito local deben
explorarse pusibilidades para recibir apoyo extemo

MODUNO 1: PR PARAC

Al principio del proceso, se deberia seleccionary nombrar un jefe de
equipo que desempefiarad una funcién esencial en cuanto a la
comunicacion de los objetivos de la PSS, la movilizacion de las partes
interesadas y la direccién del desarrollo, la aplicacién y la actualizacién
de la PSS. El jefe de equipo deberia tener autoridad, competencias
organizativas e interpersonales y tiempo y recursos de gestion suficientes
para garantizar la aplicacién eficaz del proceso. Su tiempo deberia
planificarse como parte de la carga de trabajo oficial, no como una tarea
paralela adicional.

Sino se dispone de las competencias necesarias en el plano local, la
organizacion lider podria estudiar la posibilidad de obtener el apoyo
externo de consultores y organizaciones asociadas nacionales o
internacionales. Esto puede contribuir a velar por que la PSS esté bien
definida y a fomentar la capacidad interna.

11

PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Formar el equipo de PSS

Elequipo debe ser capaz de:
€l equipo debe estar compuesto por:

¥ Detectar todos los peligros e incidentes
peligrosos

v Evaluar el riesgo

¥ Impulsar mejoras en todos los ambitos
del saneamiento

+ directores de las organizaciones
pertinentes;

- representantes de peso de las
organizaciones encargadas de los pasos
del saneamiento que quedan fuera del
mandato de la institucion lider;

+ personas con experiencia en salud
pblica;

+ representantes de los principales grupos
de exposicion; y

+  expertos externos y miembros
independientes (universidades, etc.}.

MODUIO 1: 1%

Para que la PSS alcance sus objetivos, el jefe de equipo de PSS necesitara
el apoyo de personas que representen a todo el sistemay que tengan las
competencias necesarias para detectar peligros, saber como controlar los
riesgos e impulsar mejoras en sus ambitos respectivos. El equipo podria
estar compuesto por:

e directores de las organizaciones pertinentes;

e unequipo que represente la variedad de competencias
técnicas, directivas, sociales y comportamentales necesarias a
lo largo de la cadena de saneamiento;

e  personas encargadas de todos los pasos del saneamiento que
quedan fuera del mandado de la institucion lider;

e  personas con experiencia en salud publica;

e representantes de los principales grupos de exposicion; y

e  expertos externos y miembros independientes (universidades,
etc.).

12

PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Una combinacién de competencias relativas a temas técnicos, sanitarios
y climéticos
Autoridades sanitarias {por ejemplo, autoridades de salud ambiental
y salud pablica)
Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, recomendacién 4:
Elsectc bé: fin de
proteger ol Imandato de i idades sanitarios locales aborca:

* Lo claboracién de nommas y reglamentos que prolgjan fa
salud

+ Lavigilancia dea salud y fa respuesta en ese dmbito

+ Lajecucion de programas de salud que incluyan ¢t
sancamiento

+ Lapromocién de cambios de comportamiento en lo
referente al saneamiento

Especialistas en cambio climético

« Climatologia ~ + Hidrologia = Gestién de desastres o emergencias

MODLLO 1 FREARKE ON AR

Elequipo debe incluir una combinacién de competencias relativas a
temas técnicos, sanitarios y climaticos.

Si bien la ejecucién de los programas de saneamiento suele corresponder
a los ministerios, los organismos y los servicios publicos encargados de la
infraestructura, la responsabilidad general de velar por que estas
inversiones produzcan mejoras en la salud publica recae en las
autoridades sanitarias.

De hecho, en la recomendacién 4 de las Guias para el saneamiento y la
salud de la OMS se indica que el sector sanitario debe cumplir funciones
basicas para garantizar un saneamiento seguro a fin de proteger la salud
publica. Las funciones principales de las autoridades locales de salud
ambiental en lo que respecta al saneamiento son la elaboracién de
normasy estandares que protejan la salud, la vigilancia de la salud y la
respuesta en ese ambito, la ejecucidn de programas de salud que
incluyan el saneamiento, y la promocién de cambios de comportamiento
en lo referente al saneamiento.

Para abarcar los efectos del cambio climatico, el equipo debe incluir
especialistas en climatologia, hidrologia y gestion de desastres o
emergencias. Si resulta complicado contar con expertos en cuestiones
climaticas (por ejemplo, en comunidades pequefias o zonas rurales), se
puede colaborar con miembros clave de la comunidad o funcionarios del
gobierno local que tengan conocimientos pertinentes o que trabajenenla
gestion de los recursos ambientales o en la reduccién del riesgo de
desastres. Se ha de buscar un equilibrio entre las competencias técnicas y
las perspectivas de las partes interesadas, especialmente el equilibrio
entre los géneros y la representacion de subgrupos vulnerables o
excluidos desde el punto de vista social.
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PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Definir y registrar las funciones de los miembros del equipo

Alinicio del proceso, se deberian repartir as responsabilidades entre los
miembros del equipo y las funciones deberian definirse y anotarse de forma clara.

TOOL 1.1. Suggested SSP team membership recording form

NAMEAOBTITLE | REPRESENTING | ROLEINSSPTEAM | CONTACT INFORMATION

Alinicio del proceso, se deberian repartir las responsabilidades entre los
miembros del equipo y las funciones deberian definirse y anotarse de
forma clara. En caso de que el equipo sea grande, se puede recurrir a un
cuadro para seiialar las actividades y responsabilidades relativas a la PSS
(herramienta 1.1).

14

PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

1 sistomas

o ue: lics
de saneamiento, ejercen cierta influencia al respecto o se ven afectadas por ellos y estin
interesadas on cllos.

Si las zonas de la PSS son extensas o complejas, puede resultar util
realizar un analisis de las partes interesadas a fin de velar por que todas
ellas estén implicadas y motivadas. El analisis de las partes interesadas es
el proceso en el que se determinan las partes interesadas, se establecen
sus caracteristicas y se planifica su participacién.

Andlisis de las partes interesadas

Implicar a las personas adecuadas en el momento apropiado garantiza
que se disponga de la experiencia, el apoyo politico y los recursos
financieros necesarios para aplicar la PSS. Las partes interesadas son
personas u organizaciones que:

- ejercen un control directo sobre ciertos aspectos relacionados con los
sistemas de saneamiento (por ejemplo, organismos reguladores);

- tienen cierta influencia sobre las practicas que repercuten en la
seguridad del sistema de saneamiento (por ejemplo, cooperativas de
agricultores);

- se ven afectadas por las medidas adoptadas en el sistema para proteger
la seguridad de los sistemas de saneamiento (por ejemplo, la comunidad
local); y

- estan interesadas en los sistemas de saneamiento (por ejemplo,
organizaciones no gubernamentales que trabajan con personas que
utilizan el sistema de saneamiento).

En funcion de sus caracteristicas, como su importancia e influencia, se
deberia invitar a algunas partes interesadas clave a formar parte del
comité directivo. Otras partes interesadas, como el personal con
experiencia técnicay directiva, deben ser miembros del equipo de PSS.
En la herramienta 1.2 figura un cuadro para llevar a cabo el analisis de las
partes interesadas y planificar su participacion.
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PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Comité directivo de las iniciativas de PSS grandes o
complejas

Grgano representativo con una supervisién combinada de cada paso de la cadena de
servicios de saneamiento, desde el retrete —en particular la contencion in situ—hasta
el tratamiento y la eliminacién o reutilizacién, pasando por el traslado por medio de
alcantarillado o camiones de succién de lodos.

Alte delas Alt
autoridadescompetentes

de los asociados
en laimplementacion

Guios para el soneamiento y la salud de la OMS:

Crear grupos de coordinacion del gobiemolocal con

representacion de directivos de todos los departamentos
i del gobiernolocaly de iad la

implementacion, con el fin de armonizary coordinar las
actividades de saneamiento.

Comité Directivo de la PSS

Tras el analisis de las partes interesadas, se debe formar un comité
directivo de la PSS (véase el ejemplo 1.9). Este comité deberia ser un
6rgano representativo con una supervision combinada de cada paso de la
cadena de servicios de saneamiento, desde el inodoro —en particular la
contencién in situ— hasta el tratamiento y la eliminacidn o reutilizacién,
pasando por el traslado por medio de alcantarillado o camiones de
succién de lodos.

El comité directivo deberia incluir representacion de alto rango de las
autoridades locales pertinentes (por ejemplo, municipio; consejo local y
departamentos de planificacién; departamentos de vivienda, medio
ambiente, salud y agricultura), asi como asociados para la ejecucidn (por
ejemplo, proveedores de servicios de saneamiento, consejos de
construccion, asociacién de agricultores).

En las acciones de buenas practicas de las guias de la OMS se insta a
“crear grupos de coordinacidn del gobierno local con representacion de
directivos de todos los departamentos pertinentes del gobierno local y de

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion

de la seguridad del saneamiento (PSS) —

g"@‘@ Organizacion
&% Mundial de la Salud



los asociados en la implementacién, con el fin de armonizary coordinar
las actividades de saneamiento”.
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PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Comité directivo de las iniciativas de PSS grandes o complejas

Los comités directivos aportan:

®

+ liderazgo y supervision en todo el proceso;

~ acuerdo en tomo a las esferas prioritarias
para la PSS;

+ colaboracién con el personal directivo
superior de la organizacion lider y obtencion
de su compromiso;

—
. ‘ - aseguramiento del compromiso en términos
. financieros y de recursos; y
- diélogo normativoy modificacion de
politicas segin sea necesario, con miras a
Crear un entorno propicio para la prestacion
de servicios de saneamiento seguro.

Los productos del comité seran los siguientes:
liderazgo y supervision en todo el proceso;
acuerdo en torno a las esferas prioritarias para la PSS;

colaboracién con el personal directivo superior de la organizacién lidery
obtencidn de su compromiso;

aseguramiento del compromiso en términos financieros y de recursos; y

didlogo normativo y modificacion de politicas segiin sea necesario, con
miras a crear un entorno propicio para la prestacion de servicios de
saneamiento seguro.
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PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Aspectos financieros y de gestién

Para la labor de PSS, serd necesario dedicar tiempo y sufragar ciertos costos
directos di la fase de on, para i

* muestreo y anélisis;
+ recopilacién de datos; e
* investigacionessobre el terreno.

Para el proceso de PSS, la direccion habré de prestar apoyo mediante la
ignacion de i y de financiaciéninicial da ser

d
po de p

necesaria.

Para la labor de PSS, serd necesario dedicar tiempo y sufragar ciertos
costos directos durante la fase de preparacién (por ejemplo, toma de
muestras y realizacion de pruebas, recopilacion de datos, investigaciones
sobre el terreno). En el mddulo 1 se pueden realizar estimaciones
provisionales teniendo en cuenta las posibles necesidades de datos para
elmddulo 2y las posibles pruebas adicionales necesarias para aplicar el
modulo . Para el proceso de PSS, la direccién habra de prestar apoyo
mediante la asignacion de tiempo de personal y de financiacién inicial
que pueda ser necesaria.
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

OBJETIVO

Este paso determina cudles son los principales
problemas de saneamiento que debe abordar
la PSSy permite que el proceso pueda
gestionarse.

Se puede recurrira herramientas basadas en los riesgos para analizar
lasituaciony para determinary acordar las prioridades de la PSS.

* Laherramienta de evaluacién
de la exposicion SaniPath

« Diagramasde flujo de
excreciones

MODUI O 12 PREFSRAICN PARA LAPL

Es probable que los equipos encargados de mdltiples sistemas de
saneamiento (por ejemplo, sistemas de alcantarillado con tratamiento y
reutilizacién, sistemas in situ con tanque sépticos, sistemas in situ con
letrinas de pozo) dentro de una zona administrativa determinada o los
equipos con financiacion y capacidades limitadas deban fijar prioridades
para poder gestionar el proceso de PSS.

Se puede recurrir a herramientas basadas en los riesgos para analizar la
situacién y para determinary acordar las prioridades de la PSS. Es posible
que las herramientas de diagndstico recogidas a continuacion ya se
hayan utilizado en el area.

19

PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

Diagramas de flujo de excreciones

Ayudan 3 establecer pricridades 3 partic de griticos de los porcentajes de excreciones de una ciudad
un pucblo que no se pestionan de mancra segura en cada paso de la cadena de sancaricnlo

Y —
Las flechas rojasy verdes sefialan

]
: ;
o BB =
» S
T los puntos donde se concentran

“ i
=S los mayores riesgos y ayudan a las
o rtes
- l e

detectar los riesgos més
importantes en materia de gestion
através de la PSS

-

W e

Los diagramas de flujo de excreciones son un modo simpley eficaz de
visualizar los tipos de servicios disponibles en una ciudad y el destino de
los distintos flujos de excreciones. Las flechas verdes representan los
porcentajes de excreciones que se “gestionan de manera segura” a lo
largo de la cadena de saneamiento. Las flechas rojas muestran los puntos
donde los flujos de excreciones no se gestionan de manera segura. En
este diagrama de flujo de excreciones de ejemplo, la flecha roja mas
gruesa (29%) representa los sistemas de vaciado ilegales que vierten los
lodos en el terreno, el sistema de desagiie y aguas abiertas. La siguiente
flecha en grosor representa el tratamiento eficaz en la planta de
tratamiento de aguas residuales. El comité directivo de la PSS puede
alcanzar rapidamente un acuerdo en torno a las prioridades observando
qué flechas rojas son las mas gruesas.

La herramienta de evaluacién de la exposicidn “SaniPath” se desarrollé
para determinary comparar el riesgo de exposicion a contaminacion fecal
en las siguientes diez vias de exposicidn asociadas con un saneamiento
deficiente en la esfera pUblica: aguas superficiales, productos, aguas
municipales, letrinas publicas, inundaciones, zanjas de desagiie, aguas de
bafio, suelo, alimentos de venta callejera'y agua oceanica. SaniPath
ofrece orientacion para la recopilacidn tipificada de datos primarios.
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

La herramienta de evaluacién de la exposicién SaniPath

Ayudaa fijar prioridades mediante la deteccion de las principalesvias de
i6n (como desagile, , aguapara h
y el alcance de la contaminaciénen una localidad.

Los gréficos de personas permiten
comparar de manera visual y sencilla
la exposicion a través de diferentes
vias y en distintos barrios o
poblaciones. Cada figura roja
representa un 1% de la poblacién
expuesta a contaminacién fecal.

Centra Mundiat e

Después, con esos datos se produce de manera automatica un andlisis de
evaluacion de la exposicion, que incluye los graficos de personas que se
muestran a continuacion.

Los graficos de personas permiten comparar de manera visual y sencilla
la exposicion a través de diferentes vias y en distintos barrios o
poblaciones. Cada figura roja representa un 1% de la poblacién expuesta
a contaminacion fecal a través de una via determinada. La intensidad del
color rojo representa la magnitud de la cantidad media de E. coli ingerida
al mes (Raj et al., 2020). Con los resultados que proporciona SaniPath, los
miembros del comité directivo de la PSS pueden priorizar barrios
especificos o una via de exposicion concreta. En el ejemplo anterior, los
responsables de adoptar decisiones tenderian a priorizar la
contaminacidn de productos bésicos y los peligros en aguas de zanjas de
desaglie.
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

ciones de las Guias de la OMS
a retretes que contengan las

2, Cadena de sancamiento scauro

Dar prioridad a: Incluir:

* Las zonas donde la defecacion al aire libre sea
muy frecuente.

+ lacadena de saneamiento en su conjunto,
desde |a generacion de residuos hasta su
ceutilizacién o eliminacién: refrete,
<ontencién, transporte, tratamiento y uso
final o eliminacidn.

= Las comunidades donde los retretes estén mal
construidos, no sean seguros y no contengan de
manera segura las excreciones.

+ Todos los fiujos de residus en todos los
puntos del sistema de saneamiento, sobre
Ludo aguellos gue reciben un tratamicnte
insuficiente o cuyo tratamiento se desconoce

ncluir: {por jemplo, los lodos fecales).

+ Las comuridades enlerass pars lograr benclicios
sanitarios es necesario que todas las personas.
uliicen un relrete.

+ Lus relretes comparlidos y piblicos cuando no
pueda proporcionarse acceso enlas viviendas,

Aspectos que se deben Lener en cuenla:

« Alpersonal de sancamiento, que corre un
+ Las escuelas, los establecimientos de salud, los alto riesgo de exposicién a patégenos fecales.

tugars de trabajo y los lugarcs pablic

MODUIO 1: e

Alfijar las prioridades, tengan presentes las recomendaciones formuladas
en las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS.

Por ejemplo, la recomendacion 1, que trata de garantizar el acceso y el
uso universales de inodoros que contengan las excreciones de manera
segura. Recuerden que la OMS recomienda priorizar las zonas donde la
defecacion al aire libre es muy frecuente; las comunidades donde los
inodoros estan mal construidos, son inseguros y no contienen de manera
segura las excreciones; y las comunidades enteras. Para lograr beneficios
sanitarios, es necesario que todas las personas utilicen un inodoro.

También han de incluir los inodoros compartidos y publicos cuando el
acceso a nivel de los hogares no sea posible; asi como las escuelas, los
establecimientos de salud, los lugares de trabajo y los lugares publicos.

Ademas, deberiamos tener en cuenta la recomendacion 2, relativa a las
cadenas de saneamiento seguro. En ella se recalca la importancia de
incluir toda la cadena de saneamiento, desde la generacion de residuos
hasta la reutilizacion o eliminacidn. Es mas, hemos de tomar en
consideracion todos los flujos de residuos en todos los puntos del sistema
de saneamiento, sobre aquellos que reciben un tratamiento insuficiente o
cuyo tratamiento se desconoce (por ejemplo, los lodos fecales). Y
debemos tener en cuenta al personal de saneamiento, que esta en alto
riesgo de exposicidn a patdgenos fecales.
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

Otros aspectos que deben tenerse en cuenta:

falta de saneamiento;

oenl
adecuados;

fecales) y fluj id

jemplo, I

del i bienel
desbordamientode letrinas de pozol;

. 34
aguasgrisessy

MODLILO 1: e ARAC

El comité directivo, con el apoyo del equipo de PSS, también puede
establecer las prioridades relativas a los mayores riesgos para la salud en
funcién de los factores siguientes, sin olvidar que es imprescindible
abarcar la cadena completa de servicios de saneamiento en todos los
casos:

los distritos y barrios con un alto indice de enfermedades cuyo origen es
—o puede ser— la falta de saneamiento;

comunidades en las que los inodoros no estan bien construidos, no son
seguros ni contienen de forma segura las excreciones, o en las que los
sistemas de desagtlie no son los adecuados;

cadenas de servicios de saneamiento no reguladas (por ejemplo, la
gestion de lodos fecales) y flujos de residuos cuyo tratamiento es
inadecuado o desconocido;

sistemas de saneamiento que, histéricamente, han mostrado una alta
vulnerabilidad ante los fendmenos climaticos, o bien se prevé que
puedan mostrarla (como el desbordamiento del alcantarillado cerca de
espacios recreativos o recursos hidricos, o bien el desbordamiento de
letrinas de pozo);

cuencasy tomas de abastecimiento de agua afectadas por aguas
residuales, excreciones o aguas grises; y

g"@‘@ Organizacion
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zonas donde se realizan actividades en las que se utiliza, formal o
informalmente, una gran cantidad de aguas residuales (como la
agricultura o la acuicultura).
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Ejemplo practico:
PSS EN NEWTOWN

PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD DEL SANEAMIENTO

istear de

Ahora tomaremos el ejemplo practico de Newtown para ilustrar cémo
funciona la PSS. Conviene aclarar que, puesto que cada proceso de PSS
se elabora para adaptarse a las circunstancias particulares, los detalles y
conclusiones relativos a Newtown son meramente ilustrativos.

Este ejemplo préctico presenta un caso hipotético de planificacion de la
seguridad del saneamiento (PSS) en el municipio de Newtown, en un pais
imaginario llamado Republica de Sanitola. La Republica de Sanitola esta
situada en una zona de clima tropical y es un pais de ingreso mediano.
Newtown se encuentra en las afueras de una gran ciudad metropolitanay
alberga una poblacién de aproximadamente 50.000 personas. La
poblacién de Newtown ha aumentado considerablemente durante los
Gltimos diez afios, de manera que el rapido crecimiento demografico ha
planteado ciertos problemas de infraestructura en la ciudad. El
abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales
situada aguas arriba de la localidad. Es una zona de lluvias estacionales
intensas. No obstante, el inicio de la estacion hiimeda resulta cada vez
menos predecible. Ademas, los modelos climaticos regionales prevén que
las precipitaciones medias disminuiran durante la estacion seca y
aumentaran durante la estacién hiimeda, a lo largo de los préximos 30
afios.

Los dos tipos de sistemas de saneamiento principales de Newton son:

» sistema de saneamiento 1: inodoros de descarga de agua con cisterna
conectado al alcantarillado y con tratamiento de aguas residuales fuera
dellugar de uso;y

« sistema de saneamiento 2: inodoros de descarga de agua con cisterna o
manual, conectados a pozos de absorcidn o tanques sépticos con
filtracion de efluente, y eliminacién de los lodos fecales fuera del lugar de
uso.

Seglin una encuesta sobre salud realizada recientemente, la carga de
morbilidad relacionada con el saneamiento que registra la localidad es
mas alta que la de otras zonas de la region. Ante esta situacion, el Consejo
Municipal de Newtown puso en marcha el proceso de PSS, en respuesta a
una peticion de las autoridades nacionales y municipales.
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/A &< Ejemplo préctico:
A IS PSS EN NEWTOWN

Médulo 1: Preparacion para la PSS
Paso 1.1. Concretar la zona de la PSS y la organizacién lider

Zonade la PSS
+ Lazona de la PSS se determina en funcién de la division territorial que abarca el
municipio de Newtown.
+ Secontemplan los dos sistemas de saneamiento existentes, asi como todos los pasos del
saneamiento que componen la cadena de servicios de saneamiento.
Organizacion lider « Departamento de Saneamiento de Newtown (DSN)
Paso 1.2. Conformar el equipo de PSS
Jefe de equipo de PSS
« Jefe de Planificacion del DSN
Equipo central de PSS
« Uningeniero superior que realiza un seguimiento del sistema 1, olro ingeniero superior que se

ocupa del seguimiento del sistema 2y un Oficial de Salud Ambiental que coordina los programas
de salud

| de Newtown.

Paso 1.1. Concretar el area de la PSSy la organizacién lider

Zona de la PSS: Dado que es la autoridad local quien pone en marcha el
proceso de PSS, el drea de la PSS se determina en funcién de la divisidn
territorial que abarca el municipio de Newtown. En este caso, se tienen en
cuenta los dos sistemas de saneamiento existentes (sistemas 1y 2)y
todos los pasos del saneamiento que componen la cadena de servicios de
saneamiento (es decir, inodoro, contencion-
almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y uso final o
eliminacién).

Organizacion lider: El Departamento de Saneamiento de Newtown (DSN)
es la organizacion lider de la PSS. EL DSN es la autoridad local encargada
de prestar servicios de saneamiento.

Paso 1.2. Conformar el equipo de PSS

Jefe de equipo de PSS: Se designd Jefe de Equipo de PSS al Jefe de
Planificacién del DSN. Esta persona cuenta con muchos afios de
experiencia en el disefio de proyectos de inversion en materia de
saneamiento y dispone de recursos, conocimientos y capacidad de
gestion para dirigir la ejecucidn de proyectos. El Consejo Municipal
contratd a un experto en PSS para prestar apoyo al Jefe de Equipo de PSS
y conformar el equipo.
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Equipo central de PSS: El Jefe de Equipo formd un equipo central dentro
del Departamento de Saneamiento de Newtown, para dirigir el proceso
de PSS. Dicho equipo central cuenta con un ingeniero superior que realiza
un seguimiento del sistema 1, otro ingeniero superior que se ocupa del
seguimiento del sistema 2 y un Oficial de Salud Ambiental que coordina
los programas de salud ambiental de Newtown.

25 Paso 1.3. Fijar las prioridades de la PSS. No fue factible disefiar una PSS
] e para todos los sistemas de saneamiento de Newtown debido a la escasez
) 2 EicmPlopractico: de recursos. el experto en PSS colaboré con la Facultad de Ingenieria Civil
) ki PSS EN NEWTOWN S0s. el expertc : cut g
S e — o e de la Universidad Nacional de Sanitola, con el objetivo de elaborar un
lider diagrama de flujo de las excreciones y propuso usar los resultados de

“mm- m dicho diagrama como punto de partida del didlogo.
iy |- Elequipo de PSS
Y decidid dar prioridad R o . . .,
: :Ls"‘j;;g:é;f;gms Los miembros del comité directivo se percataron de que la situacion del
E = n; s oon saneamiento in situ era particularmente preocupante. El equipo deliberd
-y filtracion de efluente, . . . . . .
: = yeum;nmenfdews sobre si resultaba o no conveniente incluir sistemas de tratamiento
= lodos fecales fuera . . ., R
= dellugar de uso), centralizado en la PSS. Uno de los miembros del comité sefialé que solo

el 30% de la poblacidn estaba conectada al sistema de alcantarillado —el
R AT T RN 258 | cual era relativamente nuevo—, de modo que propuso concentrarse
primero en el 70% de la poblacién que empleaba inodoros de pozo y
tanques sépticos. El equipo de PSS decidié dar prioridad al sistema 2
(inodoros con descarga de agua conectados a tanques sépticos con
filtracion de efluente, y eliminacion de los lodos fecales fuera del lugar de

uso).
26 Aplicar el médulo 1 en su estudio de caso
TRABAJO EN GRUPOS En grupos, debatan y adopten decisiones sobre su proyecto de PSS.

Aplicacién del médulo 1 Con su grupo deberén:
s :

Utilicen la hojade trabajode los

rticipantes: . o 4 . ~ .
odulor —— e  definirel drea para la que disefiaran la PSS durante esta
L= N .z
En grupos, deberan: CapaCItaCIon;
. dehnirlazonaparalaquediseﬁarénla ,
PSS durante esta capacitacion; - (] describir el area de la Pss;
* describir la zona de la PSS;
7 descibilazonadela o = e, .
DA e | B e decidirquiénserd el jefe; y
partedelequipode Ss e decidir qué personas deben formar parte del equipo de PSS.

Trabajen en grupo, pero anoten las
conclusionesen sus hojasde trabajoa
nivelindividual.

Trabajen en grupo, pero anoten las conclusiones en sus hojas de trabajo a
WD FRTPAACIGNPARAL A ANITCAG O SRR SATARNTS e | nivelindividual.

(40 minutos de trabajo en grupos)

iMuchas gracias!

7.3.4. Mddulo 2

Diapositiva Guion

1 Méddulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento

Ha llegado el momento de adentrarnos en el mddulo 2, en el que se responden las
siguientes preguntas:

e ;Cémo funciona la cadena de servicios de saneamiento?
e ;Quiénes corren riesgos?

DESCRIBE THE SANITATION SYSTEM
PARTE 1- m

\ Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
‘%)&Orgamzaclon

/¥ Mundial de la Salud de la seguridad del saneamiento (PSS) —

4/

WZES



DESCRIBE THE SANITATION SYSTEM

-PART 1-

MODULO 2

Visién general
PASOS

2.1 Mapearel sistema

PRODUCTOS

+ Mapay descripcién del sistema
¥ de saneamiento.
2.2 Establecer las caracteristicas

de los flujos del sistema
2.3 Determinar cuiles sonlos
gruposde exposicion

« Definicidndelos componentes
{excreciones y residucs mixtos)
delos flujos en todos los pasos
del sistema de saneamiento.

« Identificaciény caracteristicas
delos grupos de exposicion.

* Unaaproximaciénalos
factores que repercuten en el
desemperio y |2 vulnerabilidad
del sistema

2.4 Recopilar informacién
complementaria

2.5 Verificarla descripcién del
sistema

+ Unarecopilacién del resto
de la informacicn pertinente.

o o2

Médulo 2: Vision general

En este mddulo trazaremos un mapa del sistema, estableceremos las
caracteristicas de las fracciones de residuos, determinaremos los grupos de
exposicion, recopilaremos informacion complementaria y verificaremos la
descripcidn del sistema.

Los productos del mddulo 2 deberian brindar la suficiente informacién como para
permitir que el equipo de PSS sefiale los puntos en los que el sistema es mas
vulnerable a eventos peligrosos, asi como para validar la eficacia de las medidas
de control existentes.

Es posible que gran parte de la informacion necesaria ya se haya recopilado si el
sistema se ha sometido a los analisis propios del diagrama de flujo de excreciones
o la evaluacion de la exposicién de SaniPath.
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PASO 2.1
Mapearel sistema
OBJETIVO
Comprender el origen y el camino que siguen los flujos

2 través del sistem, algo fundamental para la posterior
evaluacién de los grupos de exposicién de riesgo.

Recomendaciones de la OMS

Recomendacién 2: Garantizar el acceso universal a

sisteras seguros en toda la cadena de servicios de

saneamiento.

Tener en cuenta la cadena de saneamiento en su conjunto, desde la generacion
= g e

tratamientoy uso final o eliminacién.

Paso 2.1: Mapear el sistema

Comencemos con el paso 2.1. El objetivo de este médulo es conocer la fuente y
los flujos de los residuos a lo largo de todo el sistema, lo que resulta esencial para
determinar los grupos de exposicion.

Cada sistema de saneamiento es Unico, por lo que su descripcién y sus mapas
deben ser especificos. Tengan presente la recomendacion 2 de las Guias para el
saneamiento y la salud de la OMS, en la que se insta a garantizar el acceso
universal a sistemas seguros en toda la cadena de servicios de saneamiento. Es
necesario atender todos los elementos de la cadena de saneamiento, desde el
inodoro y la contencién, hasta el uso final o la eliminacién, pasando por el
transporte y el tratamiento.

PASO 2.1

Mapearel sistema

Recomendaciones de la OMS, capitulo 3

Sistemas de saneamiento seguro

i yE
correctamente, formaran una cadena segura.

En el capitulo 3 de las Guias de la OMS se describen de manera exhaustiva los
sistemas de saneamiento seguro.

Los sistemas seguros de saneamiento son aquellos que impiden que las personas
entren en contacto con las excreciones a lo largo de toda la cadena de servicios de
saneamiento, que va desde la deposicidn en inodoros y su contencién a la
eliminacion definitiva o uso final, pasando por el vaciado, el transporte y el
tratamiento (in situ o fuera del lugar de uso), tanto de fracciones liquidas como
sélidas.

Se puede utilizar en cada paso de la cadena una combinacién de tecnologias que,
sisevinculany se gestionan correctamente, formaran una cadena segura. El tipo
de tecnologia que se necesite dependera en gran medida del contexto, es decir,
de los factores técnicos, econémicos y sociales del entorno local. Los sistemas de
saneamiento se componen de los siguientes elementos:
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PASO 2.1

Mapear el sistema

Retrete

La interfaz del
usuario con el
sistema de
saneamiento,
donde se recogen
las excreciones, y
puede incluir
cualquier tipo de

* Retrete seco

* Retrete seco con
separacién de orina

* Retrete con descarga de
aguamanual

inodoro o losa de
letrina, pedestal,
tanque o urinario.

* Retrete con descarga de
agua

Inodoro

En este caso, el término “inodoro” se refiere a la interfaz del usuario con el
sistema de saneamiento, donde se recogen las excreciones, y puede incluir
cualquier tipo de inodoro o losa de letrina, pedestal, tanque o urinario. Hay varios
tipos de inodoros, como los inodoros de descarga de agua con cisterna o manual,
los inodoros secos y los inodoros con separacion de orina.

Contencidn-almacenamiento/tratamiento

PASO 2.1

Mapear el sistema

Contencidn-
almacenamiento/tratamiento

PSS N

* Letrina mejorada de pozo con
ventilaciénindividual

* Cdmaras de deshidratacién

+ Tangueséptico
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STEP 2.1

Map the system

Containment-storage/
treatment

-

Only relevant to non-
sewered sanitation systems
and refers to the container,
usually located below
ground level, to which the
toiletis connected.

- single VIP
« Dehydration Vaults

* Septic Tank

+ Composting Chamber

+ Urine storage tanks

El paso de contencidn solo resulta pertinente en los sistemas de saneamiento que
no estan conectados al alcantarillado, y se refiere al contenedor, generalmente
subterraneo, al que esta conectado el inodoro. Pueden ser contenedores
concebidos para:

e |a contenciodn, el almacenamiento y el tratamiento de los lodos fecales y el
efluente (por ejemplo, tanques sépticos, letrinas de pozo seco y pozo himedo,
letrinas de compostaje, camaras de deshidratacion, tanques de
almacenamiento de orina, etc.); o

e |a contencidn y el almacenamiento (sin tratamiento) de los lodos fecales y las
aguas residuales (por ejemplo, tanques con revestimiento completo o
saneamiento basado en contenedores).
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PASO 2.1

Mapearel sistema

Traslado
(vaciado/transporte)

WMovimiento de las aguas
residualesoloslodos fecales
desde unatecnologiade

+ Alcantarillado por gravedad

convencional

* Alcantarillado depequefio didmetro
+ Alcantarillado simplificado

« Vaciadoy transporte por traccién

humana

otrolugaro su uso finalo
eliminacion.

Traslado (vaciado/transporte)

Movimiento de las aguas residuales o los lodos fecales desde una tecnologia de
contencién para su tratamiento en otro lugar o su uso final o eliminacién. Los
sistemas de traslado pueden consistir en alcantarillados o en el vaciado y
transporte manuales o mecénicos.

PASO 2.1

Mapear el sistema

Tratamiento

=28

Elprocesoo

« Tecnologiasde contenciony

almacenamientoo tratamientoin
situ de aguas residualesy lodos
fecales.

+ Tecnologiaspara el tratamienta de

aguasresiduales (que contengan

i lodos

fecales o las aguasresiduales de modo
que su calidadsea apta para el siguiente
uso previsto o para su eliminacion

) fuera del
lugardeuso.

« Tecnologiaspara el tratamiento de
loslodosfuera del lugarde uso.

Tratamiento

El tratamiento se refiere al proceso o los procesos que modifican las
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas o la composicidn de los lodos fecales
o las aguas residuales de modo que su calidad sea apta para el siguiente uso
previsto o para su eliminacidn, teniendo en cuenta los obstaculos adicionales que
existan en el paso relativo al uso final o eliminacion. El tratamiento se puede
dividir en tres grupos:

e tecnologias de contencién y almacenamiento o tratamiento in situ de aguas
residuales y lodos fecales;

e tecnologias para el tratamiento de aguas residuales (que contengan una o varias
de las siguientes: aguas negras, aguas marrones, aguas grises o efluentes) fuera
del lugar de uso;y

e tecnologias para el tratamiento de los lodos fuera del lugar de uso.
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PASO 2.1

Mapear el sistema

Reutilizacién o eliminacién

Tecnologias y métodos
mediante los cuales los

productos del tratamiento se
vierten en iltima instancia en el
medio ambiente, ya sea como
productos de uso final o como
material de menor riesgo.

* Uso de compost

* Riego

* Acuicultura

* Pozo de absorcién

+ Campo de lixiviacién
» Aplicacion en el suelo

* Eliminacién en superficie

Reutilizacion o eliminacion

El uso final o la eliminacidn se refiere a las distintas tecnologias y métodos
mediante los cuales los productos del tratamiento se vierten en Ultima instancia
en el medio ambiente, ya sea como productos de uso final o como material de
€Omo riesgo.
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PASO 2.1

7 4 2 e
Para obtener mas informacién sobre sistemas ™ |,/

P b

Compendio de sisteras y tecnologias de saneamiento

wwnw.eawag.ch

TILLEY, E;; ULRICH, L; LUETHI, C.; REYMOND, P.;
C.{2014). C¢

tecnologiasde saneamiento, segunda edician
revisada. Diibendorf (Suizal: Instituto Federal Suizo
parala Cienciay la Tecnologia Acuitica (Eawag).

Si desean obtener mas informacidn sobre sistemas y tecnologias de saneamiento,
pueden consultar el compendio publicado por el Instituto Federal Suizo de
Cienciay Tecnologia Acuaticas. Eawag.

También pueden consultar la versidn en linea en www.sswm.info.

PASO 2.1

Mapearel sistema

Traza un mapa del sistema: diagrama de flujo del sistema

Dibujos o bocetos sencillos

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
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STEP 2.1

Map the system

simplified drawings or free-flowing sketches
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Cada sistema de saneamiento es Unico, por lo que su descripcidn y sus mapas
deben ser especificos. Es importante velar por que el mapeo sea preciso y no se
trate simplemente de una actividad documental.

El método elegido para el mapeo dependera de la escala y la complejidad del
sistema.

En algunos proyectos, puede resultar Gtil trazar los mapas con dibujos o
borradores sencillos que ilustren los distintos procesos de saneamiento. Por
ejemplo, aqui tenemos un sistema de saneamiento de una ciudad que incluye dos
tipos de sistema: saneamiento in situ y saneamiento fuera del lugar de uso.

12

PASO 2.1

Diagrama del procesa delsistema
Mapearel sistema

Mapear el sistema: diagrama del proceso del sistema.

También se puede trazar el mapa del sistema con diagramas del proceso del
sistema, para los que se utilizan simbolos normalizados del flujo de los procesos.

pa de
ente lquido y tratamicato ucr

w50 6 los lodos focales para su posterior

Aqui pueden observar un sistema de aguas residuales urbanas y un sistema
séptico in situ.

Cuando los sistemas son mas grandes, puede resultar mas adecuado generar un
esquema simplificado y remitir a informacion mas detallada sobre el flujo del
proceso recogida en otros dibujos técnicos.

PASO 2.1

Mapearel sistema

+ Deteminar todos los pasos del serviclo de saneamlento.

+ Inclulr todas las fuentes de los fujos del sistema.

+ Garantizar que se haya tenido en cuenta el desting de todos los
companentzs usados y eliminados de los fujos del sistema.

* Delimitar as zonas en las que se viertenlodos fecales, tanto de forma
legal comolegal.

+ Localizar las zonas en las que se practica la defecacién al aie libre.

+ Determinar los retretes piblicos y privados que son utlizados por un
porcentaje considerable de s comunidad

+ Incluir las fuentes de agua de consumo humano cuando sea un aspecto
relevante para el sistema o 5ise pueden ver afectadas por el sistema de
saneamiento.

Lista de verificacion de los aspectos que se deben tener en cuenta al elaborar
un mapa del sistema

Determinar todos los pasos del servicio de saneamiento.
Incluir todas las fuentes de los flujos del sistema.

Garantizar que se haya tenido en cuenta el destino de todos los componentes
usadosy eliminados de los flujos del sistema.

Delimitar las zonas en las que se vierten lodos fecales, tanto de forma legal como
ilegal.

Localizar las zonas en las que se practica la defecacion al aire libre.

Determinar los inodoros publicos y privados que son utilizados por un porcentaje
considerable de la comunidad.

Incluir las fuentes de agua de consumo humano cuando sea un aspecto relevante
para el sistema o si se pueden ver afectadas por el sistema de saneamiento.

14

rutade istemaalo

PASO 2.1

largo del
- E

3, -lealauseatsast g

Una vez se ha preparado el mapa del sistema, el equipo de PSS deberia indicar la
ruta de los distintos flujos a lo largo del sistema de saneamiento, desde el punto
de generacidn (es decir, los inodoros de distintos lugares) hasta el uso final o la
eliminacion (es decir, el uso en la agricultura o acuicultura o la eliminacidn en
rios, océanos y vertederos). El equipo deberia mapear los flujos relativos a las
excreciones, como la orinay las heces recogidas, las filtraciones de los pozos, los
lodos fecales transportados, las aguas residuales de los alcantarillados y los
efluentes tratados. También se podrian mapear otras fracciones de residuos,
como efluentes industriales, escorrentias de plaguicidas o residuos especificos,
que podrian repercutir en el sistema de saneamiento. En el ejemplo 2.3 se
muestra un dibujo sencillo para el mapeo de los flujos del sistema (S). En este
caso, se trata de un ejemplo de sistema in situ. En el mapa se marcan todas las
distintas fracciones:

Firi= Lodos fecales recogidos en tanques sépticos
Fe= fraccion liquida que se filtra desde los tanques sépticos

Frrs1= Fraccion de residuos sélidos obtenida durante el vaciado de los tanques
sépticos

Fir= Lodos fecales vaciados en camiones de succion de lodos
Firs= Lodos fecales tratados

Frrss= Fraccidn de residuos sélidos cribados antes del tratamiento

N\ S574
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Fcom= Compost transportado a tierras agricolas

15

PASO 2.2

st

OBJETIVO

Este paso implica la recopilacién de informacién
cuantitativa esencial y el analisis de los componentes
quimicos, fisicos y microbiolégicos de los flujos en
todo el sistema de saneamiento. z

Paso 2.2: Establecer las caracteristicas de los flujos del sistema

Mientras que en el paso 2.1 se establecen las rutas por las que pasan las distintas
fracciones de residuos a lo largo el sistema de saneamiento, en el paso 2.2 se
establecen las caracteristicas de los componentes microbianos, fisicos y quimicos
de todas las fuentes y se describen los factores que influirdn en el rendimiento y la
vulnerabilidad del sistema. Esta informacion es un paso preparatorio importante
para detectar los peligros.

Al establecer las caracteristicas de los flujos del sistema, el equipo deberia
centrarse en las afluencias y efluentes relativos a las excreciones de cada paso del
sistema de saneamiento, es decir, qué entray qué sale. Las afluencias y efluentes
del sistema habituales son lo que se denomina productos del saneamiento: heces,
orina, aguas negras, compost, heces secas, material de limpieza en seco,
efluentes, excreciones, aguas grises, humus de pozo, productos previos al
tratamiento (grasas, lubricantes, aceites y sélidos), lodos y orina almacenada. Se
debe recopilar informacién sobre:

e  elsistema de saneamiento en el que se generan los flujos o por los que
pasan los flujos;

e loscaudales, si se conocen, también con respecto a las distintas
estaciones, o los distintos niveles de precipitacion, en el contexto de
posibles efectos del cambio climético;y

e lacapacidad o carga prevista de los componentes, cuando se conozca
(por ejemplo, limites de flujo o carga de la planta de tratamiento,
capacidades del sistema de transferencia).

16

PASO 2.2

Utilicen la plantilla para establecer las caracteristicas
de los flujos del sistema

Utilicen la plantilla que figura en la herramienta 2.1 para establecer las
caracteristicas de los flujos del sistema.

Como pueden ver, ademas de la descripcion del flujo del sistema, la informacién
clavey las variaciones previstas, han de incluir el tipo de peligro potencial.

Pero ;qué es un peligro?

17

PASO 2.2

Establecer las caracteristicas de os flujos del sistema

peligros

Un companente biolégico, quimico o fisico
que puede causar dafio a la salud humana.

Biologicos Quimico Fisico
Patégenos
microbiolégicos:
+ Bacterias o biosélidos
* Virus « Herbicidas y
* Protozoos plaguicidas
+ Helmintos

« Detransmision

+ Objetos
punzocortantes {por

* Metales pesados
presentes en lodos
ejemplo, agujas)

« Olores

* Lesiones fisicas que
puede causar el
equipo

vectorial

Peligros

Un peligro es un elemento bioldgico, quimico o fisico que puede dafiar la salud
humana.

e Entre los elementos bioldgicos figuran: los microbios patégenos, como:
- bacterias, protozoos parasitos y virus presentes en aguas residuales
procedentes fuentes fecales (por ejemplo, Vibrio cholerae, Giardia lamblia, virus
de Coxsackie o hepatitis E);
- helmintos (por ejemplo, Ascaris lumbricoides o anquilostoma); o
- patdégenos transmitidos por vectores (por ejemplo, virus del dengue o diversas
especies de esquistosoma).

En el capitulo 6 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS se describen
los patdgenos relacionados con las excreciones y se sefiala su importancia para la
salud.

e Entre los elementos quimicos cabe destacar:
- los metales pesados presentes en lodos o biosélidos procedentes de fuentes
industriales (por ejemplo, arsénico, cadmio o mercurio);
- los herbicidas y plaguicidas; o
- en situaciones especificas, compuestos relacionados con la productividad de
los cultivos (por ejemplo, el boro).
e En cuanto a los elementos fisicos, estos pueden ser:
- objetos punzocortantes (por ejemplo, agujas);
-olores; 0
- lesiones fisicas que puede causar el equipo a los operarios.

<z
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Ejemplo practico:
PSS EN NEWTOWN

Médulo 2: Descripcién del sistema de sancamiento
Paso 2.1. Mapear el sistema

Ejemplo practico de Newtown

Veamos ahora como se aplicaron en Newtown los pasos 2.1, relativo a la
descripcidn del sistema de saneamiento, y 2.2, “Establecer las caracteristicas de
los flujos del sistema”.

Paso 2.1. Mapear el sistema: Gracias a que la Facultad de Ingenieria habia
trabajado previamente en la elaboracidn del diagrama de flujo de excreciones de
Newtown, ya se habia recopilado gran parte de la informacién necesaria. El Jefe
de Equipo de PSS organizé un taller de un dia de duracién con los miembros del
equipo ampliado de PSS, con el objetivo de mapear y describir el sistema. En la
carta de invitacién, solicitd a cada uno de los miembros del equipo que acudiera a
la reunidn con datos que pudieran servir para fundamentar este ejercicio. Se
decidié utilizar un borrador libre, que se muestra en esta figura, para conocer el
sistema in situ.

Ejemplo practico:
PSS EN NEWTOWN

Paso 2.1. Mapear el sistema

“
) T, H
(I

s
% |

Una vez los participantes llegaron a un acuerdo respecto al sistema, se preparo el
diagrama oficial de flujo del proceso.

A partir de la informacién obtenida, el equipo de PSS trazé un mapa de la ruta que
siguen los diferentes flujos de residuos a través del sistema de saneamiento,
desde el punto donde se generan (es decir, los inodoros) hasta el punto de uso
final o la eliminacién (Figura. 2.3).

A continuacion se describe cada uno de los flujos del sistema:

« Sir = lodos fecales recogidos en pozos de absorcion y tanques sépticos

« Sri1 = fraccion liquida que se filtra desde los pozos de absorcidn y los tanques
sépticos

* Sers1 = fraccion de residuos sélidos cribada durante el vaciado de los pozos de
absorcién y tanques sépticos

« Sir2 = lodos fecales que se vacian en camiones de succién de lodos y se
transportan a la planta de tratamiento de aguas residuales

+ Sirs = lodos fecales que se vacian en camiones de succién de lodos y se
descargan en zanjas de desagiie

» Sar1= aguas residuales transportadas directamente desde los hogares hasta
zanjas de desagiie

« Sarz = aguas residuales transportadas en zanjas de desagiie

« P = productos que llegan al mercado.

i Ejemplo préctico:
” PSS EN NEWTOWN

Paso 2.2. Establecer las caracteristicas de los flujos del
sistema

Paso 2.2. Establecer las caracteristicas de los flujos del sistema

A partir de la informacion disponible, el equipo utiliz6 la herramienta 2.1 para
establecer las caracteristicas de los flujos del sistema y recopilar informacidn
cuantitativa clave, asi como informacién sobre los peligros microbioldgicos,
fisicos y quimicos.

21

TRABAJO EN GRUPOS

Aplicar los pasos 2.1y 2.2
en la PSS

Pueden consultar las instrucciones en la
hoja de trabajo 2 de los participantes:
Médulo 2

En grupos, deberdn:

+ mapear su sistema de saneamiento; )
+ determinar la ruta de las distintas fracciones de residuos a lo largo del

sistema de saneamiento; y

+ establecer las caracteristicas de los flujos del sistema.

2 todoslos fluj

parte desu sistema de PSS

Trabajo en grupo: Aplicar los pasos 2.1y 2.2 en la PSS
Pueden consultar las instrucciones en la hoja de trabajo 2 de los participantes:
Médulo 2
En grupos, deberan:
e mapear su sistema de saneamiento;
e determinar la ruta de las distintas fracciones de residuos a lo largo del
sistema de saneamiento; y
e  establecer las caracteristicas de los flujos del sistema.
Cercidrense de incluir todos los flujos de residuos de subproductos que forman
parte de su sistema de PSS.
(60 minutos de trabajo en grupos para los pasos 2.1y 2.2).

g’@‘@ rganizacion
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22 Paso 2.3: Determinar cuales son los grupos de exposicion
PASO 2.3 ) Una vez hemos determinado en el mapa cuéles son los distintos pasos, las
fracciones de residuos y sus caracteristicas, debemos determinar qué personas se
OBJETIVO , . ,
s andd encuentran en cada paso y qué hacen ahi, de modo que podamos conocer como

i en qué
to del siste s cuentra -6mo se produce la
PR it St Sl S e seven expuestas.

Categoras - Personas quepotron e epuesmapeirospaosald |- Asi pues, con el paso 2.3 buscamos hacer una primera clasificacion de los grupos

gruposde exposiciont o + €6=Comunidad

emesdesneamints | mgenerat expuestos y determinar cémo se produce la exposicion.

Segun el manual de PSS, los grupos de exposicién son las personas que podrian
verse expuestas a enfermedades relacionadas con el saneamiento, por ejemplo:

e los operarios: las personas encargadas del mantenimiento, la limpieza, el
manejo o el vaciado de la tecnologia de saneamiento;

e los agricultores: las personas que utilizan los productos (por ejemplo, aguas
residuales, biosélidos o lodos fecales sin tratar o tratados parcial o
integramente);

e l[a comunidad local: toda persona que habita cerca, o aguas abajo, de la
tecnologia de saneamiento o la explotacion agricola donde se utiliza el material
y que puede verse afectada de manera pasiva;

e los consumidores: toda persona que consume o utiliza productos (por ejemplo,
cosechas, pescado o compost) elaborados utilizando productos del
saneamiento;

e los usuarios del sistema de saneamiento: todas las personas que utilizan un
inodoro;y

e la comunidad en general: el conjunto de la poblacién (por ejemplo, agricultores,
comunidades de tierras mas bajas) que utiliza o esta expuesta (por ejemplo, en
actividades de ocio o debido a inundaciones) a productos del saneamiento de
uso final (por ejemplo, compost, lodos fecales, aguas residuales) o consume
productos (por ejemplo, pescado o cultivos) que se han elaborado utilizando
productos del saneamiento de uso final, ya sea de manera voluntaria o
involuntaria, y que puedan estar expuestos.

23 Ejemplo 2.4

PASO 2.3 » Veamos este ejemplo. Tenemos usuarios finales, operarios, agricultores,
comunidades locales y consumidores de productos.

24 Sirvanse de la herramienta 2.2 para establecer las caracteristicas de los grupos de
- exposicion. Si bien algunos grupos de exposicion, como los operarios formales, se
s son posicié pueden identificar de un modo relativamente facil, existen otros grupos mas
Siamsedelaeramiena 22 1as caractrisicas de s grupos dificiles de determinar, como las comunidades que acceden a fuentes de agua

subterranea cercanas, los trabajadores de temporada e informales y las personas
que residen en asentamientos informales o los grupos de poblacién inmigrante.
Se deberian tener en cuenta las caracteristicas demograficas de los grupos de
exposicion, como el género, la edad y la posible exclusidn social. Tengan en
cuenta que el cambio climatico o la variabilidad del clima pueden aumentar o
reducir la frecuencia de exposicion.

7 i hg Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
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25 Ejemplo practico de Newtown

8 i rf;;"gﬁ‘%gﬁ%;‘l’h‘ Veamos ahora cémo se aplicd en Newtown el paso 2.3, “Determinar cuéles son los
5\ . .2
grupos de exposicion”.

Paso 2.3. Determinar cuales son los grupos de exposicién

= ' Este es el mapa de los grupos de exposicion: usuarios, operarios, comunidad
a&a - local, consumidores y agricultores...

26 ...y aqui pueden ver la plantilla cumplimentada de la herramienta 2.2, que se
S T utilizé para determinar cudles eran los grupos de exposicion, cuantas personas
psseNNEwTowN | conformaban cada uno, dénde se encontraban y cémo se producia la exposicién.

27 Aplicar el paso 2.3 en laPSS

TRABAJO EN GRUPOS Pueden consultar las instrucciones en la hoja de trabajo 2 de los participantes:

Aplicar el paso 2.3 en la PSS ,

Pueden consultar s instrucciones en En grupos, deberan:

la hoja de trabajo 2 de los

participantes. En grupos, deberan:

« Determinar en sus mapas cudles son
los grupos de exposicion

e determinar en sus mapas cuales son los grupos de exposicion;y
e establecer las caracteristicas de los grupos de exposicion.

+ Establecer las caracteristicas de los grupos de exposicién

(Se deben dedicar 45 minutos al trabajo en grupo).

28
e e o AQUI FINALIZARIA EL PRIMER DiA

OFREZCA TIEMPO A LOS PARTICIPANTES PARA QUE COMPARTAN LOS

RESULTADOS DE SU TRABAJO SOBRE EL MODULO 1Y LOS PASOS 2.1,2.2Y 2.3.

DESCRIBE THE SANITATION SYSTEM

(Dedique 30 minutos a esta tarea).

29 AQUi COMIENZA EL SEGUNDO DiA

Prosigamos con el médulo 2

HAGA SABER A LOS PARTICIPANTES QUE VAN A CONTINUAR CON EL MODULO
2.

DESCRIBE THE SANITATION SYSTEM
m (La presentacién de los pasos 2.4 y 2.5 deberia durar 30 minutos, solo hay 20
s 2 diapositivas. Témese su tiempo).

30 Paso 2.4: Recopilar informacion complementaria
PASO 2.4 Una vez hemos establecido cudles son los grupos de exposicién, debemos
Recopilarinformacion complementaria . . .
: i recopilar datos sobre los riesgos para la salud. Para ello, hemos de reunir
OBJETIVO . .2 . . .
b s speinenss | iNformacion sobre el contexto —esto es, la realidad— del sistema de saneamiento.
Para ello, h i . . .
{a-ealidad) del isema desaneamiento. Acabamos de determinar las fracciones de residuos y de establecer sus
s Pligr paitnantes: caracteristicas. Esta informacion nos indica cuales son los posibles peligros para
Coemmes | la salud. Ahora hemos de examinar la realidad mas detalladamente a fin de
* Desempefia real del sistema , . .
dearamientoetc. detectar cudles son los peligros para la salud pertinentes, lo que repercute de

manera determinante en la elaboracién de un plan de seguridad del saneamiento.
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El equipo de PSS debe compilary resumir la informacién pertinente para elaborar
y aplicar el proceso de PSS. Si no se dispone de informacidn, el equipo deberd
hacer constar la falta de, por ejemplo, datos, normas nacionales o
especificaciones. El comité directivo debera determinar si resulta necesario
elaborar instrumentos de monitoreo o normativos, en caso de que no existan.

31

PASO 2.4

Recopilarinformacién complementaria

Requisitos normtivos

« Leyesy ordenanzas pertinentes

Ejemplos de datos que deben recopilarse
Demogealia y patrones de uso del suelo

+ Demografia, uso del suelo

efiuentes

sobre idos d

« Zonas en las que s prevea un alto

ia de prep:
frente al cambio climstico o
planificacién para casos de desastre

Gestidn y desempsnio del sistema

- Regstr
+ Datos epidemiologicos
- Tipos y cantidad de productos

¥ ig

Ejemplos de datos que deben recopilarse

Para recopilar informacion sobre el cumplimiento y el contexto, conviene recurrir
ala nota orientativa 2.4, que figura en la pagina 33 de nuestro manual de PSS, en

la que se enumeran los aspectos institucionales, las caracteristicas demograficas

y los determinantes ambientales que deberian tenerse en cuenta.

e Normas de calidad y requisitos de certificacion o auditoria pertinentes, por
ejemplo:

« leyes y ordenanzas pertinentes;

« reglamentos en materia de monitoreo de la calidad, vigilancia y auditoria del

sistema (no financiera);

« reglamentos sobre descarga de efluentes u olores;

« directrices en materia de preparacién frente al cambio climatico o planificacion

para casos de desastre;y

« requisito de certificacion relacionado con productos agricolas finales.

e Informacién relacionada con la gestién y el rendimiento del sistema.

Esta informacidn deberia brindar documentacién complementaria con respecto
al seguimiento y la aplicacion efectivos de los puntos indicados anteriormente. Se
han de tener en cuenta las medidas tanto documentadas como no
documentadas. Hay que tomar en consideracion los puntos siguientes:

« los datos relacionados con el monitoreo y la vigilancia previos;

« la frecuencia de la documentacion;

« si se realizd un seguimiento de las averias o las desviaciones;

« los datos epidemioldgicos;

« las evaluaciones existentes en materia de vulnerabilidad, resiliencia o
adaptacién con respecto al area;y

« los tiposy la cantidad de productos elaborados.

e Datos demograficos y patrones de uso del suelo: se deben tomar en
consideracion los siguientes puntos:

« el patrén de uso del suelo, la poblacién y las actividades especiales que puedan

repercutir sobre el saneamiento o la generacion de aguas residuales;

« los asentamientos (también los informales);

« aspectos especificos sobre igualdad (por ejemplo, etnicidad, religion, grupos de

poblacién migrante y grupos desfavorecidos); y

« las zonas donde se prevén importantes crecimientos o cambios demograficos.

e Cambios reales o supuestos relacionados con el clima u otras condiciones
estacionales. Hay que tomar en consideracién los puntos siguientes:

« la variabilidad media de la carga de la planta de tratamiento a lo largo del afio;

« la variacién estacional del uso como consecuencia del tipo de cultivo y la

cosecha;

« las zonas donde se dan flujos de entrada adicionales durante épocas de lluvias

abundantes y sus efectos sobre los pasos de tratamiento (por ejemplo, necesidad

de mas lagunas de almacenamiento);

« las previsiones sobre el cambio climatico; y

« los cambios relacionados con los patrones de uso en épocas de escasez de agua.

Y
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32 Recapitulemos

PASO 2.4 En el paso 2.2 hemos determinado las fracciones de residuos y los posibles
Recopilarinformacién complementaria . . e .

: : peligros para la salud. A continuacion analizamos los datos contextuales y

St . . . . . .
Recap\\u\emo sanitarios necesarios a fin de detectar los peligros para la salud pertinentes.
i e i, OB oaerminaries | Debemos utilizar los datos epidemioldgicos y ambientales que existan. Por
e PR e o s ejemplo, si se ha confirmado que los helmintos suponen un posible peligro para la
O i i salud, la caracterizacién tiene el objetivo de determinar qué especies son
ke ey e S L endémicas y hasta qué punto.

qué especies son endémicas y hasta qué punto.

33 Patégenos relacionados con las excreciones

Patégenos relacionados con las
excreciones

Virus

Con esto debemos retomar el asunto de los peligros bioldgicos, o los patdgenos
relacionados con las excreciones.

Como ya saben, el objetivo fundamental de los sistemas de saneamiento es
impedir que las personas entren en contacto con las excreciones, que contienen
una cantidad ingente de patdgenos. En el capitulo 6 de las Guias para el
saneamiento y la salud de la OMS se resefian las caracteristicas de los cuatro
grupos principales de peligros patdgenos (bacterias, virus, protozoosy
helmintos).

Bacterias: Las bacterias son pequefios organismos unicelulares (suelen medir de
0,2 a2 micrémetros) y muchas de ellas tiene la capacidad de multiplicarse fuera
de un anfitrién en condiciones favorables. La mayoria de las bacterias que se
estudian en las Guias son intestinales, se transmiten por la ruta fecal-oral y causan
sobre todo gastroenteritis. Algunas pueden dar provocar graves consecuencias
para la salud y efectos a largo plazo. Aunque es posible, no es frecuente que las
bacterias intestinales patégenas se multipliquen en el medio ambiente. Las
bacterias pueden entrar en un estado viable pero no cultivable, lo que les permite
persistir en el ambiente durante largos periodos de tiempo. Entre las
enfermedades asociadas a bacterias cabe mencionar la fiebre tifoidea, la
salmonelosis y la diarrea por E. coli.

Virus: son agentes infecciosos simples que se componen solo de material
genético (ADN o ARN) envuelto en una capside proteinica. Son los organismos
mas pequefios (suelen medir de 20 a 100 nanémetros) que tratamos aqui, y se
trata de organismos intracelulares estrictos (es decir, que deben estar dentro de
una célula anfitriona vulnerable para reproducirse). Los virus se pueden excretar
en cantidades muy elevadas y pueden ser transportados por el agua hasta
grandes distancias. No pueden metabolizarse en el medio ambiente, por lo que su
persistencia suele depender de que la capside proteinica permanezca intacta en
condiciones ambientales desfavorables. En las Guias se tratan los virus
intestinales y que causan sobre todo gastroenteritis (si bien ciertos tipos de virus
pueden acarrear otras enfermedades como hepatitis 0 meningitis virica). Entre las
enfermedades asociadas con virus cabe mencionar la diarrea por rotavirus y
norovirusy las hepatitis Ay E.

Protozoos: Los protozoos parasitos son organismos unicelulares complejosy
relativamente grandes (suelen medir de 3 a 20 micrémetros) que no pueden
reproducirse fuera de un anfitrién apropiado. En las Guias se abarcan los
protozoos intestinales que causan gastroenteritis de diversa duracidn y gravedad.
Si bien se excretan en densidades considerablemente inferiores a los virus, la
produccién de quistes u ooquistes resistentes mejora su supervivencia en el
medio ambiente. El género Cryptosporidium, el género Giardia y la especie
Entamoeba histolytica son infectantes desde su excrecidn, mientras que los
ooquistes de Cyclospora deben pasar por un periodo de latencia de varios dias
para madurar en el medio ambiente.

Helmintos: los helmintos (también denominados parasitos vermiformes)
incluyen las tenias (cestodos), las duelas (trematodos) y las lombrices intestinales
(nematodos). Se trata de organismos multicelulares complejos. Algunos
helmintos (geohelmintosis) pueden transmitirse por via fecal-oral (tras un periodo
de maduracion en el medio ambiente), y la infestacion se produce por ingesta de
huevos de vermes fértiles o por la penetracion de larvas infestantes a través de la
piel. Aunque la mayor parte de las geohelmintiasis son asintomaticas, pueden
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provocar diversos efectos que van de leves a graves, como dolor abdominal y
diarrea crénicos, anemia ferropénica, retraso del crecimiento, prolapso rectal
recurrente, obstruccion intestinal, apendicitis, pancreatitis y malnutricion
proteinoenergética. La excrecién de huevos infestantes puede ser abundante. En
algunas especies —sobre todo Ascaris [umbricoides— los huevos pueden
sobrevivir en el medio ambiente durante aiios cuando las condiciones del suelo
son favorables.
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Transmision ambiental de patégenos presentes en residuos fecales

Para que la exposicion al patégeno produzca nuevas infecciones en la poblacién,
el patégeno debe:

e ser excretado en cantidades suficientes al medio ambiente por las personas
infectadas (aparicién);

e persistir en el medio ambiente, es decir, debe sobrevivir en las superficies, el
agua, las aguas residuales y el suelo (persistencia); y

e ser transportado por cualesquiera vectores o anfitriones intermedios necesarios
(vector o anfitrién).

Ademas, la vulnerabilidad de una persona a la infeccién dependera de la
infecciosidad de cada patdgeno, que varia en funcion de la cepa especificay su
virulencia, asi como de las condiciones del anfitrion, en particular del estado
inmunitario, el estado nutricional, la edad y la presencia de infecciones o
enfermedades.

Afin de analizar el riesgo de infeccion, que trataremos en el siguiente médulo,
resulta clave conocer la aparicion y la persistencia de patdégenos en una
comunidad. Pero ;cémo detectamos los patdgenos en el medio ambiente?
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¢{Como detectamos los patégenos en el medio ambiente?

Los analisis microbianos de las muestras ambientales recogidas en los estudios
del saneamiento suelen centrarse en indicadores bacterianos o bacteriéfagos de
contaminacion fecal (como la presencia de E. coli, enterococos y, de manera mas
reciente, bacteriéfagos de bacteroides). Si bien estos indicadores no son
sustitutos perfectos de la persistencia, el transporte y el destino de algunos
patdgenos, si son indicadores Gtiles, factibles y econdmicos de la contaminacién
fecal en el medio ambiente.

En algunas circunstancias, como brotes de enfermedades donde puede resultar
importante detectar la fuente y el movimiento de un determinado patégeno en el
medio ambiente, tal vez sea Gtil analizar muestras ambientales para determinar la
presencia de un determinado patégeno de interés (si bien tratar de determinar la
existencia de un patégeno especifico en residuos fecales puede resultar muy
complicado; véase la siguiente diapositiva).
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Patégenos relacionados con las
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En el cuadro 6.1, que comienza en la pagina 105 de las Guias de la OMS, se
recogen los principales patdgenos relacionados con las excreciones con respecto
a los cuales el saneamiento es —o puede ser— importante para el control de la
infeccién. Observen que el cuadro contiene informacién sobre los patégenos
especificos, los efectos sobre la salud, las vias de transmisién y la concentracién
habitual en las excreciones.
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Analisis de muestras ambientales para detectar la presencia de patéogenos

Las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS proporcionan informacion
clave acerca de los métodos para detectar patdgenos en muestras ambientales.

Conviene recordar que la toma de muestras y su analisis para detectar patégenos
puede ser una tarea dificil y costosa.

En numerosos casos, aun no se han normalizado los métodos para el andlisis de
muchos patégenos humanos en las muestras ambientales (entre ellas, las heces,
las aguas residuales, los lodos y las aguas

superficiales), y los enfoques metodoldgicos cambian rapidamente. Es posible
que se den divergencias importantes en los datos notificados por distintos
laboratorios, ya que estos pueden aplicar diferentes enfoques, todos ellos validos,
para preparary analizar las muestras.

Con todo, en caso de que deban realizar un andlisis para detectar la presencia
de un patdgeno especifico en el medio ambiente, cercidrense de contar con un
equipo especializado que disponga de los instrumentos y los conocimientos
necesarios. Los investigadores deben tener debidamente en cuenta los objetivos
de la investigacion.

Adiferencia del analisis de muestras clinicas, donde el objetivo es detectar la
presencia de un agente causal y diagnosticar asi una infestacion o una infeccién,
el objetivo del analisis microbiano de las muestras ambientales es obtener
informacidn cuantitativa sobre la concentracion de contaminacion fecal
(midiendo organismos indicadores) o la concentracién de patégenos en la
muestra. Estos datos cuantitativos se pueden utilizar para estimar el riesgo
asociado al contacto con la muestra ambiental o su ingesta o para evaluar cuan
eficaz es un proceso de tratamiento para eliminar o inactivar patdégenos
especificos.

En todo caso, tengan presente que no siempre es viable tomar muestras
ambientales, por lo que para el proceso de PSS se puede recurrir a indicadores
como la presencia de E. coli, sin necesidad de distinguir entre los distintos tipos y
especies.
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Helmintos

A diferencia de las bacterias, los virus y los protozoos —con respecto a los cuales
no distinguimos entre especies para la PSS— resulta importante conocer qué
helmintos (es decir, verminosis) son endémicos en la zona mas amplia de su
sistema de PSS.

Esto es asi porque la presencia y la frecuencia de distintas helmintiasis dependen
del contexto especifico. Puesto que las especies y la concentracion de huevos de
helmintos en los residuos influyen en el disefio de las medidas de control,
conviene determinar qué especies de helmintos son endémicas en la zona de
estudio.

Permitanme ilustrarlo con tres ejemplos de helmintiasis:

Para la transmision de la esquistosomiasis —también denominada bilarciasis y
fiebre del caracol— es necesaria la presencia de un caracol que vive en aguas
estancadas. De hecho, una persona con esquistosomiasis excretara huevos (a
través de las heces o la orina), que pueden acabar en las masas de agua. Ahi, el
parasito infestard caracoles, en los que se desarrollara hasta alcanzar su siguiente
fase (es decir, cercarias). Las cercarias nadaran en el agua como pececitos
minusculos, y pueden penetrar la piel de una persona que entre en el agua. En
conclusidn, para la transmisidn de la enfermedad es necesario que en la masa de
agua determinada exista una especie especifica de caracol y que las personas
entren en el agua. Es por ello que la esquistosomiasis preocupa especialmente en
el dmbito de la acuicultura (dado que es posible que los pescadores entren en el
agua para faenar, etc.), asi como en el cultivo de arroz.
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En cambio, la ascariasis se transmite por via fecal-oral, es decir, el suelo o el agua
de riego estan contaminados por materia fecal y la contaminacion de los
productos cultivados en ese suelo o regados por esa agua es suficiente para
facilitar la transmisién de la ascariasis. Asi pues, en zonas en las que el Ascaris
lumbricoides es endémico, es importante que el agua de riego —y posiblemente
también los lodos fecales que se utilizan como mejoradores del suelo— no
contenga huevos de helmintos.

Por ultimo, en el caso de la infestacidn por anquilostoma, los huevos parasitos se
excretan a través de las heces y, en su fase larval, penetran la piel (normalmente
por los pies) de los seres humanos. Asi pues, esta helmintiasis puede prevenirse
con el uso de zapatos.

(El capacitador puede elegir si muestra o no las ilustraciones).
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Enfermedades transmitidas por vectores

La eliminacién insegura de las excreciones, por ejemplo, la defecacién al aire
libre, las letrinas de pozo sin proteccion y los sistemas de desagiie inadecuados,
puede facilitar la proliferacion de vectores. Las partes estancadas de los sistemas
de desagiie, las balsas de tratamiento o los residuos almacenados pueden
convertirse en criaderos de insectos vectores.

Los insectos (por ejemplo, las cucarachas, las moscas y los mosquitos) pueden
actuar como vectores de enfermedades al transportar patégenos por el medio
ambiente de manera mecanica, ya sea sobre sus cuerpos o en el intestino.

Existen muchos datos que indican que los insectos que proliferan en las
excreciones, o que se alimentan de ellas, pueden llevar patégenos humanos sobre
el cuerpo o en el intestino, como las cucarachas. Por ejemplo, las cucarachas
atrapadas en los inodoros de hogares con letrinas de pozo tenian de media
12,3x10'* bacterias/mly 98 parasitos/ml, y los microrganismos representaban una
amplia variedad de patdgenos de transmision fecal-oral. Asi pues, pueden
aumentar la transmision fecal-oral de los patégenos al brindarles otras rutas para
ir desde las excreciones hasta los alimentos o los utensilios de cocina.

Se ha demostrado que las moscas transportan una variedad de patdgenos
intestinales, como bacterias y protozoos. Ademas de la transmision fecal-oral de
patdégenos determinados, las moscas son un mecanismo clave de transmisién de
cepas oculares de Chlamydia trachomatis.

La importancia de las enfermedades transmitidas por mosquitos en el ambito de
la salud publica estd ampliamente documentada. Tanto el saneamiento
deficiente como el desagiie indebido —que puede generar balsas o
estancamientos de agua— favorecen la reproduccion de los mosquitos y, con ello,
el riesgo de enfermedades transmitidas por esta via.

Ante esta situacidn, se recomienda que el equipo de PSS determine qué insectos
vectores son de interés para la salud publica en la zona de estudio y qué
enfermedades pueden transmitir.
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Recopilacién de informacion sobre peligros biolégicos

;Qué informacién deben recopilar? Informacion sobre las enfermedades y las
concentraciones de patogenos:

e |os patdgenos transmitidos por via entérica (gastrointestinal) y urinaria que
existen en la comunidad;

e las enfermedades transmitidas por vectores (por ejemplo, malaria y dengue
transmitidos por mosquitos, enfermedades transmitidas por ratas); e

e informacion relativa al peligro bioldgico en fracciones de desechos pertinentes
(como minimo: E. coli y huevos de helmintos).

;De qué fuentes?

Para obtener informacion sobre la presencia o ausencia de una enfermedad o
patégeno en particular, se puede realizar una revision bibliografica documental,
ya que puede brindar informacién adicional. También se puede obtener
informacidn de las autoridades de salud publica (por ejemplo, del Ministerio de
Salud), que tienen acceso al sistema ordinario de informacién sobre salud, si bien
esos datos suelen subestimar la prevalencia de las enfermedades y dependen de
que exista un sistema de vigilancia médica. Otra manera util de obtener la
informacidn necesaria es consultar al personal que trabaja en los
establecimientos de salud que se encuentra en la zona de estudio o en sus
inmediaciones. Lo ideal es que se consulten diversas fuentes de datos para
obtener informacién fiable.
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PASO 2.4
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Recopilacidn de informacidn sobre peligros quimicos y fisicos

Los contaminantes quimicos en los residuos son un problema grave, ya que
suelen plantear importantes riesgos para la salud y son dificiles de controlar o
eliminar. Las sustancias quimicas téxicas, como insecticidas, plaguicidas,
farmacos y metales pesados, persisten y pueden acumularse en masas de agua,
suelos y animales. Si al establecer las caracteristicas de los residuos (M6dulo 2.2)
se ha determinado que existen sustancias quimicas toxicas o metales pesados
que constituyen un peligro potencial para la salud, es necesario recabar
informacién sobre el tipo de contaminantes quimicos y, de ser posible, las
concentraciones.

Los peligros fisicos, como objetos punzantes (por ejemplo, cristales rotos,
cuchillas de afeitar o jeringas), contaminacidon con materiales inorganicos y malos
olores, a menudo son caracteristicas generales del residuo especifico o estan
vinculados a una mezcla de distintos flujos de residuos (por ejemplo, la mezcla de
cuchillas de afeitar y bolsas de plastico en los lodos fecales). La existencia o no de
peligros fisicos tiene importantes repercusiones en la mitigacion de los riesgos
para la salud, por lo que, para poder caracterizar los residuos, es fundamental
conocer en profundidad su composicion y caracteristicas.

Posibles fuentes de datos:

En primer lugar, es necesario solicitar a las autoridades en materia
medioambiental informacidn sobre posibles fuentes de datos (como los
programas de monitoreo ambiental existentes) en relacién con las
concentraciones de sustancias quimicas en distintos medios ambientales (como
las aguas residuales o el agua del rio).

Ademas, es posible que las plantas de tratamiento de aguas residuales existentes
realicen actividades de monitoreo constante, lo que puede arrojar informacion
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valiosa sobre peligros quimicos. También es posible remitirse a las entidades
industriales o consultar la documentacién publicada si el motivo de preocupacién
se centra en los residuos industriales.

En caso de que no existan datos suficientes, pueden quedar justificadas la toma
de muestras ambientales de fracciones de residuos o medios ambientales
especificos, asi como su analisis.

47 Recopilacion de informacion sobre peligros relacionados con el clima
PASO 2.4 Es necesario recopilar informacion sobre el clima local y su variabilidad para
Recopilarinformacidn complementaria . . . .
R T e R conocer los peligros e eventos peligrosos relacionados con el clima. En el plano
iokithonciitondieeplacy, local, dicha informacién puede incluir registros o historiales de fenémenos
S meteoroldgicos extremos (como crecidas o sequias), previsiones climaticas, datos
3 Detos s sbrn i ol e histéricos relativos a la calidad del agua, tendencias en relacion con el

+ Tendencias en el suministro de agua y el uso del suclo

pellros cimiticos s ol gy s sndcios abastecimiento de aguay el uso del suelo (especialmente en lo que se refiere a
s nuevas fuentes, crecimiento demografico o agricultura) y evaluaciones de los
peligros climaticos para el agua y otros servicios.

+ Evaluacién regionalde la vulnerabilidad climatica

+ Conocimientos comunitarios

Dado que se trata de informacidn que no siempre es facil de sintetizar e
interpretar en el plano local, conviene evaluar la vulnerabilidad climatica a nivel
regional para fundamentar la descripcidn del sistema. Dadas la incertidumbre de
los cambios climaticos previstos, las variaciones de los posibles escenariosy, en
ocasiones, la limitada disponibilidad de datos en el plano local, en este punto
conviene centrarse en los datos disponibles o sobre los que se tienen mayores
certezas, e incorporar datos nuevos o actualizados cuando se disponga de ellos.
Para fundamentar los peligros y riesgos climaticos, ademas de los datos
recopilados, cabria tener en cuenta los conocimientos y las experiencias de la
comunidad en cuanto a eventos pasados y sus repercusiones (por ejemplo, por
conducto de talleres de consulta de la comunidad o mediante consultas a los
ancianos de la comunidad).

48 Variedad y calidad de los datos

PASO2.4 En ocasiones se encontraran ante una falta de informacién. En esos casos, el
comité directivo habra de evaluar si conviene recopilar informacién primaria. La
informacidn disponible para el equipo de PSS dependera siempre de las

Variedad y calidad de los datos
Dependen de:

* Qué senecesita realmente? Variedad de informacion pertinente necesaria,

- (D qué Informacié se dispone? Disponibilldad de detos (por ejemplo, datos Siguientes circunstancias:
secundarios} y calidad de los mismos.
nancsros, capacizad human, o] el ® ;Qué se necesita realmente? Variedad de informacidn pertinente necesaria.
| prmeineenememses= | e ¢De qué informacion se dispone? Disponibilidad de datos (por ejemplo, datos
S secundarios) y calidad de los mismos.

e ;Con qué recursos contamos? Consideraciones relativas a los recursos (aspectos
financieros, capacidad humana, tiempo); y
e ;Cudl es el objetivo real de la PSS? Objetivos de la PSS.

49 Paso 2.5: Verificar la descripcion del sistema
G - Al completar los médulos 2.1 a 2.4, debemos verificar que la descripcion del
S — sistema es completa y precisa, para lo que se deberian brindar datos acerca de las
LR S N caracteristicas resefiadas del sistema y su rendimiento.

completa y precisa.
Esta tarea es porque lo mas probable es que los mddulos 2.1 a 2.4 hayan
consistido sobre todo en actividades documentales, y solo mediante una
investigacion sobre el terreno podremos saber, por ejemplo, si la “eficiencia
declarada del tratamiento” es real.

+ Los pasos anteriores probablemente sean en pran medida una activdad documental

Existen diversos métodos para llevar a cabo la investigacion sobre el terreno,
como inspecciones y vigilancia sanitarias, debates de grupos focales, entrevistas
con informantes clave y toma de muestras para su analisis en el laboratorio. La
eficiencia declarada del tratamiento podria comprobarse mediante una
combinacidn de programas de pruebas, referencias técnicas o datos de validacién
del proceso inicial. Tras la validacidn, se ha de actualizar el mapa del sistema, la
descripcidn del sistema, la caracterizacion de los residuos y los factores que
repercuten en el rendimiento y la vulnerabilidad del sistema.
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. Ejemplo practico:
b wil | PSS EN NEWTOWN

Paso 2.4. Recopilar Paso 2.5: Verificar la

informacién complementaria descripcion del sistema

Ejemplo practico de Newtown
Veamos ahora como se aplicaron en Newtown los pasos 2.4y 2.5.

Se empled la nota orientativa 2.4 para recopilar informacién complementaria.
Entre las fuentes de datos mas importantes cabe citar la informacion recopilada
para el diagrama de flujo de excreciones, los datos municipales sobre
planificacién urbana'y las previsiones de crecimiento futuro, los informes y
registros sanitarios, los registros meteoroldgicos histéricos y el historial de
crecidas, las previsiones nacionales y regionales sobre el cambio climéaticoy
mapeos. El equipo de la PSS extrajo la informacién oportuna de cada uno de estos
documentos y resumid las cuestiones méas importantes en el cuadro 2.3.

51

TRABAJO EN GRUPOS

Aplicar los pasos 2.4y 2.5
enlaPss

utilizando las hojas de trabajo de
los participantes del madulo 2,
dentro de sus grupos:

* Anoten toda la informacion pertinente para elaborar y aplicar
el proceso de PSS.

Aplicar los pasos 2.4y 2.5 en el estudio de caso

Con sus grupos, piensen qué informacion clave necesitan recopilar para su PSS.
;Cudles serian las fuentes de informacién?

(Se deben dedicar 15 minutos al trabajo en grupo).
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DESCRIBE THE SANITATION SYSTEM

iMuchas gracias!
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7.3.5. Mddulo 3

Diapositiva

Guion

1

IDENTIFY HAZARDOUS EVENTS, AND ASSESS
EXISTING CONTROL MEASURES AND EXPOSLIRE RISKS.

Identificacion de eventos peligrosos y evaluacién de las medidas de control
existentes y los riesgos de exposicién

Comencemos ahora con el médulo 3, titulado “Identificacién de eventos
peligrosos y evaluacion de las medidas de control existentes y los riesgos de
exposicion”.

(La presentacién del paso 3.1 deberia tomar 45 minutos. En caso de que le lleve
mas tiempo, elimine diapositivas o contenido, por ejemplo, ofrezca menos
ejemplos de eventos peligrosos).

MODULO 3

Elmédulo 3 da respuesta ala pregunta:
“;Coémo de graves son los riesgos?”

Garantiza que los trabajos
einversiones posteriores en
mejoras del sistema y monitoreo
respondan en primer lugar

alos riesgos para la salud mas
elevados.

\oaulo >

Elmédulo 3 nos ayuda a conocer si
los incidentes peligrosos ya estan
controlados en el sistema.

Médulo 3
Responde a la pregunta “;Cémo de graves son los riesgos?”.

El objetivo fundamental de todo sistema de saneamiento es proteger la salud
publica, y con el mddulo 3 se garantiza que las medidas o inversiones posteriores
den respuesta en primer lugar a los principales riesgos para la salud.

Ademas, el mddulo 3 nos ayuda a conocer si los eventos peligrosos estan bien
controlados en el sistema.

MODULO 3
Visién general
PASOS PRODUCTOS
3.1 Detectar peligros e
incidentes peligrosos * Un cuadro de
evaluacion de riesgos
+ Unalista priorizada
de incidentes
peligrosos

3.2 Determinar y evaluar
las medidas de control
vigentes

3.4 Evaluar el riesgo de
exposicion y establecer
un orden de prioridad

Médulo 3: Vision general
Comenzaremos con el paso 3.1 para detectar los peligros y los eventos peligrosos.

En el paso 3.2 determinaremos si el sistema existente protege bien a las personas
en riesgo.

El paso 3.3 nos permite determinary priorizar los principales riesgos para
prestarles mas atencidn.

Una vez completemos el médulo 3, el equipo habra determinado qué eventos
peligrosos comportan los mayores riesgos.

Los productos clave del médulo 3 son un cuadro de evaluacién de riesgos y una
lista priorizada de eventos peligrosos.

4

MODULO 3

groso y evaluacion de s meditas de cealrel vigenles

* peligios;
Unresumen de: * Ik

« vias de transmision;
+ grupos de exposicion; -

vigentes; y

su eficacia.

Producto 1: Cuadro de evaluacién de riesgos

En este cuadro se resumen los peligros, los eventos peligrosos, los grupos de
exposicion, las vias de transmisién y las medidas de control existentes, asi como
su eficacia. También se incluye la evaluacion de los riesgos.

Orienta las mejoras del sistema

Producto 2: Lista priorizada de eventos peligrosos

La lista priorizada de eventos peligrosos se elaborara bien porque no existan
medidas de control, bien porque las medidas de control existentes no sean
eficaces.

<z

Organizacion
Mundial de la Salud

=

@
NS

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
de la seguridad del saneamiento (PSS) —




6 ¢{Como enfocar el médulo 3?

MODULO 3 Para aplicar el mddulo 3, es necesario que los miembros del equipo de PSS:

eligrosos y evaliacian de las medidas de coatrel wigentes ylos

4C6mo enfocar el médulo3?

Elmidio revir e tengan conocimiento técnico de los distintos componentes del sistema; es decir,
: 'i“: I"”'” ; cémo funcionan, tanto en la teoria como en la préctica;

;:L:d')l.:s”;’g e comprendan las vias de transmision que puedan dar lugar a la infeccién o a la

T gt B i aparicién de la enfermedad; y

- £Qué podia sali mal en el futuro?

Elmédulo3 incluye:
+ Andlisis documentales.

e tengan una mente curiosa. Deben preguntarse lo siguiente:

- Investigaciones sobre el terreno.

- ;cémo podria provocar el peligro la aparicion de una enfermedad u otro efecto
para la salud?;

- ;cémo lo ha hecho en el pasado?;

- ;el peligro es constante o se relaciona Unicamente con un evento especifico?;
- ¢qué ha salido mal en el sistema en el pasado?;

- ;qué podria salir mal en el futuro?

Sibien los pasos 3.1 a 3.3 son independientes, en la practica se superponen en
gran medida. No se trata de un proceso lineal simple, sino que puede ser un
proceso iterativo (por ejemplo, es posible que resulte conveniente ajustar la
evaluacidn inicial de los peligros e eventos peligrosos una vez se haya
reflexionado en profundidad sobre los tipos de grupos de exposicion, la
exposicion, las vias de transmision o los puntos donde se ubican esos peligros).

7 Paso 3.1: Detectar peligros e eventos peligrosos

PASO 3.1 En el paso 3.1 se exponen las circunstancias en las que los grupos de exposicion
Desectar peligros cincidentes peligrosos . . ..

BRUEHIVG se enfrentan al riesgo durante el uso, la explotacidn y el mantenimiento del

Lo e o rapo e xposcion e entemeanal sistema de saneamiento.

i,

i e Antes de comenzar con este paso conviene entender la diferencia entre peligros e
SR ptesescemaisers, | eventos peligrosos.

causar dario # b salud humans. Lross asdery it

+ ampiifica la concentracion de un peligro

mamsenacnenowsno | Peligro: elemento bioldgico, quimico o fisico que puede dafiar la salud humana.

humanos;o

+ no elimina un peligro det medic humano.

Eventos peligrosos: acontecimiento o situacion que introduce o libera el peligro
(es decir, patégenos fecales) en el medio ambiente en que viven o trabajan
personas, o que aumenta la concentracién del peligro en el medio ambiente en
que viven o trabajan personas, o que no eliminan el peligro del medio ambiente

humano.
8 ¢Peligros, evento peligroso, efecto, riesgo...?
PASO 3.1 Veamos estos ejemplos. En los sistemas de saneamiento, lo peligros son
Dctecrpelpos et pigoss S S , . -
e o—y biolégicos, quimicos o fisicos. Por ejemplo, en un canal de aguas residuales,
RV s T hallaran patégenos como bacterias y virus de fuentes fecales. El evento peligroso
la salud . .
Clmglo tscamalzacionde es la ingesta tras estar en contacto con aguas residuales al entrar o caer en
Semplo e i i
o ) desaglies durante las tareas de mantenimiento. Otro ejemplo son los productos
friccimen - Gares, mncin ¢ i ) | !
st agricolas regados con aguas residuales. Las aguas residuales contienen peligros
— i ,
cmmoce PRSI | bioldgicos y sustancias quimicas como, por ejemplo, metales pesados. El evento
Contaminadis g ot moroidgios
poragua: " e mgo o, peligroso es el consumo de productos contaminados con aguas residuales. Los

efectos sobre la salud podrian ser cdlicos, deshidratacién, etc. Ademas, los
peligros quimicos pueden causar dafio neuroldgico o cancer.

9 Recuerden que un peligro no es lo mismo que un evento peligroso.
PASO 3.1 SROZ Un evento peligroso es como un cuento.
Detectar peligros cincidentes peligrosos
R Incident . . . . .
Peligro = ot Elvillano es el peligro y el evento peligroso (la historia) relata lo que pasa, a saber,
Unincidente peligroso es como un cuento. como el villano causa el dano.
Elvillano es el peligro y el incidente peligroso (el cuento) relata
faglis gasa sabetcoma et vlans.caiss L dafio Por ejemplo: Los operarios estan expuestos a microbios patégenos en aguas
Por ejemplo: . . . . . ~
PRtk S residuales sin tratar en zanjas de desagilie mientras desempefian tareas de
patégenosenoguas residules sinwataren ¢ CEMO S@ mantenimiento

z0njos de desagie mientras desemperian

exponen?

tareas de mantenimiento

Pero ahora la pregunta es: ;expuestos como?
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PASO 3.1

Desectar peligros eincidentes peligrosos

contacto con aguas
residualeso
excreciones

g@n - Laingestsdeagua
g contaminada

+ Elconsumode
productos
contaminados

* Latransmision

« Lainhalaciénde
aerosoles y
particulas

con excrecionesy
aguasresiduales

vectoriala ravés de
moscas, masquitaso
cucarachas

Vias de exposicion

Los eventos peligrosos deben describir de qué manera los grupos se exponen a
los peligros. Para ello, es imprescindible conocer la via de exposicidn. En el caso
de los patdgenos relacionados con las excreciones, la via puede ser:

e La ingesta tras el contacto con aguas residuales o excreciones: transferencia
de excreciones (orina o heces) a través del contacto directo con la boca por las
manos u objetos en contacto con la boca, como la ingesta de suelo
contaminado mediante contacto con las manos (por ejemplo, agricultores o
nifios).

La ingesta de aguas subterraneas o aguas superficiales contaminadas:

ingesta de agua, extraida de una fuente subterranea o superficial, contaminada

por aguas residuales, excreciones o lodos, como la ingesta involuntaria de agua
para usos recreativos por parte de nadadores o bafistas.

o El consumo de productos contaminados (hortalizas): consumo de plantas
(por ejemplo, lechuga) cultivadas en tierras regadas o fertilizadas con un
producto del saneamiento.

e El contacto cutaneo con excreciones y aguas residuales: infeccién por la que
un patégeno (por ejemplo, anquilostomas) penetra la piel a través de los pies u
otra parte del cuerpo expuesta tras el contacto con aguas residuales,
excreciones, defecacidn al aire libre, contenidos de tecnologias de saneamiento
con fugas o durante el manejo (como el vaciado de pozos).

e La transmision vectorial a través de moscas o mosquitos: entre las vias de
transmision figura la transferencia mecanica de las excreciones desde las
moscas hasta una persona o producto alimentario, y las picaduras de mosquito
u otros insectos que pican y que podrian ser portadores de una enfermedad.

e La inhalacién de aerosoles y particulas: inhalacién de microgotas de agua'y
particulas (que pueden no ser perceptibles) procedentes o resultantes de una
tecnologia de saneamiento y que pueden contener patogenos.

11

PASO 3.1

Detectar peligros eincidentes peligrosos

Exlstentes: funcionamiento habitual

¥ los factores relacionados con el clima
WODULO K I

Posibles: averfas del sistema o accidentes | ¥

Factores estacionales | ,

Indirectos | * ¥

Acumulativos | * P

Los peligros y los eventos peligrosos han de determinarse en cada paso de la
cadena de saneamiento.

El equipo debe detectar los peligros y sus correspondientes eventos peligrosos en
cada paso de la cadena de saneamiento. Para ello, se han de tener en cuenta:

e Los eventos peligrosos relacionados con la explotacién prevista para el sistema
(por ejemplo, infraestructura defectuosa, sobrecarga del sistema, falta de
mantenimiento, conductas inseguras).

e Los eventos peligrosos debidos a averias del sistema o accidentes (por ejemplo,
fallos parciales o totales en el tratamiento, cortes de energia, averias del equipo,
errores de los operadores).

e Los eventos peligrosos relacionados con factores estacionales, como cambios
del comportamiento vinculados a las estaciones en los trabajadores agricolas,
trabajadores agricolas temporeros.

e Los peligros indirectos o los eventos peligrosos, a saber, peligros que tienen el
potencial de afectar a personas que no estan directamente implicadas en la
cadena de saneamiento, por ejemplo, a través de vectores, plagas o las
repercusiones sobre las comunidades situadas aguas abajo.

e Los peligros acumulativos (por ejemplo, presencia de sustancias quimicas en el
suelo) Y los factores relacionados con el clima.

+ Alterala frecuencia y la intensidad de
tos incidentes peligrosos

+ Crea nuevos incidentes peligrosos

Unas lluvias.
intensidada

Precipitaciones masintensas o persistentes

eles de aguas
i de sgs

sublerriness
subterraneas

Aumento del nivel del mar

Cambio climatico

El cambio climatico intensifica los riesgos para el saneamiento que suponen las
condiciones climaticas actuales, en particular su caracter variable. Altera la
frecuenciay la intensidad de los eventos peligrosos que ya existen y crea otros
nuevos.

Muchos de los riesgos para el saneamiento se derivan de fenémenos extremosy
cambios incrementales del ciclo hidroldgico, que a su vez alteran los recursos
hidricos. Por ejemplo, cabe mencionar:

e Unas precipitaciones mas intensas o persistentes.
e Unas lluvias o escorrentias de menor intensidad o mas variables.

Y
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e El aumento del nivel del mar.
e Unas temperaturas més variables y elevadas.
e Tormentas o ciclones mas frecuentes o intensos.

Estos cambios del ciclo hidroldgico local crean efectos que, a su vez, agravan los
eventos peligrosos existentes o potenciales o crean eventos nuevos. Entre esos
efectos cabe mencionar:

e Unas precipitaciones mas intensas o persistentes.

«incremento de las crecidas;

« aumento de la erosién y desprendimientos de tierra; y

« cambios en los niveles de aguas subterraneas y recarga de aguas subterraneas.

e Unas lluvias o escorrentias de menor intensidad o mas variables.

« estaciones o periodos secos mas prolongados;

« sequias (tanto estacionales como prolongadas);

«reduccion del caudal de las aguas superficiales; y

«reduccion del nivel y los recursos de las aguas subterraneas.

e El aumento del nivel del mar.

«intrusion de agua salina en zonas bajas o costeras; y

< mayor riesgo de inundacion, especialmente a causa de fendmenos

meteoroldgicos extremos (que pueden favorecer las crecidas, la erosion y los

desprendimientos de tierra).

e Unas temperaturas mas variables y elevadas:

« aumento de la temperatura del agua dulce; y

« temperaturas extremas, tanto altas como bajas.

e Tormentas o ciclones mas frecuentes o intensos:

« incremento de las crecidas; y

« vientos mas extremos.

13 Pensemos en los factores relacionados con el clima que provocan nuevos

eventos peligrosos

Pensemos en qué factores relacionados con el clima crean eventos nuevos:

e La destruccidn de la infraestructura de saneamiento y dafios sobre esta.

e Los dafos en otras infraestructuras o sistemas de los que dependen los sistemas
de saneamiento (por ejemplo, redes de electricidad para el bombeo, redes de
carreteras que utilizan los vehiculos de gestidn de lodos fecales).

e El desbordamiento de sistemas in situ que provoca derramamientos y
contaminacion.

o El desbordamiento y la obstruccion de sistemas sépticos y de alcantarillado.

e La mayor dependencia de aguas residuales para el riego, lo cual, si no se
gestiona de manera adecuada, puede aumentar los riesgos para la salud.

o El aumento de la corrosidn de las tuberias del alcantarillado.

e Una mayor concentracién de contaminacion en las aguas residuales y una
menor capacidad de recibir masas de agua para diluir las aguas residuales.

e La proliferacion de floracion de algas o microbios transmitidos por vectores en
elagua.

Etc.

Recuerden que los peligros y los eventos peligrosos han de detectarse en cada

paso de la cadena de servicios de saneamiento. Veamos algunos ejemplos.

PASO 3.1

Detectar peligros e Incldentes peligroscs

Pensemos en los efectos rel

14 Inodoro

PASO 3.1 En las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS se analizan en detalle los
Detectar peligros eincidentes peligrosos

PR Incidentes peligrosos: peligros, los eventos peligrosos y los posibles riesgos con respecto a cada paso

Transmisién vectorial de patégencs a

peeresa* | del sistema de saneamiento y sus tecnologias correspondientes. Pueden

deficients (1, por ejemplo, no tienen
|

i b T consultar la informacién correspondiente a los inodoros en las paginas 31 a 34.

contacto con excreciones enlos.

S ey impes Entre los eventos peligrosos, tanto existentes como posibles, cabe mencionar:
d . In‘:‘ll de;gunsxufle‘;vél'\em L, . , ) . . .
o i, Seborianiarc s o et e la transmisidn vectorial de patégenos a los usuarios, debido a que el disefio o la
- Asfixia o ingesta de sguzs al caer enun ., . .. . . . .
e s el e construccién de los inodoros es deficiente (si, por ejemplo, no tienen cierre

hidraulico o tapa);y
o laingesta de patdgenos tras entrar en contacto con excreciones en los
inodoros, debido a la falta de mantenimiento y limpieza.
En la pagina 54 de las Guias encontraran el cuadro 3.6, donde figuran los posibles
efectos del cambio climatico sobre los inodoros, por ejemplo:
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e la estabilidad reducida del suelo, lo que da lugar a una menor estabilidad del
pozo;

e la contaminacion ambiental y de las aguas subterraneas por el desbordamiento
de los inodoros;

e e| derrumbamiento de los inodoros debido a inundaciones o la erosidn; o

e un menor abastecimiento de agua que impide el uso de inodoros de descarga de
agua.

Estos efectos también pueden provocar otros eventos peligrosos, como:

e laingesta de aguas subterraneas contaminadas a causa del desbordamiento de
losinodoros; o

e |a asfixia, o la ingesta de aguas, al caer en un pozo tras el derrumbamiento del
inodoro durante una inundacién.

15

PASO 3.1

Desectar peligros ¢ incidentes peligrosos

Incidentes peligrosos:

Existentesy posibles:

+ Ingesta de aguas subterrineas
contaminadas debido a filtraciones de
lixiviado procedentes de pozos o
tanques sépticos.

* Ingesta de aguas subterrineas
contaminadas debido a filtraciones
procedentes de tanques sépticos
agrietados o dafiados.

- Inge g
consecuencia de dafios estructurales
en los tanques durante las
inundaciones.

con el cambio
climatico:

Contencidn-almacenamiento/tratamiento

Como en el caso de los inodoros, en las paginas 34 a 38 de las Guias figura un
analisis exhaustivo de la seguridad del paso relativo a la contencion-
almacenamiento/tratamiento.

Entre los eventos peligrosos, tanto existentes como posibles, cabe mencionar:

e laingesta de aguas subterraneas contaminadas debido a filtraciones de
lixiviado procedentes de pozos o tanques sépticos; y

e laingesta de aguas subterraneas contaminadas debido a filtraciones
procedentes de tanques sépticos agrietados o dafiados.

En la pagina 55 de las Guias encontraran el cuadro 3.6, donde figuran los posibles

efectos del cambio climatico sobre los tanques sépticos, por ejemplo:

e la mayor escasez de agua, lo que reduce el abastecimiento de agua y amenaza
el funcionamiento del tanque; y

o el aumento del nivel de las aguas subterraneas, los fendmenos extremos o las
inundaciones, que causan dafos estructurales en los tanques, inundan los
campos de drenajey las viviendas, provocan la flotacion de los tanques y
contaminan el medio ambiente.

Estos efectos también pueden provocar otros eventos peligrosos, como:

e laingesta de patdgenos como consecuencia de dafios estructurales en los
tanques durante las inundaciones.

16

PASO 3.1

Detectar peligros e incidentes peligrosos.
Incidentes peligrosos:

Transporte
y traslado

+ Ingesta de patogenos tras entrar en contacto con
excreciones durante el vaciado manual de pozos
mediante baldes.

* Ingesta de patogenos tras entrar en contacto con
suelos cantaminados, debido a los vertios en

Existentesy 5
espacios abiertos de lodos fecales que no han sido
trat

posibles:

* Ingesta de patégenos en viviendas durante
incidentes de rebosamiento de aguas residuales sin
Relacionados | tratar hacia el interior de los edificios causados por
conel | precipitaciones extremas.
Cambio |, |neesta de patogenos durante la limpieza del
climafico: | aumento de sedimentos sélidos causados por la
reduceion del caudal de sgua en periodos de sequis,

Transporte y traslado

En las paginas 38 a 43 de las Guias de la OMS se analizan el transporte y el
traslado.

Entre los eventos peligrosos, tanto existentes como posibles, cabe mencionar:

e laingesta de patdgenos tras entrar en contacto con excreciones durante el
vaciado manual de pozos mediante baldes; y

e laingesta de patdgenos tras entrar en contacto con suelos contaminados,
debido a los vertidos en espacios abiertos de lodos fecales que no han sido
tratados.

En la pagina 55 de las Guias encontraran el cuadro 3.6, donde figuran los posibles

efectos del cambio climatico sobre el alcantarillado, por ejemplo:

e eventos de precipitaciones extremas que provocan el rebosamiento de aguas
residuales sin tratar hacia el interior de los edificios;

o fendmenos extremos que deterioran el alcantarillado y causan fugas, con lo
que se contamina el medio ambiente; y

® una mayor escasez de agua, lo que da lugar a la reduccion del caudal de agua
en el alcantarillado y, a su vez, al aumento de los residuos sélidos y las
obstrucciones.

Estos efectos también pueden provocar otros eventos peligrosos, como:

e laingesta de patdgenos en viviendas durante eventos de rebosamiento de
aguas residuales sin tratar hacia el interior de los edificios causados por
precipitaciones extremas; y

e laingesta de patdgenos durante la limpieza del aumento de sedimentos sélidos
causados por la reduccién del caudal de agua en periodos de sequia.
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PASO 3.1

Detectar peligros € incidentes peligrosos
Incidentes peligrosos:

Existentesy  manipulacion manual de los lodos fecales
posibles: os.
« Ingesta de patogenospresentes en

efluentes cuyo tratamientono hasido
completo y que praceden de verticos de
lodosfecales frescos en balsasde
tratamiento de aguasresiduales, lo que
genera sobrecargasy fallos.

* Ingesta de patogenos presentes en aguas

can el cambio

I meteoroldgicos extremos o inundaciones
climatico: i

que dafianos sistemas de tratamientode
asresidual

Tratamiento
En las paginas 43 a 49 de las Guias de la OMS se analiza el tratamiento.

Entre los eventos peligrosos, tanto existentes como posibles, cabe mencionar:

e lainhalacion de aerosoles durante la manipulacién manual de los lodos fecales
secos; y

e laingesta de patdgenos presentes en efluentes cuyo tratamiento no ha sido
completo y que proceden de vertidos de lodos fecales frescos en balsas de
tratamiento de aguas residuales, lo que genera sobrecargas y fallos.

En la pagina 55 de las Guias encontraran el cuadro 3.6, donde figuran los posibles

efectos del cambio climatico sobre el tratamiento, por ejemplo:

e fendmenos meteoroldgicos extremos o inundaciones que destruyen o
deterioran los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, lo que provoca
el vertido de aguas residuales sin tratar y el desbordamiento de las
alcantarillas, asi como la contaminaciéon medioambiental;

e precipitaciones extremas que dafian las balsas de estabilizacion de residuos; y

® una mayor escasez de agua, lo que causa obstruccionesy reduce la capacidad
de los rios o balsas que reciben aguas residuales.

Estos efectos también pueden provocar otros eventos peligrosos, como:

e laingesta de patdgenos presentes en aguas residuales sin tratar durante
fendmenos meteoroldgicos extremos o inundaciones que dafian los sistemas
de tratamiento de las aguas residuales.
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PASO 3.1

Desectar peligros eincidentes peligrosos

Incidentes peligrosos:
* Ingesta de patégenos presentes en
aguas superficiales debido al vertido de
efiuentes que no han sico sometidos a

¥
7, é" Existentes)  tratamiento o que solo lo han sido
L8l posiblest oo cialmente.

Inhalacién de particulas y aerosoles que

Uso final
o eliminacién

contienen patdgenos a causa del riego
por aspersion en cultivos de [as zonas
circundantes con aguas residuales que
1o han sido sometidas a tratamiento o
que sololo han sido parcialmente.

oL
e,
PN o

elcambio| residuales sin tratar al realizar labores
climatico:| agricolas, provocada por el aumento de
la escasez de agua dulce.

Uso final o eliminacion

En las paginas 49 a 52 de las Guias de la OMS se analiza el uso final o eliminacion.
Entre los eventos peligrosos, tanto existentes como posibles, cabe mencionar:

e laingesta de patdgenos presentes en aguas superficiales debido al vertido de
efluentes que no han sido sometidos a tratamiento o que solo se han tratado
parcialmente;y

e lainhalacion de particulas y aerosoles que contienen patdgenos a causa del
riego por aspersion en cultivos de las zonas circundantes con aguas residuales
que no han sido sometidas a tratamiento o que solo lo han sido parcialmente.

En la pagina 55 de las Guias encontraran el cuadro 3.6, donde figuran los posibles

efectos del cambio climatico sobre la reutilizacién, por ejemplo:

® una mayor escasez de agua, lo que conlleva una mayor dependencia de las
aguas residuales para el riego; y

® sin un tratamiento adecuado de las aguas residuales, un aumento de la
reutilizacion puede exponer a los grupos de poblacién (agricultores, sus
comunidades y consumidores) a peligros sanitarios, como patdgenos,
productos quimicos y resistencia antimicrobiana.

Estos efectos también pueden provocar otros eventos peligrosos, como:
e laingesta tras el contacto con aguas residuales sin tratar al realizar labores
agricolas, debido a la mayor escasez de agua dulce.

19

PASO 3.1 iy

Desectar peligros ¢ incidentes peligrosos

Cuando se pretenda detectar peligros e incidentes peligrosos

« Debe ser una combinacian de tareas administrativas e
investigaciones de campo.

+ Delinan un tipo de incidente peligroso en si mismo que
pueda reproducirse en circunstancias diferentes.

« Utilicen las proyecciones climaticas y las evaluaciones
existentes en materia de vulnerabilidad, resiliencia y
adaptacion para incluir los incidentes peligrosos que podrian
producirse debido al cambio climatico.

+ Los equipos de PSS pueden definir un incidente peligroso
especifico causado por el cambio climatico o caleular, bajo

2o of 2

las les, en qué medid t
reducen o se mantienen los riesgos en distintos contextos
hipotéticos de cambio climitico.

Cuando se pretenda detectar peligros e eventos peligrosos

Dado que el perfil de riesgo puede variar en funcién de cada evento peligroso, se
recomienda a los equipos de PSS que definan eventos peligrosos independientes
en el caso de eventos similares que puedan producirse en circunstancias
diferentes, por ejemplo, en condiciones de funcionamiento normal 'y en caso de
crecidas.

En el futuro, el cambio climatico puede crear eventos peligrosos totalmente
nuevosy sin precedentes. El equipo de PSS debe basarse en las proyecciones
climéticasy en las evaluaciones existentes de vulnerabilidad, resiliencia y
adaptacién para incluir los eventos peligrosos que podrian producirse debido al
cambio climético.

La identificacion de eventos peligrosos puede incluir una reflexion sobre el
incumplimiento de las normativas o las politicas. Por ejemplo, el vertido de
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desechos industriales sin tratar en el sistema de desagtie o alcantarillado se
puede achacar, total o parcialmente, a la falta de aplicacion de la normativa.

Para detectar peligros e eventos peligrosos, recurriremos a varios instrumentos,
como examenes documentales combinados con investigaciones sobre el terreno,
entrevistas y muestras.

(La presentacion del paso 3.1 deberia tomar 45 minutos. En caso de que le lleve
mas tiempo, elimine diapositivas o contenido, por ejemplo, ofrezca menos
ejemplos de eventos peligrosos).

20 Herramienta 3.4: Plantilla para la evaluacion descriptiva de los riesgos

realizada en equipo
PASO 3.1

Desectar peligros eincidentes peligrosos

La herramienta 3.4 contiene la plantilla para la evaluacién de riesgos.

Plantilla para a evaluacién de riesgos.

21 Ejemplo practico de Newtown
) @y Eemplopractico: | Pasemos a ver cdmo se complet6 el paso 3.1 en Newtown.
X i PSS EN NEWTOWN
Observen que solo se rellenaron las primeras cinco columnas... (continGe
describiendo el cuadro).

22 Trabajo en grupo: Paso 3.1
TRABAJO EN GRUPOS Utilicen la hoja de trabajo para los paneles de discusién nimero 3, paso 3.1,
AL P TR PSS = para detectar lo siguiente con respecto a cada paso del saneamiento:
el )
e ] - e los eventos peligrosos;
" et iros e ooyl T e |os peligros;

niimero de personas que se hallan en situacién
de rlesgo.

e |os grupos de exposicion; y
e el nimero de personas en riesgo.

(Se deben dedicar 90 minutos al trabajo en grupo).

23 Paso 3.2: Determinar y evaluar las medidas de control existentes

PASO 3.2 u El paso 3.2 consiste en detectar y evaluar las medidas de control existentes.
Determinar y evaluar las medidas de control vigentes.

OBJETIVO Para cada uno de los eventos peligrosos detectados en el paso 3.1, debemos

Determiarsi st et e determinar qué medidas de control se han adoptado ya para mitigar los riesgos

de dicho evento peligroso. Ello nos ayudara a determinar si el sistema protege
:eligrn(s) +Vlncldenlepeligmje - Efe‘ilasi);lela/salud bien a laS perSOnaS en rieSgO.
Probabilidad Gravedad
i T Bien, sabemos que la suma de un peligro mas un evento peligroso repercute en la
e salud. La probabilidad de este acontecimiento junto con la gravedad de los

efectos sobre la salud conforman un riesgo. Asi pues, tenemos lo que
denominamos medidas de control.

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
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PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes

;Qué es una medida de control?

Las medidas de control son las acciones o
actividades (o barreras) que pueden prevenir o
eliminar un peligro relacionado con el saneamiento,
o bien reducirlo a un nivel aceptable.

{Qué es una medida de control?

Las medidas de control son las acciones y actividades (o barreras) que se pueden
usar para reducir, prevenir o eliminar un peligro relacionado con el saneamiento,
o bien reducirlo a un nivel aceptable.

o
@ | il
S pE
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PASO 3.2

iCudles son las medidas de control habituales para proteger

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes

r'y
iy
« Equiposde proteccién personal

{por ejemplo, guantes,

mascarillas, etc.)

a los operarios? a los agricultores? 1l'=.‘

+ Riegosubsuperficial
+ Aseo personal

« Capacitaciénparala
manipulacién segurade las
excreciones

¢Cuales son las medidas de control habituales para proteger...
(Puede preguntar a los participantes).

La nota orientativa 3.4 contiene varios ejemplos de medidas de control habituales
para proteger a los operarios y los agricultores y sus familias.

26

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes

{Cudles son las medidas de control habituales para proteger

o
alos consumidores? ﬁ

« Pasosuplementariode pulidoen la
planta de tratamiento de aguas.
residuales

alas comunidades .,}.
locales? K

+ Acceso restringido del péblicoa
los campos o instalacionesde

acuicultura que reutilicen aguas

« Programa doméstice de seguridad duales

alimentaria

+ Valladode lasinstalaciones e
tratamiento de residuos para
evitarla entrada de nifiesy
animales

¢Cuales son las medidas de control habituales para proteger...
(Puede preguntar a los participantes).

La nota orientativa 3.4 contiene varios ejemplos de medidas de control habituales
para proteger a los consumidores y las comunidades locales.

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de contvol vigentes

;Como se determina

la eficacia de una medida de control?

¢{Como determinamos la eficacia de una medida de control?

Debemos determinar cuan eficaz es la medida de control existente para reducir el
riesgo de que se produzcan eventos peligrosos.

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de contal vigentes

Consideren la eficacia que |a medida de controlvigente:
1. podria tener, suponiendoque siempre funcionara

medida
de control)

capacidad prevista;

inusuales;y

de las medidas de control.

2. tiene en la prictica dela

ubicacion, el cumplimiento de los reglamentosy nomativas
existentes y las practicas operativas.

Consideren la eficacia que la medida de control existente:

1. podria tener, suponiendo que siempre funcionara correctamente, lo que se
conoce como validacidn de la medida de control (vean la nota orientativa 3.6).

La validacién de una medida de control demuestra que esta consigue alcanzar las
metas previstas (por ejemplo, las metas de reduccion de microbios). En los
sistemas de saneamiento, la validacién de una medida de control puede implicar:

e la verificacidn de la carga del sistema en relacidn con su capacidad prevista;

e larevisién de la documentacién disponible relativa a la capacidad de
desempefio de las unidades individuales del proceso de tratamiento;

o la verificacion del historial de desempefio en condiciones inusuales; y

o larevision de las guias de 2006 de la OMS para comprobar las reducciones de
patégenos acreditadas de las medidas de control.

2. tiene en la prdctica (por ejemplo, teniendo en cuenta las condiciones reales, el
efectivo cumplimiento de los reglamentos y normativas existentesy las practicas
operativas existentes).
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PA

S0 3.2

Detenminar y evaluer las medidas de contal vigentes

que esmu;

Evaluar la eficacia de las medidasde control
para reducir la cantidad de patégenos

Suministro deagua  Aguasresiduales

*la iadeE. coli
comportaque el aguapuede . Utilizamos el nimero de organismos
estar. indi icarla

eliminacionde la contaminacion

fecal.
Laausenciade F.colidencta  + Cuantomayorsea la eliminacidn,
b ilizar las aguas

el agua esté contaminada

residuales.

Evaluar la eficacia de las medidas de control

;Coémo determinamos cuan eficaz es una medida de control para reducir la carga
de patdgenos? Para ello nos serviremos de los conceptos de reduccion de peligros
que figuran en las guias de 2006 de la OMS.

En cuanto al abastecimiento de agua, a finales del siglo XIX se elabor6 el concepto
de indicador fecal a fin de abordar la eficiencia del tratamiento de las aguas. La
presencia de bacterias de origen fecal (E. coli) indica que el agua ha sido
contaminada con heces. La ausencia de bacterias fecales indica que no es
probable que el agua contenga microorganismos patégenos.

En el caso de las aguas residuales, sabemos que ya estan contaminadas, asi que
utilizamos las cifras del indicador fecal para sefialar la eliminacion de la
contaminacion fecal por medio del tratamiento u otros procesos. Cuanto mayor
sea la eliminacién, mas seguro es reutilizar las aguas residuales.

Con esto podemos cuantificar la reduccion del riesgo con respecto a la exposicidn
o el uso de las aguas residuales.

30

PA

503.2

Determinar y evaluar las medidas de contvol vigentes

Reducciones logaritmicas comoindicador de la eficacia
de las medidas de control

Reduceisn
porcentual

Eemplo:

Concentracin | Concentracion
original,

tras la medida
de contral

Valorde
reduccion
logaritmica

0% 1
99%
99,9%
99,99%

unidades/100

100 (=104
10.000 {=10%)
10.000 {=10¢)
10.000 (=10*)

10 (10%)

100 {10%)
10{10")
1007

PO

Reducciones logaritmicas como indicador de la eficacia de las medidas de
control

La reduccidn logaritmica de organismos es la reduccion obtenida gracias a la
implantacién de una medida de control.

La reduccion logaritmica representa los ceros que podemos tachar.

Pongamos un ejemplo: imaginemos que una medida de control tiene una eficacia
medida de reduccion logaritmica de 3 unidades. Esto significa que podemos
tachar 3 ceros: por tanto, si la concentracidn original era de 10.000, que es igual a
10 elevado a 4, tras la medida de control la concentracion serd de 10, que es igual
alOelevadoal.

31

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes

+ Enlos usos agricolas, utilizamos las

« Paralos patégenos helmintos

Guias de 2006 de la OMS para el uso
seguro de las aguas residuales, las
excreciones y las aguas grises en la
agricultura y la acuicultura

Capits

0 5de los volimenes 2,3y 4

reducciones de £, coli como indicador
de los riesgos de infecciones viricas,
protozoarias y bacterianas.

utilizamos las cifras reales de huevos
de helmintos.

Guias de 2006 de la OMS para el uso seguro de las aguas residuales, las
excreciones y las aguas grises en la agricultura y la acuicultura

Las guias de 2006 contienen metas de reduccidn de patégenos, basadas en
reducciones de virus, lo que significa que ofrecen una proteccién suficiente frente
a las infecciones bacterianas y protozoicas.

Sin embargo, en el caso de los helmintos, las guias de la OMS recomiendan
especificamente utilizar las cifras de huevos de helmintos para evaluar distintas
condiciones de exposicion.

PASO 3.2

Detenminar y evaluar las medidas de control vigentes

Anexo 1: Ejemplo de medidas de control para peligros biolégicos

Aqui encontraran cuadros en los que se enumeran las medidas de control junto
con su eficacia correspondiente, categorizada desde muy baja hasta alta. Veran
medidas de control relacionadas con:

e el tratamiento de las aguas residuales;

e las aguas residuales en la agricultura;

e |as aguas residuales en la acuicultura;

e |a contencidn de las excreciones o el saneamiento in situ;
e ¢l traslado de las excreciones; o

e el tratamiento y uso de las excreciones, la orina y las aguas grises para la
agricultura o la acuicultura.

{
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PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes

Validacion de las medidas de control
en cada paso del sistema de saneamiento

Validacion de las medidas de control en cada paso del sistema de
saneamiento

Bien, ya sabemos que debemos validar cada medida de control existente (analizar
la eficacia en caso de que todo funcionara correctamente), asi como analizar su
eficacia en la practica. Centrémonos ahora en cada paso del sistema de
saneamiento.

34

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de contvol vigentes

iCudles sueficacia
enla prictica?

% adecuada? ;| materialde la
dero?

losaes duradero’

Retrete Medida de control

2 Lt Presentan

- iie
dafos?

Inodoros

Segun las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, el principio
fundamental para la gestidn segura de los inodoros es que su disefio,
construccidn, gestion y uso se efectien de tal manera que las excreciones queden
separadas de los usuarios de forma segura, de modo que se evite tanto el
contacto activo (por ejemplo, por superficies sucias) como el contacto pasivo (por
ejemplo, por las moscas u otros vectores).

Pues bien, las medidas de control incluyen la instalacion de inodoros, el
mantenimiento de los inodoros y la limpieza de los mismos. En todos los casos
debemos comprobar la eficacia que tiene en la practica la medida de control. Las
observaciones sobre el terreno bastaran para determinar si los inodoros estan
bien construidos, si el material de la losa es duradero, si la losa se puede limpiar,
si los inodoros tienen grietas, etc.

35

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de contol vigentes

Contencién-
almacenamiento

que siempre funcionara correctaments

tratamiento

-
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Contencidn-almacenamiento/tratamiento

En la pagina 37 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS figuran los
niveles de reduccién de organismos patdgenos de las tecnologias de contencion,
como los tanques sépticos, los pozos Unicos, los pozos dobles, etc. Observen que
las tecnologias cuyo objetivo es deshidratar las excreciones, dejando que el
material repose sin sacarlo mientras esta “hiimedo”, tienen un alto nivel de
reduccién de organismos patogenos.

Por supuesto, se trata de la eficacia “tedrica”, después tendremos que
comprobarla en la practica.

PASO 3.2

Detenminar y evaluar las medidas de control vigentes

iCudles sueficacia
enlapractica?

Contencién
slmacensmiento/
tratamiento

Medida de control

+ iFsta sellado? El efluentevaa
unpozo e absorcion?gLas
aguassubterrdneas se
encuentran 2 m por debajo?

+ Tanque séptico

pozo subterraneas? ;Las letrinas
estan elevadas? ;Qué ocurre
en época de luvias?

Contencidon-almacenamiento/tratamiento

Debemos revisar la eficacia que tiene cada medida de control en la practica. Por
ejemplo, en el caso de los tanques sépticos, debemos preguntarnos lo siguiente:
estd sellado? ;El efluente va a un pozo de absorcion? ;Las aguas subterraneas se
encuentran 2 m por debajo? En el caso de las letrinas de un solo pozo: ;Ddnde se
sitGian las aguas subterraneas? ;Las letrinas estan elevadas? ;Qué ocurre en
época de lluvias?

37

PASO 3.2

Determinar y evaluar las medidas de control vigentes.

Medida de control iCudles su eficacia

Traslado ]l
enla practica?

(vaciadojtransporte)

. dores sillamana los
camiones de vaciadoantes de
quelos tanques contenedores
estén llenos?

+ Utilizacién de equipo de
proteccion personal

« Lostrabajadores de
saneamientos utilizan
equiposde proteccion

Transporte y traslado

Entre las medidas de control que tal vez ya estén vigentes cabe mencionar el
vaciado preventivo y la utilizacién de equipo de proteccién personal. En ese caso,
deberiamos preguntarnos si funcionan segutn lo previsto.
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38 Tratamiento

PASO 3.2 En las paginas 46 y 47 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS
e b s figuran los niveles de reduccién de patdgenos de las tecnologias aceptadas para

el tratamiento de aguas residuales y los procesos aceptados para el tratamiento
de lodos. Claro esta que se trata de la eficacia “tedrica”, luego tendremos que
comprobarla en la practica.

Tratamiento
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39 Tratamiento
PASO 3.2 Entre las medidas de control que tal vez ya estén vigentes cabe mencionar las
e waery DR plantas de tratamiento de aguas residuales, el control de calidad de efluentes o la
ratamien Medidadecontrol  {Cudlessueficacia o, ) L, ,
% '; = l utilizacion de equipo de proteccion personal. En ese caso, deberiamos
G Dot vcrthdque preguntarnos si realmente funcionan segun lo previsto.

tratamiento de aguas. funcionasegin o previsto?

residuales {Fsti sobrecargada? ;Se
puede encargar de su
funcionamiento el personal?
¢Est en funcionamiento?

iéndéaquipods; | .o, i
proteccién personal saneamientos utilizan
quipos de proteccion

personal?

40 Uso final o eliminacion

PASO 3.2 En la pagina 50 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS figura una
- descripcién de los productos de uso final, en la que se abarcan los recursos
recuperadosy el nivel probable de patégenos en cada uno de esos productos.

Uso final Nivel de patogenos en el producto de uso final
o eliminacion
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41 Uso final o eliminacion
PASO 3.2 Entre las medidas de control que tal vez ya estén vigentes cabe mencionar la
Determinar y evaluar las medidas de contral vigentes . e .. .y . .y
L. —— restriccién de productos o la utilizacién de equipo de proteccién personal. En ese
gy RS e caso, deberiamos preguntarnos si realmente funcionan segtn lo previsto.

éﬁ‘?‘
@_\_/ - REstriceidiesds « iLosagricultorescultivan

exclusivamente los productos

productos indicados?

+ jlos agricultoressi utilizan
2quipos de proteccion
personal?

+ Utilizaciénde equipo de
proteccion personal

42 Ejemplo practico de Newtown

- _ ¢ Ejemplopractico: | Pasemos a ver cdmo se completd el paso 3.2 en Newtown.

X i PSS EN NEWTOWN
El equipo de PSS de Newtown describié sucintamente y en pocas palabras las
medidas de control existentes. Tengan en cuenta que el objetivo del paso 3.3 es
evaluar las medidas de control existentes (en este momento no deben pensar en
las medidas nuevas que tal vez afiadan mas tarde). En esta columna, el equipo
anoto el método aplicado para evaluar la medida de control existente. Estas notas
deben ser simples.
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TRABAJO EN GRUPOS

Aplicar el paso 3.2 en la PSS
Encontraran las instrucciones en la hoja
de trabajo para los paneles de
discusién del modulo 3, paso 3.2.

f—

En grupos, deberdn:
« Determinar y evaluar los controles
vigentes

Aplicar el paso 3.2 en laPSS
Utilicen las hojas de trabajo para los paneles de discusion:
Trabajen con su grupo y, con base en los eventos peligrosos que han detectado,
indiquen:
e las medidas de control existentes; y
e cémo pueden validar cada una de esas medidas de control.
Este ejercicio deberia durar 30 minutos.
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PASO 3.3

Evaluar o iesgo de exposicion y establecer un orden de prioridad

OBJETIVO

En este paso se adopta una estrategia estructurada
para definir los mayores riesgos y establecer un
orden de prioridad para acometer las mejoras del
sistema que sean necesarias.

Ayuda a determinar qué incidentes peligrosos son graves
y cules son moderados o no significativos.

Paso 3.3: Evaluar el riesgo de exposicion y establecer un orden de prioridad

En el paso 3.1, detectamos una gran cantidad de peligros e eventos peligrosos,
algunos de los cuales seran graves, mientras que otros seran moderados o
insignificantes.

Ahora, en el paso 3.3 determinaremos el riesgo asociado a cada evento, lo que nos
ofreceré el esquema necesario para establecer un orden de prioridad y centrar la
atencion en el mayor riesgo. De este modo, podremos priorizar las intervenciones.

PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad
Métodos de evaluacién de riesgos

Evaluacion

descriptiva

realizada en
equipo

Métodos
cuantitativos

Semicuantitativos
en equipo

Inspeccion
sanitaria simple

+ Eswdios

« ndecusdospars |+ Escasosdatos
especializacos

sistemas de
saneamiento
sencillos in situ)

+ Equipos con mis
experienciay
recursos « Noutilizados
porlos equipos

+ Depende del criterio del equipo de PSS dePss

Elijanun método que les parezca bien y que sea factible

Métodos de evaluacion de riesgos

Existen diferentes estrategias para evaluar el riesgo en la PSS. En concreto, las
siguientes:

« Inspeccion sanitaria simple: adecuada para sistemas de saneamiento sencillos,
especialmente sistemas in situ, se centra en los pasos concernientes a los
inodorosy la contencién.

« Evaluacion descriptiva de los riesgos realizada en equipo: adecuada para
sistemas mas complejos, con pocos datos y equipos con poca experiencia en las
evaluaciones de riesgos.

« Evaluacion semicuantitativa de los riesgos: utiliza una matriz de probabilidad y
gravedad; adecuada para sistemas mas complejos y equipos con mas experiencia
o con amplios recursos.

« Métodos cuantitativos (por ejemplo, evaluacidn cuantitativa del riesgo
microbiano): evaluaciones especializadas que pueden complementar la PSS; los
equipos de PSS no suelen utilizarlas.
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PASO 3.3

Evaluar ol iesgo de exposicion y establecer un orden de prioridad

En la nota orientativa 3.7 se muestran los requisitos para las estrategias de
evaluacion de los riesgos, es decir, qué tipo de datos accesorios de los recopilados
en el paso 2.4 puede ser oportuno para aplicar las distintas estrategias de
evaluacion de los riesgos. En caso de que falte algo de informacidn, los equipos
podrian estudiar la posibilidad de utilizar un método semicuantitativo o
respaldado por el equipo.

PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un ord

pozo;
e sl

Inspecciones sanitarias simples

Se trata de listas de verificacion a partir de la observacién breves y tipificadas que
se pueden utilizar y adaptar para evaluar los factores de riesgo de un sistema de
saneamiento. Estos formularios se utilizan en las investigaciones sobre el terreno
para detectar la presencia de riesgos predefinidos. Para empezar, un miembro del
equipo de PSS deberia recoger informacion general sobre el lugar, como el
numero de instalaciones. A continuacion, se valoraran los riesgos predefinidos,
como el riesgo de que se produzcan crecidas.
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PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

RiSKOESCEVTOR u

Evaluacion descriptiva de los riesgos realizada en equipo

En la evaluacién descriptiva de los riesgos realizada en equipo, se utilizan los
criterios del equipo de PSS para evaluar el riesgo de cada evento peligroso y
clasificarlos como de riesgo alto, medio, bajo o desconocido. El propio equipo de
PSS puede definir estos niveles, o bien utilizar las definiciones previstas en la
herramienta 3.2. Sin embargo, el principio de salvaguardia de la salud publica
debe respetarse en todas las definiciones.

PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

Evaluacién semicuantitativa del riesgo

La evaluacién semicuantitativa del riesgo es una estrategia mas rigurosa. En este
método, el equipo de PSS asigna sistematicamente una probabilidad y una
gravedad a cada evento peligroso detectado utilizando una matriz de riesgos,
hasta alcanzar una puntuacion o una categoria de riesgo.

El riesgo se obtendra multiplicando la probabilidad por la gravedad.
Definiciones de probabilidad (P)

En la herramienta 3.3, que figura en la pagina 52, se define qué es muy
improbable, improbable, posible, probable y casi seguro.

Definicién de gravedad (G)

En esa misma herramienta, la 3.3, se definen los niveles de gravedad:
insignificante, leve, moderada, importante y catastrofica.

Al evaluar la gravedad, tengan en cuenta el contenido y la concentracion de los
residuos (que se determind en el mddulo 2), asi como la magnitud de los
resultados sanitarios asociados.

El equipo de PSS puede elaborar sus propias definiciones de probabilidad y
gravedad, en funcion del sistemay del contexto local. Las definiciones podrian
incluir aspectos relacionados con las posibles repercusiones sobre la salud, sobre
la normativay sobre la percepcion por parte de la comunidad o los clientes. Sin
embargo, el principio de salvaguardia de la salud pUblica debe respetarse en
todas las definiciones.
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PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

cién semicuantitativa
| riesgo

Probabilidad (P} x Gravedad (G) = Riesgo

Matriz de e

Evaluacidn semicuantitativa del riesgo

Si multiplicamos la probabilidad por la gravedad, obtenemos el riesgo. La
herramienta 3.4, que figura en la pagina 53, contiene un cuadro con las
puntuaciones de riesgo.

PASO 3.3 o e g

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

+ Decidande
deriesgos que sea coherente.

incidente peligroso.

¥

icuantitati ser i
afin de aumentar la objetividad de la evaluacién del riesgo

+ Traten el fall d
mismo, con su correspondiente probabilidady gravedad.

Tengan presentes estos consejos:

e Decidan de antemano una metodologia para la evaluacién de riesgos que sea
coherente.

o Sean especificos en la evaluacidn de riesgos y ponganla en relacion con el
evento peligroso.

® Todos los enfoques de evaluacién del riesgo descriptivos y semicuantitativos
deben ser elaborados por varias personas, a fin de aumentar la objetividad de
la evaluacidn del riesgo.

e Traten el fallo de la medida de control como un evento peligroso en si mismo,
con su correspondiente probabilidad y gravedad.
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PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

Para evaluar la gravedad de los incidentes peligrosos relacionados con
€l uso de aguas residuales en la agricultura debe utilizarse el anexo 2.

Para evaluar la gravedad de los eventos peligrosos relacionados con el uso de las
aguas residuales en la agricultura, sirvanse del anexo 2.
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PASO 3.3

Evaluar o iesgo de exposicidn y establecer un orden de prioridad

Registren la evaluacién de
riesgos detados los
incidentes peligrososy
gruposde exposicion

Registren la evaluacién de riesgos de todos los eventos peligrosos, asi como de
todos los grupos y vias de exposicion.
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PASO 3.3

Evaluar el iesgo de exposicion y establecer un orden de prioridad

Cuestiones relativas al cambio climatico en la evaluacion de riesgos

cambiar....

de sequi + Elvertidode efl unrio
disminuirla frecuencia con que tiene una mayor importancia
se i i la
+ Sise producen i6
fonesk

ese caso
seria elevada
Por lotanto, es menester:

pueden sufrir dafios

distintes contevtes cimatices bigotdticor.

Cuestiones relativas al cambio climatico en la evaluacién de riesgos

El cambio climatico y la variabilidad climatica pueden afectar tanto a la
probabilidad como a la gravedad de los peligros e eventos peligrosos existentes
y nuevos.

La probabilidad de que se produzcan peligros especificos de eventos peligrosos
puede aumentar o disminuir en funcién del cambio climatico; por ejemplo, en
condiciones de sequia, es posible que disminuya la frecuencia con la que se
desbordan las alcantarillas y, sin embargo, que aumente el uso de aguas
residuales sin tratar. Pese a que puede resultar dificil concretar la probabilidad de
futuros contextos hipotéticos en valores definitivos, es necesario contemplar
estas probabilidades futuras en la evaluacién de riesgos.

De la misma forma, las consecuencias pueden ser mas o menos graves. Por
ejemplo, la descarga de efluentes a un rio cobra mas importancia en condiciones
de sequia, cuando los niveles de las aguas receptoras son bajos, en comparacién
con episodios de lluvias intensas, cuando la dilucién es mayor.

Tengan en cuenta también que el alcance geografico de los eventos peligrosos
puede aumentar ante fendmenos extremos.

Asi pues, debemos utilizar las proyecciones del cambio climatico para valorar si
es posible que el cambio climatico influya sobre el riesgo. Cuando no se disponga
de ellas, valoren el modo en que distintos contextos climaticos hipotéticos (por
ejemplo, en condiciones mas secas, mas himedas o con tormentas mas intensas)
influirian sobre la puntuacién de la gravedad o la probabilidad. Debe darse
prioridad a los contextos climaticos hipotéticos que conlleven el mayor aumento
del riesgo.
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PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

Ejemplo; Inci peligr 2

tas
4 los desagiies, que llegan hasta las aguas

sublerréneas poco profundas
Grupo de exposicién: la comunidad local
Evaluacién de riesgos
segin las condiciones actuales
i s o = o i

desequiao | Enun ipotético de
inundaciones o condiciones himedas

condiciones secas

+incrementosdel riesgo +incrementos del riesgo

quia, la los
recoger agua para beber defuentes | contaminantesperjudicanla calidad
del a

Aqui les muestro un ejemplo de cémo el cambio climatico puede cambiar la
gravedad de un evento peligroso.

Como ejemplo de evento peligroso tomamos: la ingesta de aguas subterraneas
contaminadas debido a fugas del alcantarillado y los desagiies, que llegan hasta
las aguas subterraneas poco profundas. En este caso, el grupo de exposicion es la
comunidad local y la via de exposicidn, la ingesta.

La evaluacion de riesgos segun las condiciones actuales es: Probabilidad 3
(posible) x Gravedad 4 (moderada) = Riesgo 8 (medio)
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Sin embargo, en un contexto hipotético de sequia o condiciones secas, el riesgo
aumenta, dado que en periodos secos también aumenta la probabilidad de
utilizar las aguas subterraneas.

Del mismo modo, en un contexto hipotético de inundaciones o condiciones
himedas, la gravedad de la contaminacién de las aguas subterraneas aumenta,
puesto que, durante las crecidas, los contaminantes perjudican la calidad de las
aguas subterraneas.
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PASO 3.3

Evaluar o iesgo de exposicidn y establecer un orden de prioridad

En la nota orientativa 3.8 tenemos un ejemplo de evaluacion de riesgos con
relacién al cambio climatico y la variabilidad climatica.

(Lea el cuadro).
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PASO 3.3

Evaluar el riesgo de exposicién y establecer un orden de prioridad

Priorizacion de los incidentes peligrosos

Con la herramienta 3.8, el equipo puede resumir los mayores riesgos. A la hora de
priorizar los eventos peligrosos, es esencial tener en cuenta el nimero de
personas en situacion de riesgo. Estos eventos se abordaran a través de las
medidas de mejora seleccionadas en el médulo 4.

Ejemplo practico:
X & PSS EN NEWTOWN

Ejemplo practico de Newtown
Veamos ahora la evaluacidn de riesgos de Newtown.

(Lea el cuadro).

Ejemplo practico:
3 PSS EN NEWTOWN

Una vez que el equipo ampliado de la PSS hubo realizado el analisis de riesgos
para la salud, el Jefe de Equipo de PSS invité al comité directivo a una reunidn de
alto nivel para decidir a qué eventos peligrosos dar prioridad. A partir de los datos
disponibles, los miembros del comité directivo establecieron un orden de
prioridad respecto a los eventos peligrosos que figuran en el cuadro 3.3.
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TRABAJO EN GRUPOS

Aplicar el paso 3.3 enla PSS

Encontraran lasinstrucciones en la hoja de

trabajo para los paneles de discusion del

médulo3

En grupos, deberdn:

« Evaluarel riesgo en condiciones normales  —mm

+ Elegir dos contextos hipotéticosde cambio =
climético

* Evaluarel riesgo en los contextos

===

Aplicar el paso 3.3 en la PSS

Encontraran las instrucciones en la hoja de trabajo para los paneles de discusidn
del médulo 3.

Trabajen con su grupo 'y, con respecto los eventos peligrosos que han detectado y
teniendo en cuenta las medidas de control existentes, lleven a cabo:

® una evaluacion de riesgos segln las condiciones actuales; y

® una evaluacién de riesgos en un contexto hipotético de cambio climatico en
particular.

(Se deben dedicar 60 minutos al trabajo en grupo).
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Puesta en comuin en grupos de los resultados

de laimplementacién del médulo 3

IDENTIFY HAZARDOUS EVENTS, AND ASSESS
EXISTING CONTROL MEASURES AND EXPOSURE RISKS

AQUI FINALIZARIA EL SEGUNDO DiA

OFREZCA TIEMPO A LOS PARTICIPANTES PARA QUE COMPARTAN LOS
RESULTADOS DE SU TRABAJO SOBRE EL MODULO 3.

(Dedique 30 minutos a esta tarea).

¥
\

&

Organizacion
Mundial de la Salud

Noviembre de 2023 — Guia del capacitador en planificacion
de la seguridad del saneamiento (PSS) —




7.3.6. Mddulo 4

Diapositiva

Guion

1

DEVELOP AND IMPLEMENT AN
INCREMENTAL IMPROVEMENT PLAN

Médulo 4: Desarrollo e implementacion de un plan de mejora incremental

En el médulo 3, el equipo de PSS determind los riesgos de maxima prioridad.
Ahora debemos seleccionar medidas de control nuevas u otras mejoras que
permitan combatir estos riesgos en los puntos mas eficaces del sistema.

En el médulo 4, el objetivo es desarrollar e implementar un plan de mejora
incremental. Responde a la pregunta “;Qué aspectos hay que mejorar?”.

2
MODULO 4

visién general

PASOS

4.1 Estudiar opciones
para controlar los
riesgos detectados.

* Un plan de mejora
gradual que proteja
atodos los grupos de
exposicion a lo largo
dela cadena de
saneamiento.

4.2 Disefiar un plan de
mejora gradual.
4.3 Ejecutar el plan de

mejora.

* Inversiones
progresivas para
aplicar el plan.

Médulo 4: Vision general
Elmddulo 4 se compone de tres elementos:

e estudiar opciones para controlar los riesgos detectados;
e disefiar un plan de mejora incremental; y
e ejecutarel plan de mejora.

Nuestro producto principal es un plan de implementacién que deberia garantizar
la proteccion de aquellos grupos de exposicion que corran mayor riesgo en la
cadena de saneamiento.

3
PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados

OBJETIVO

Valorar distintas opcionespara controlar los mayores

i Y égi la gestion
y el funcionamiento, medidas para lograr cambios de
comportamientoy medidas reglamentariasy politicas.

Entre estas opciones, se pueden incluir las siguientes:

« Planes a cortoy largo plazo.

+ Distintos puntos de la cadena de saneamiento.

Médulo 4.1: Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados

Después de haber completado el médulo 3, el equipo de PSS dispondra de una
lista exhaustiva de peligros e eventos peligrosos clasificados en funcién de sus

riesgos. En el mddulo 4.1 se alienta al equipo de PSS a que tenga en cuenta una
variedad de formas de controlar los riesgos y reducir asi los niveles de riesgo.

Entre estas opciones, se pueden incluir las siguientes:

Planes a corto y largo plazo y distintos puntos de la cadena de saneamiento.

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Opciones de mejora
Opcién 1: medidas regulatorias
@ Opcidn 2: medidas de control técnico

@ Opcién 3: medidas de gestién y control operacional

@ Opcidn 4: medidas de cambio del comportamiento

Entre las opciones de mejora cabe citar las siguientes:
opcidn 1: medidas reglamentarias;

opcién 2: medidas de control técnico;

opcidn 3: medidas de gestion y control operacional; y
opcion 4: medidas de cambio del comportamiento.

Permitanme que se las explique.

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o3 riesgos detectados

Opcionesde mejora

Opcién 1: medidas regulatorias

Mecanismos que permiten
regular la cadena de servicios de
saneamiento,

Las medidas de PSS deberian
hacer hincapi¢en las ordenanzas
y los decretos locales aprobados
porlas autoridadeslocales.

Las medidas reglamentarias son mecanismos que permiten regular la cadena de
servicios de saneamiento. Dado que el saneamiento es transversal a muchos otros
sectores, la legislacion y la reglamentacion pertinentes pueden encontrarse en los
cddigos y normas relativos a la construccion y la planificacion, la legislacion de los
gobiernos locales, los reglamentos de los servicios publicos o los acuerdos de
concesidn de licencias, entre otros. Las medidas de PSS deberian hacer hincapié
en las ordenanzasy los decretos locales aprobados por las autoridades locales. En
algunos casos, las autoridades locales podrian promover cambios en los
reglamentos nacionales.
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6

Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados m
Ejemplos de aspectos del saneamiento contemplados
en lalegislacién y las normativas
iyl Grtem o e B et indwatipd
Requisitos Registrode  Obligaciénde
minimospera | Instalaciones 0 que las designadas y
superestiuctur | situ

instal
25 0 cuartos de estén
conectadas al

Normas de uso

laciones | horario de
atencién para
Iarecepcion de
Todos fecales.

productos
derivacos de
Ios residuos
fecales.

alcantariliado,
de haberlo.

En las guias de la OMS encontraran un capitulo entero titulado “Permitir la
prestacion de servicios de saneamiento seguro”. Presenta un marco de aplicacién
para las intervenciones de saneamiento, que abarca la planificacion, la
prestacion, el mantenimiento, la regulacidn y el monitoreo, entre otros aspectos.
En la seccidn 4.4 figuran ejemplos de dmbitos del saneamiento que pueden exigir
legislacidon y normativas. Por ejemplo, en el caso de los inodoros, podria existir
una ordenanza que estableciera requisitos minimos para superestructuras o
aseos. Asimismo, en el caso de la contencidn, podria existir alglin decreto en
materia de registro de instalaciones in situ.

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar los fiesgos detectados

Opcionesde mejora

Opcién 2: medidas de control
tecnico

EII:IQ

También denominadasmejoras
tecnolépicas, abarcanla
construccién o renovaciéndel
sistema de saneamiento.

Las medidas de control técnico, también denominadas mejoras tecnoldgicas,
abarcan la construccion o renovacidn del sistema de saneamiento.

8

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o3 riesgos detectados

Cubrir conun
revestmiento
de mortero

Ponera Tratar los lodos
disposicionde | fecales de
losperarios | formaconjunta
bombas. en las plantas

Métodos de
riego con poco
contacto.

plataforma de
macera donce
se ponen en
culillas.

manualeso

contenecores. | mecanicas.

Algunas de estas medidas consisten en instalar o reparar inodoros en los hogares
u otros entornos, mejorar o reparar las tecnologias de contencién (por ejemplo,
pozos o tanques sépticos), suministrar o mejorar los equipos de vaciado y
transporte de lodos fecales, reparar el alcantarillado, construir estaciones de
transferencia de lodos fecales y estaciones de descarga al alcantarillado, y
suministrar elementos o procesos —nuevos o adicionales— relativos a las plantas
de tratamiento.

En el capitulo 3 (Sistemas de saneamiento seguro) de las Guias para el
saneamiento y la salud publicadas por la OMS en 2018 se pormenorizan las
principales caracteristicas técnicas y directivas para garantizar que el riesgo de la
poblacién —como resultado de la exposicion a las excreciones— se reduzca al
minimo en cada uno de los pasos de la cadena de servicios de saneamiento. En la
nota orientativa 4.2 se destacan algunas recomendaciones encaminadas a reducir
elriesgo y diversos ejemplos de medidas de control incrementales para cada uno
de los pasos de la cadena de servicios de saneamiento.

9

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar 1os fiesgos detectados

Opcionesde mejora

Opcion 3: medidas de gestion y
control operacional

Métodos, procedimientos y rutinas
necesanias para completar una actividad
concrets enla cadena de servicios de
saneamiento.

Inclugen disposiciones sobre como
organizary capacicar a las personas pera
que desempenen su labor.

1 OMS, e

Las medidas de gestion y control operacional comprenden los métodos, los
procedimientos y las rutinas necesarias para completar una actividad concreta en
la cadena de servicios de saneamiento. Incluyen la creacién de sistemas de apoyo
para la gestion y el control de la informacidn. En los procedimientos de gestion
también se describe el modo en que se debe organizary capacitar a las personas
para que desempefien su labor.

En el capitulo 3 de las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, que
comienza en la pagina 29, se describen las principales caracteristicas técnicasy de
gestion que permiten mejorar el bienestar de los usuarios y minimizar los riesgos
a que se enfrentan las personas debido a la exposicion a las excreciones en todos
los pasos de la cadena de servicios de saneamiento, desde el inodoro hasta el uso
finaly eliminacién, pasando por la contencién-almacenamiento/tratamiento in
situ, el traslado y el tratamiento.

10

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Procedimientos operativos estindar
Instrucciones escritas que describen los pasos o
medidas que se deben tomar:

+ en condiciones de funcionamiento normales;

« sise necesitan medidas correctivas, en el supuesto
de que los pardmetros de monitoreo operativo
alcancen o superen los limites operacionales; y

+ en caso de emergencia.

Debe ofrecerse al personal una capacitacion adecuada sobre
<émo aplicar los procedimientos y otros pratacolos de gestion.

Cabe citar, por ejemplo, la elaboracién y el cumplimiento de procedimientos
operativos estandar, la capacitacion de agentes clave en materia de prestacion de
servicios, la creacion de sistemas de gestion de la informacion, el disefio de
programas de control de vectores, y la aplicacién de medidas operacionales
especificas para la reutilizacién, como restricciones de cultivos y plazos de
retencion.
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PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados

Opcionesde mejora

Opcién 4: medidas de cambio
del comportamiento

Programas diserados para fomentar el
cambio de comportarlento a escala
individual, doméstica, comuntariay de
las principales partes interesadas que
participan en la prestacion e servicios
de saneamiento,

Otra opcién de mejora clave son las medidas orientadas al cambio del
comportamiento. Las Guias para el saneamiento y la salud de la OMS contienen un
capitulo completo sobre este tema. El cambio del comportamiento ya se
considera un componente esencial de los programas de saneamiento, para
mejorar la aceptacion de soluciones de saneamiento o practicas de higiene tanto
en los hogares como en las instituciones responsables de la programacion en
materia de saneamiento.

El cambio del comportamiento de diversas partes interesadas es necesario para
que las intervenciones de saneamiento mejoren la salud publica. El capitulo 3 se
centra en promover el cambio del comportamiento a nivel individual, de los
hogares y comunitario, por medio de intervenciones de cambio del
comportamiento concebidas para aumentar la integracién de inodoros en los
hogares, asi como su uso, gestion y mantenimiento coherentes.

12

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

@

En funcién del contexto especifico, entre los
comportamientos de usuario deseados se incluyen
los siguientes:

« Abandonar la defecacién al aire libre ¢
implantar instalaciones de saneamiento seguro.

« Garantizar el vaciado periédico de lodos en
dichas instalaciones.

« Conectarse a un sistema de alcantarillado, de
haberlo, y pagar los costos del servicio.

* Usar equipos de proteccion personal.

En funcién del contexto especifico, entre los comportamientos de usuario

deseados pueden incluirse los siguientes:

e Abandonar la defecacion al aire libre e implantar instalaciones de saneamiento
seguro.

e Construiry utilizar instalaciones in situ permanentes que tengan acceso para el
vaciado y situadas de manera accesible para el equipo de vaciado.

e Garantizar el vaciado periddico de los lodos en dichas instalaciones.

e Conectarse a un sistema de alcantarillado, de haberlo, y pagar los costos del
servicio.

e Adoptar practicas seguras con respecto al manejo de las aguas residuales y los
lodos fecales en la produccién y venta de alimentos.

e Usar equipos de proteccidn personal.

13

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Enfoque de barreras miiltiples
Los sistemas de saneamiento deben contar con mas de una barrera para
%a cer frente a los distintos tipos de patdgenos (barreras miltiples}

848

o8 ‘
S :
Medidas técnicas

Medidas
operacionales

Medidas de cambio
del comportamiento

Normativa

Estrategia de barreras multiples

Los sistemas de saneamiento deben contar con una serie de barreras contra
diferentes tipos de peligros. A tal fin, se recomienda aplicar un enfoque de
barreras multiples. Dicho de otro modo, los sistemas de saneamiento de calidad
establecen controles a lo largo de todo el proceso a fin de reducir los riesgos para
la salud humana.

Como pueden ver, la elaboracidn de planes de mejora pasa por utilizar una
combinacién de medidas para lograr las metas sanitarias.

A continuacién estudiaremos coémo funciona la estrategia de barreras multiples
atendiendo a la reduccién logaritmica.

14

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Comprender las reducciones logaritmicas
yel enfoque de barreras multiples
Las aguas residuales sin tratar suelen presentar estos valores,

aproximadamente: 7 .
10" E. coli por 100 ml
°

10 1

PN
&b

UL et

s "

Recuerde: w- 100
10 100
s saom
10 100000

s 100000 " o
10 10000000 Y

Comprender las reducciones logaritmicas y el enfoque de barreras muiltiples

Recordemos que las aguas residuales sin tratar suelen presentar un valor de E. coli
de 10 elevado a 7 por cada 100 ml.

15

PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar los fiesgos detectados
o 2 :

LRV: valor de reduccién logaritmica de 10
5 Apsg - \
Rt Sy - PO
ﬂhﬁ’w}" R
Can s e
Caruuenne=1,00 €107 e
3
pedsscamenscin —o T
7 i o %

I“ ; . . e

La eficiencia de un sistema de saneamiento concreto puede expresarse como el
valor de reduccién logaritmica de 10 (LRV, por sus siglas en inglés), el cual se
define como la diferencia entre las concentraciones de patégenos transformadas
logaritmicamente en el afluente y el efluente, ya sea para una tecnologia de
saneamiento concreta o para todo el sistema. Por ejemplo, si la concentracion del
afluente es de 1,00 x 107 Escherichia coli/100 mly la del efluente es de 1,00 x 10° E.
coli/100 ml, el LRV de la tecnologia de saneamiento en cuestion es 7-5=2,

En los sistemas de saneamiento centralizados, como las plantas de tratamiento
avanzado de aguas residuales que se encuentran en asentamientos de ingreso
alto, se establecen pasos de tratamiento en serie para lograr la concentracion
deseada. La eficiencia general del sistema de tratamiento es el resultado de las
sumas de cada uno de los pasos de tratamiento: LRV total = LRV UNIDAD A + LRV
UNIDAD B + LRV UNIDAD C. Por ejemplo, un sistema completo de tratamiento de

V, \Q) . .y
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aguas residuales podria constar de tres tecnologias de saneamiento
(sedimentacidn, lodos activados y microfiltracién) dispuestas en serie, con las
siguientes eficiencias de reduccién: Unidad A=90% (LRV = 1), Unidad B =99,9%
(LRV=3)y Unidad C=99,9% (LRV = 3). En este caso, |a eficiencia de reduccién de
patdgenos total se calculara de la siguiente manera: LRV total = LRV UNIDAD A +
LRV UNIDAD B + LRV UNIDAD C=1+3+3=T7. Estos sistemas de tratamiento suelen
ser muy caros, por lo que no siempre resultaran viables en zonas con pocos
recursos.

16 ¢Como alcanzar una concentracidn de patdgenos que se considere segura? Para
ello, debemos:

PASO 4.1
:M’ld”g'tlpig e Determinar el grupo de exposicién (;a quién hay que proteger?).
bt v s _ e Determinar la via de exposicidn (;como penetran los patdgenos en el cuerpo?).
" Bousiok 4 et e Determinar el paso del sistema de saneamiento en el que se produce el evento
v e peligroso.
et e s e o - e Utilizar varias medidas de control que, combinadas, sirvan para alcanzar una

e s s concentracion de patdgenos segura.

Hardiapiasts s e En el caso de efluentes o productos finales, tener en cuenta su uso previsto:

e vertido en masas de agua: normativa nacional;

e infiltracion in situ: se debe tener en cuenta el nivel de las aguas
subterraneas;

e reutilizacion en agricultura: proteger a los agricultoresy a los
consumidores y planificar las medidas en funcién del tipo de cultivos,
las précticas agricolas y los métodos de riego; o

e reutilizacidn para el riego de zonas verdes: proteger a los visitantes.

17 Ejemplos de combinaciones de medidas de control

Este grafico se basa en la figura 4 del volumen 2 de las guias publicadas por la

OMS en 2006.
PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Opcién A: Proteger a los USUARIOS en sus ubicaciones en zonas con niveles
bajos de aguas subterraneas. Este es el caso tipico de instituciones u hogares
independientes: se da un minimo tratamiento en un tanque séptico (0,5 unidades
logaritmicas), seguido del riego subsuperficial del efluente del tanque séptico
mediante el método de absorcién del suelo, lo que da lugar a una reduccién
logaritmica de 6,5.

Ejemplos. LRV: valor de reduccidn logaritmicade 10

Gréfico basado en a figura 4 del volumen 2 de las guias publicadas por la OMS &n 2005

Opcién B: Proteger a la COMUNIDAD EN GENERAL en las zonas circundantes a
la planta de tratamiento de aguas residuales. En este caso, solo se recurre al
tratamiento de las aguas residuales (6 o 7 unidades logaritmicas) para lograr la
reduccidn logaritmica exigida. Por supuesto, estd opcidn es relativamente cara. Es
lo que se hace en California.

Opcién C: Proteger a los AGRICULTORES durante la reutilizacion de aguas
residuales. En este caso, se recurre a practicas agricolas muy mecanizadas que
ofrecen cierta proteccion a los agricultores, de ahi que solo se exija una reduccién
logaritmica de 3.

Opcidn D: Proteger a los CONSUMIDORES de cultivos regados con aguas
residuales. Aqui nos referimos a los cultivos de hoja, que tienen requisitos menos
estrictos de reduccién de patdgenos. Los cultivos de hoja estan menos expuestos
a patdgenos que los cultivos de tubérculos. Pero el cultivo puede comerse sin
cocinar (es decir, se trata de riego sin restricciones). En este caso, se exige una
reduccién logaritmica total de 6, que se logra con las siguientes medidas de
control: 3 unidades logaritmicas del tratamiento de las aguas residuales y dos
medidas de proteccidn sanitaria posteriores al tratamiento, asi como 2 unidades
logaritmicas por la eliminacion de patdgenos durante el transcurso entre el
Ultimo riego y el consumo y 1 unidad logaritmica al lavar los productos de la
ensalada antes de su consumo.
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18 Tengan en cuenta todos los tipos de opciones de mejora en cada paso de la
cadena de servicios de saneamiento

PASO 4.1

Eotaropionss pars crbt s o defecads
Inpmatenas Cada vez que estudiamos las opciones de mejora debemos pensar en todos los
tipos de medidas que podrian aplicarse en cada paso de la cadena de servicios de
saneamiento. Por ejemplo, en el paso de los inodoros, podriamos proponer la
instalacion de inodoros con descarga de agua. No obstante, esta medida debe
complementarse con otras medidas no técnicas, como la capacitacion de los
albafiiles para garantizar que se instalen correctamente (incluido el cierre
hidraulico), un programa para fomentar un uso y un mantenimiento correctos de
los inodoros y normas técnicas relativas a los materiales, las dimensionesyy la
ubicacion.

En el paso de contencidén-almacenamiento/tratamiento, tal vez pensemos en
instalar tanques sépticos sellados e impermeables; también deberiamos poder
realizar labores de vigilancia, por lo que crear una base de datos sobre
infraestructuras de saneamiento in situ puede resultar Gtil como complemento de
la medida técnica. Ademas, también podria ser (til un programa para promover
que los hogares renueven los tanques de contencidn que no estén sellados, asi
como directrices en materia de inspeccién periddica de sistemas in situ por parte
de las autoridades.

Al estudiar las opciones de mejora en el paso del traslado, podriamos pensar en
instalar estaciones de transferencia de lodos fecales, crear un centro de llamadas
para el vaciado de tanques sépticos, elaborar un programa de proteccion de los
consumidores para informar a los usuarios de los servicios de vaciado de lodos
fecales acerca de sus derechos y responsabilidades, y conceder licencias a
proveedores de servicios de vaciado.

19 Del mismo modo, al desarrollar opciones de mejora para el tratamiento,
podriamos estudiar la posibilidad de construir una planta de tratamiento de lodos
I — fecalesy elaborar procedimientos operativos estandar relativos al manejo y el

2 mantenimiento. A fin de mantener la seguridad de los operarios, se podria poner
% @ b en marcha un programa de sensibilizacion, asi como publicar directrices sobre el
control de las molestias (olores, moscas, ruido) ocasionadas por las instalaciones
de tratamiento.

En el caso de la reutilizacidon, podriamos desarrollar un tratamiento adicional de
lodo seco (por ejemplo, co-compostaje), capacitar a los agricultores en materia de
seleccion de cultivos; por ejemplo, solo cultivos que no se consumen crudos. A fin
de proteger la salud de los consumidores, podriamos iniciar un programa de
seguridad alimentaria en los hogares (para fomentar el lavado de los productos)
y, en la esfera reglamentaria, se podrian publicar normas para los productos del
lodo.

20 Cuando seleccionen las opciones de control, tengan en cuenta los siguientes

aspectos:
PASO 4.1

Estudiar opciones para controlar (o5 riesgos detectados

Andiiis deopGiones e sefors e El potencial para mejorar el control o los controles existentes.

Tengaen chent osglisntesaspectos ando o El costo de la opcidn de control en relacidn con su eficacia probable.
e TR DS ¢ El punto mas adecuado en la cadena de saneamiento para controlar el riesgo
i (por ejemplo, en el origen del peligro o en otro punto aguas abajo).
s e cwanss | @ La eficacia técnica de nuevas propuestas de opciones de control.

" s ’ e La aceptabilidad y fiabilidad del control en relacién con los habitos culturales y
de comportamiento a escala local.

e La responsabilidad de aplicar, gestionar y supervisar la nueva medida de control
propuesta.

o El grado en que la medida de control producira beneficios segun los cambios
climéticos previstos.

e La posibilidad de que la medida de control falle si el clima cambia de forma
inesperada.

Siempre que sea posible, en el plan de mejora se debe tratar la causa que origina
un problema. Uno de los principios basados en los riesgos mas importantes se
refiere a prevenir el evento peligroso o a ubicar la medida de control o mejora en
el punto mas cercano al origen del riesgo, aunque esto no siempre resulta
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factible. A menudo, resulta mas eficaz gestionar una combinacién de eventos
peligrosos mediante un Gnico control en otro punto del sistema.

21 La herramienta 4.1 es una plantilla para enumerary analizar las opciones de
control.
PASO 4.1
e Con respecto a cada evento peligroso, analicen lo siguiente:
control

e ;Cudleslaeficacia probable de esta opcién de medida de control?

e ;Cudleselnivel de recursos necesarios?

e  ;Cuadlserd la eficacia de esta medida de control segln los contextos
hipotéticos de cambio climatico mas probables?

Después, decidan la prioridad del plan de mejora, qué medidas habria que aplicar
de inmediato, a corto plazo, a mediano plazo o a largo plazo.

22 Paso 4.2: Utilizar las opciones seleccionadas para disefiar un plan de mejora

incremental
PASO 4.2 m
Disefiar un plan de mejora gradual

Después de haber definido las medidas de control mas adecuadas para cada
A . riesgo, el equipo de PSS puede registrar los controles previstos nuevos y
mejorados en un plan de mejora. Asi pues, el objetivo del paso 4.2 es consolidar
las opciones en un plan de accién claro.

Planificacion de sistemas de saneamiento

Paraformular soluciones practicas, inclusivas y equitativas

« Esnecesario conocer la combinacion de sistemas de
saneamiento que se esta utilizando.

<ty e i b La seccion 4.3.2, que comienza en la pagina 63, de las Guias para el saneamiento y
s gl e s s la salud de la OMS brinda informacién clave acerca de la planificacion de los
e ——— = | SiStemas de saneamiento. Sefiala que, para formular soluciones practicas,

inclusivas y equitativas, resulta esencial conocer la combinacién de sistemas de
saneamiento que se esta utilizando y planificar la evolucion de dicha combinacién
a lo largo del tiempo conforme se logran avances.

Esta estrategia da como resultado la mejora incremental del saneamiento en
distintos lugares y momentos. Las intervenciones pueden ser especificas y
secuenciarse para aprovechar al maximo los efectos positivos para la salud y el
bienestar publicos. Este planteamiento puede aportar mejoras mucho mayores a
corto y mediano plazo que el enfoque de planificacién general, en el que se
establecen objetivos a largo plazo, pero que suele omitir pasos intermedios.

Las formas empleadas en el ejemplo practico de PSS de Newton pueden utilizarse
como plantilla para el plan de mejora.

23 Ejemplo de retirada progresiva de un saneamiento inseguro

La figura 4.3 es un ejemplo de cémo se pueden prever las metas tecnoldgicas; en
ella se muestra la retirada progresiva de sistemas de saneamiento inseguros para
lograr el acceso universal a sistemas seguros con el tiempo.

PASO 4.2

Disearun plan de mejora gradual

El plazo necesario para lograr las metas de saneamiento suele exceder el
horizonte temporal que tienen normalmente los ciclos electorales o los proyectos
con financiacidn externa (es decir, entre 3y 5 afios). Por lo tanto, la planificacidn
del saneamiento deberia institucionalizarse e integrarse en los sistemas
gubernamentales de planificacién, presupuestacion y financiacion. Ello se puede
lograr en parte con el establecimiento de partidas presupuestarias especificas,
ventanillas de financiacién y codigos de gasto para el saneamiento en los planos
gubernamentales central y local.

i Mo semarad .1, sepe s,
comaioa) it afaComoprca
Py

24 Directrices para la preparacién del plan de mejora incremental:
PASO 4.2 e Prioricen el plan segun los peligros que entrafien mayores riesgos.
Disefiar un plan de mejora gradual . . . . .
Sirectricesparsii reparaciie 9 Gaa Sewaefora e Para aplicar y gestionar los planes de mejora, es necesario determinar la
radual: . . ’
" Frorice o plan segin os poligros aue entrafien mayores riesgos. persona u organismo responsable de la medida propuesta, asi como los plazos
+ Determine quién (institucién y persona) interviene. . . . . .
R propuestos. Lo ideal es que en el plan de mejora se definan las distintas
coordinarlas deberia recaer en el comité directivo o la organizacién . .o . . .2 . ’
lder dela PSS, funciones y responsabilidades relativas a la aplicacion del plan de mejora, asi
i e e e como la financiacién y el cronograma.
suficientes para poner en marcha otras opciones mas costosas.
* Elplan de mejora gradual permite poner en marcha procesos de e Para abordar algunos riesgos, tal vez sea necesaria la aplicacion de medidas por
gestion adaptativa adecuados para resgonderf' co:g-:;ones S g o, N
£ EE parte de mas de una organizacion representada en el equipo de PSS u otra parte

interesada. En aquellos casos en los que se determine que la aplicacién del plan
de mejora corresponde a multiples partes interesadas, el comité directivo
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(médulo 1.1) o la organizacién lider de la PSS (mddulo 1.3) deberia asumir la
responsabilidad de acordar el resultado de las evaluaciones de los riesgos y
determinar las medidas necesarias. Algunas medidas de control, como la
gestion de las crecidas o el uso de la tierra, no seran responsabilidad del
organismo local encargado del saneamiento, sino que incumbiran a otras partes
interesadas, por lo que es preciso desarrollar la planificacion de manera
coordinada.

o El equipo de PSS también puede optar por seleccionary aplicar medidas
provisionales de control que resulten mas asequibles hasta que se disponga de
fondos suficientes para poner en marcha otras opciones mas costosas.

o El plan de mejora incremental deberia permitir unos procesos de gestion
adaptable adecuados para responder a situaciones nuevas e imprevistas; por
ejemplo, se podria incorporar un plan de gestion de emergencias para
determinados peligros relacionados con el clima.

25

PASO 4.2

Disefiar un plan de mejora gradual

Plantilla para un plan de mejora gradual

TOOL A bt i S s

Plantilla para un plan de mejora incremental

Las formas empleadas en el ejemplo practico de PSS de Newton pueden utilizarse
como plantilla para el plan de mejora.

26

PASO 4.3

Ejecutar el plan de mejora

OBJETIVO

En este paso, el equipo de PSS y el comité directivo
promueven medidas e inversiones por parte de las
entidades responsables, afin de poner en marcha
el plan de mejora.

Para conseguir una implantacion adecuada, estos aspectos son imprescindibles:

« Aplicaciény cumplimiento
+ Coordinacidn
* Rendiciénde cuentasy financiacién

* Monitoreo

Paso 4.3: Ejecutar el plan de mejora

Para poder ejecutarlo, debemos tener un plan definido de las personas que
participan, los plazos, los costos y el modo en que se gestionara el proyecto.

Dada la complejidad del saneamiento, el éxito de la ejecucién dependera de la
labor de supervision y coordinacion a nivel local, para velar por que todos los
componentes complementarios de la cadena de servicio funcionen en conjunto
de manera eficaz.

En el capitulo 4 de las Guias para el saneamiento y la salud se ofrece informacién
muy pertinente sobre los elementos del entorno propicio para prestar servicios de
saneamiento seguro, a saber:

e la aplicacion y el cumplimiento;

e [a coordinacion;

e |a rendicidn de cuentas y la financiacién;

e el monitoreo;

e el desarrollo de los servicios de saneamiento y los modelos de negocios; y
e el fomento del mercado de los servicios de saneamiento.

El equipo de PSS deberia supervisar el estado de aplicacién del plan de mejora,
asi como informar al respecto, con miras a asegurar la adopcién de medidas.

27

PASO 4.3

Ejecutar el plan de mejora

Reflexiones sobre la financiacién:
- Patede garantizar que se
‘adopten medidas inmediatas.

- Senecesita financiacld ! para las medidas té
puede provenir de:

prograris

+ presupucstos provinciales i
« impuestos delos ciud:
+ transforoncias, com:
« tarifas pagadas

organizacion lider en materia de PSS, y el comité directivo debe abogar por la
obtencion de recursos y garantizar ta disponibilidad de estos fondos de caraala
aplicacion.

Reflexiones sobre la financiacion:

Parte de los fondos deberian asegurarse por adelantado para garantizar que se
adopten medidas inmediatas.

Se necesita financiacién especial para las medidas técnicas. Esta financiacidn
puede provenir de:

e fondos publicos nacionales (por ejemplo, a través de partidas
presupuestarias y programas especializados de WASH [agua,
saneamiento e higiene]);

e  presupuestos provinciales destinados a la prestacion de servicios
municipales;

e impuestos de los ciudadanosy las empresas locales;

e transferencias, como la ayuda internacional y los préstamos; y

e tarifas pagadas por los usuarios de los servicios.
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La responsabilidad de recaudar fondos no debe recaer inicamente en la
organizacion lider en materia de PSS, y el comité directivo debe abogar por la
obtencion de recursos y garantizar la disponibilidad de estos fondos de cara a la
aplicacion.

28 Ejemplo practico de Newtown

> Worked example: Veamos ahora un ejemplo de las opciones para controlar los riesgos detectados.

-
ki SSP IN NEWTOWN

4.1. Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados

(Lea el ejemplo).

29

) @ Worked example: Observen que el equipo de PSS preparé un diagrama de Gantt de su plan de
,‘.m 5 ‘ L[5 SSPINNEWTOWN mejora

Paso 4.2. Disefiar un plan de mejora gradual

30 Aplicar el médulo 4 en la PSS
TRABAJO EN GRUPOS Utilicen la hoja de trabajo de los participantes:
Aplicar | 4.1y4.2 —_e H
i e 4 E En grupos, con respecto a l'os eventos peligrosos que comportan los mayores
Lasinstrucciones se encuentran en la riesgos, determineny evallen:
hoja de trabajo del médulo 4.
En grupos, deberan: —— . .
. Anallzalr lilsdis(intas opciones para - ° opciones de mejora;y
controlar los riesgos.
- Utizar e cuadro del paso 42 para e unplande mejoraincremental.

preparar el plan de aplicacion de las
medidas de control seleccionadas.

Hoy disponen de 90 minutos.

iMuchas gracias!

DEVELOP AND IMPLEMENT AN
INCREMENTAL IMPROVEMENT PLAN
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7.3.7. Mddulo 5

Diapositiva

Guion

1

MODULE

MONITOR CONTROL MEASURES
ANDVERIFY PERFORMANCE

Mddulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacién del desempefio

Ahora comenzaremos con el mddulo 5, que trata el monitoreo de las medidas de control
y la verificacion del desempefio.

(La presentacién debe durar 30 minutos).

2 ;Qué importancia tienen el monitoreo y la verificacién?
LO ) En cualquier sistema de saneamiento existen dindmicas internas y externas.
—
Incluso los sistemas de saneamiento de los paises muy industrializados fallan en
e e mikhes ocasiones, lo que conlleva riesgos inaceptables para la salud publica y una pérdida de
s PP T confianza en el servicio o los productos. Asi pues, debemos garantizar que todo el
qgecompona.riesgasina(eptahlespara la salud Sistema fu ncione Segun lo prev|sto'
pliblicay la pérdida de confianza en el servicio o los
productos.
« Resulta fundamental garantizar que todo el sistema
funcione segdn lo previsto.
3 Elmddulo 5 responde a la pregunta “;Funciona el sistema de saneamiento segln lo
) previsto?”.
sesempeto
Comprende las comprobaciones periddicas de que el sistema funciona segin lo previsto
y las medidas para corregir los problemas.
Elmédulo 5 da respuesta a la pregunta:
“¢Funciona el sistema segin lo
previsto?”
El mddulo 5 genera datos especificos para demostrar que las funciones existentes son
adecuadas. De lo contrario, se necesitan mejoras.
4 Vision general
¢ El mddulo 5 se compone de tres elementos clave:
Visién general
® monitoreo operativo;
5.1 Definiry llevar a cabo_ .Unplandemoniioree | @ MONitoreo de la verificacion;y
elmonitoreo operativo. o, . . .
operativo. -unplandemanitoreo | ® @Uitorias, que son evaluaciones independientes.
5.2 Comprobar el de la verificacién.
desempefiodel
sistema.
5.3 Auditoria del
sistema.
5 ;Recuerdan este diagrama? Con él sefialamos que el riesgo se obtiene a partir de la
o gravedad de los efectos sobre la salud y la probabilidad de que ocurran eventos
tonoreo o ioncel peligrososy peligros.
Peligros, incidente peligroso, efecto, riesgo...
ncidente i sobia acgali . . .
P+ puigaas % Sl Para reducir el riesgo, tenemos una medida de control.
Probabilidad Gravedad
N El monitoreo operativo se refiere a cdémo esta funcionando la medida de control.
Medidas . . .
W En general, se dan repercusiones relacionadas con los cambios sobre la salud, la
el e meddasdecoml sociedad y el ambiente, que es lo que en este mddulo denominamos monitoreo de la
Monitoreo de la verificacion e .
icumpleclsisema | verificacion.
6 Médulo 5.1: Definiry llevar a cabo el monitoreo operativo.

En los mddulos 3y 4, definimos una serie de medidas de control, tanto nuevas como ya
existentes. El mddulo 5.1 tiene por objeto seleccionar los puntos y parametros de
monitoreo que permitan comprobar de forma rapida y sencilla el desempefio del
sistema.
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Definir y llevar a cabo ¢l monitoreo operativo

Ofrecer una perspectiva simple y 3gil del desempeiio
del sistema, de manera que se puedan aplicar de inmediato
las correcciones necesarias, de haberlas,

Monitoreo operativo

+ Frecuente,
+ Muchospuntos de manitareoen todo el sistema.
« Observacionesy pruebas simples.

« Loimplementan los proveedores del servicio.

Con ello sabremos si el control esta siendo eficaz; y, en caso de que no lo sea, podremos
introducir correcciones rapidamente.

El monitoreo operativo es...

El control operativo es el control rutinario de pardametros que pueden medirse
rapidamente (mediante pruebas que pueden realizarse con rapidez o mediante
inspeccion visual) para fundamentar las decisiones de gestion con el fin de evitar que
surjan condiciones peligrosas.

Los planes de monitoreo operativo pueden ejecutarse recopilando los planes en
registros o cuadros de monitoreo faciles de utilizar sobre el terreno.

Definiry levar a cabo el monitoreo operativo
En el monitoreo operativo, se recaba y se utiliza lo siguiente

+ Observaciones y mediciones simples
* Muestreo y analisis

En el monitoreo operativo, se recaba y se utiliza lo siguiente:

« observaciones y mediciones sencillas (por ejemplo, del caudal para comprobar los
tiempos de detencion, la temperatura del compostaje u observaciones de las practicas
en las explotaciones agricolas); y

< muestreo y analisis (por ejemplo, demanda quimica de oxigeno, demanda bioquimica
de oxigeno y sélidos en suspension).

Por cuestiones practicas, solo se pueden monitorear unos pocos indicadores. Sin
embargo, debemos velar por que esos indicadores vigilen toda la cadena de servicios de
saneamiento.

Definir  llevar 3 cabo ¢l monitoreo operativo

Formularios de inspeccion sanitaria de la OMS

Listas de 6 ¥y pued
utilizary i
saneamientoo sus inmediaciones.

P suranon

Flush toitet with septic tank or soakpit

8 Posibles parametros de monitoreo para cada paso del saneamiento:
05.1 En el paso de los inodoros, los parametros del monitoreo podrian ser:
roim e ) »
el pmcamicios e a calidad de la construccién de la superestructura; y
caivets Contencion- . . . oy ere . . ’ .
ﬁ o T smemmienar | @ [ limpieza o disponibilidad de instalaciones piblicas.
" itigadae s iocanes * Badodelalosa quetunciona Los datos sobre el saneamiento y las instalaciones para el lavado de manos deberian
" Limpiza. et bl recopilarse por conducto de la inspeccién de viviendas y edificios (puede llevarse a cabo
Vot il R de forma rutinaria, en encuestas peridédicas o especiales, o mediante el censo nacional).
espe(lal.eg‘omudlan(eetcensu especiales, o mediante el censo
nacional. nacional. v . R
En el paso de la contencion-almacenamiento/tratamiento,
e los indicadores pueden ser el estado de la losa que funciona como cubierta (por
ejemplo, si esta agrietada o dafiada); y
e los desbordamientos visibles o notificados.
Del mismo modo, estos datos se recopilan por conducto de la inspeccidn de viviendas y
edificios (puede llevarse a cabo de forma rutinaria, en encuestas periddicas o
especiales, o mediante el censo nacional).
9 Formularios de inspeccion sanitaria para sistemas de saneamiento y fichas de consejos

de gestién de la OMS.

La OMS ha elaborado formularios nuevos de inspeccién sanitaria para sistemas de
saneamiento. Se trata de listas de verificacion a partir de la observacidn brevesy
tipificadas que las partes interesadas pueden utilizar y adaptar para evaluar los factores
de riesgo en las instalaciones de saneamiento, o en sus inmediaciones, y para
determinar las medidas adecuadas para salvaguardar la salud publica.

Las inspecciones sanitarias favorecen la aplicacion de las Guias para el saneamiento y la
salud de la OMS y guardan relacidn con el capitulo 3, relativo a los sistemas de
saneamiento seguro, y las fichas sobre sistemas de saneamiento. Pueden servirse de
inspecciones sanitarias representantes comunitarios, funcionarios gubernamentales,
como inspectores de salud ambiental, u oficiales sobre el terreno de organizaciones
nacionales e internacionales.

Las inspecciones sanitarias se complementan con un conjunto de fichas de consejos de
gestion que brindan orientacion relativa al manejo y el mantenimiento de los sistemas
de saneamiento, ademas de posibles medidas correctivas para los riesgos detectados.
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Definir y llevar a cabo ¢l monitoreo operativo

Transporte
ytraslado

+ Uso de equipo de proteccidn
ersonal por parte de los
trabajadoresde saneamiento,

+ Uso de carreteras marcadas,
* Limpieza del alcantarillado
Datos recopilados de los clientes, operadores

autoridades encargadas de la concesion de
licencias u organismos reguladores.

+ Caudales
+ Tiempos de retencién
« Temperaturas de compostaje

Datos recabados de los operadores y

formales e informales y, cuando corresponda, | verificados mediants muestreos ocasionalesy

analisis de laboratorio independientes

Consideraciones clave con respecto a cada paso del saneamiento
Transporte y traslado:

e uso de equipo de proteccidn personal por parte de los trabajadores de saneamiento;
e uso de carreteras marcadas; y
e limpieza del alcantarillado.

Los datos sobre el vaciado y el transporte, en el caso de instalaciones in situ, y sobre
fugasy desbordamientos de aguas residuales sin tratar deberian recopilarse de los
clientes, los operadores formales e informales y, cuando corresponda, de las
autoridades encargadas de la concesidn de licencias u organismos reguladores. Cuando
son los operadores quienes recopilan la informacién, esta deberia respaldarse con
auditorias u observaciones periddicas a fin de garantizar que la informacién
proporcionada es correcta. Este componente deberia plasmar de manera deliberada los
datos sobre la gestion de los pozos llenos, incluidas las practicas de vaciado informales
y manuales.

En el paso del tratamiento, los pardmetros habituales del monitoreo podrian ser:

e |os caudales;
e |os tiempos de retencion; y
e las temperaturas de compostaje.

Los datos sobre la eficacia del tratamiento de los lodos y las aguas residuales deberian
recabarse de los operadores y verificarse mediante muestreos ocasionales y su analisis
independiente en laboratorio. Un buen principio basico que cabe aplicaren la
regulacion de los proveedores de servicios es que estos comuniquen cierta informacion
de monitoreo, con sujecidn a inspecciones por denuncia llevadas a cabo por las
autoridades de salud ambiental. La frecuencia de tales inspecciones dependera de la
confianza que tenga el personal de salud ambiental en los proveedores de servicios y los
posibles peligros que se deriven del incumplimiento.

11

Definir  llevar 3 cabo ¢l monitoreo operativo

¥
Y d"

=

+ Proceso comecto de aplicaciény riego.
* Duracién de los periodos de retencién,

Uso final
o eliminacién

Inspecciénde las
explotaciones agricolas
cercanas

De forma rutinaria, mediante
encuestas periddicas

Consideraciones clave con respecto a cada paso del saneamiento

Uso final o eliminacion

e Inspeccidn sobre el terreno del proceso de aplicacién o riego.
e Duracion real frente a la prevista de los periodos de retencion.

Tendriamos que realizar inspecciones de las explotaciones agricolas cercanas, con
encuestas rutinarias o periddicas. En la nota orientativa 5.2, que aparece en la pagina
74, encontraran los parametros, la frecuencia y los limites habituales para el monitoreo
operativo, que estan disponibles en las guias de 2006 de la OMS. Estas se refieren al uso
de las aguas residuales en la agricultura (volumen 2), el uso de las aguas residuales y las
excreciones en la acuicultura (volumen 3) y el uso de las excreciones y las aguas grises
en la agricultura (volumen 4).

12

Definiry levar a cabo el monitoreo operativo
Recuerde...

E:

didas de control

deben someter

Loslir i decidirla

riesgos).

¥

deben ser aceptables” o ' una

molestia”).

Recuerden...

Es posible que monitorear todas las medidas de control no resulte practico. Deben
seleccionarse los puntos de monitoreo mas importantes en relacién con el control de
los mayores riesgos.

Los limites criticos suelen ser cifras basadas en la medicion de un parametro. En
algunos casos, los limites cualitativos son adecuados (por ejemplo, “todos los olores
deben ser aceptables” o “las moscas no representan una molestia”).

Formato de registro sugerido

Se deben determinar los siguientes aspectos con respecto a cada punto que se
monitorea:

e el pardmetro (puede ser medido u observacional);

e el método de monitoreo;

e la frecuencia con la que se lleva a cabo el monitoreo;
e la persona encargada del monitoreo;

7
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PASO 5.1
Definir y llevar a cabo ¢l monitoreo operative
Formato de registro sugerido

TOOL 5.2. Template for operational monitoring

CPEATONL MORTORNG AN
 Opeationsi machugpon o
-

Oparaiora | Oparathnalmontarngof th cantel | Camectve actin when the operations
Jimi i it exceded

Wil mintiee Whatacesiote
[ it
Whees mintent?

Whomrs )

Whatsbs et
[
Whosesdstose
Whenls o nfmedsfe
il

e e

e un limite critico; y
e una medida que debe adoptarse cuando se exceda el limite critico.

Los equipos de PSS pueden utilizar los formatos que figuran en las herramientas 5.1y
5.2 para registrar el plan de monitoreo operativo (vean también el ejemplo 5.1).

14
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Ejemplo préctico:

Operatonal moritoring pan for: Taining of vacuum sk perators about heaith and sfety
Operational  Operational monitoing f the ontrl Corrective acton when the operational it
imi is exceeded

i Frequencyof PP se Polcyimnhesaee
Whatismontond? | o ey tobepaid o City

o Whatactonistabe -

ol R Ty =l

¢ st monitored? g

ol feldandtseration iz

sepersonl i

potectie | Wherelslmantored? | MR PSEHAE | o e heacont | TTcPecofcer

equpment [ 1 1

FPEjatal frerytme

b} Constantly Whoneeds to be Regional Heath

uen s K marliora informed of the action? | Department

3 i PSS EN NEWTOWN

Ejemplo practico de Newtown

Aqui vemos un ejemplo de monitoreo operativo para la PSS de Newtown.
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PASO 5.2
Comprobar el desemperio del sistema u

Comprobar periédicamente si el sistema se ajusta a
los resultados de desempefio previstos.

Verificacién

- Periddica.

- Pruebas mas complicadas (por ejemplo, para detectar . coll, huevos de helmintos.
- seutlliza para probar que el sistema funclons.
+ Lapuede realizar el operador o un organismo de vigilancia

Paso 5.2: Comprobar el desempefio del sistema

El monitoreo de la verificacion se lleva a cabo para verificar periédicamente si el sistema
cumple los resultados previstos en materia de desempeiio, como el uso de las
instalaciones de saneamiento, la reduccion de la carga fecal en el ambiente o la calidad
de los efluentes o los productos.

El monitoreo de la verificacidon puede correr a cargo del equipo de PSS o de una
autoridad externa en el marco de la funcidn de vigilancia. La verificacion se caracteriza
por lo siguiente:

e  esperiddica;

e tiene pocos puntos, centrados en los extremos del sistema (calidad de los
efluentes);

e  pruebas mas complicadas (por ejemplo, para detectar E. coli, huevos de
helmintos).

e  seutiliza para comprobar que el sistema funciona;y

e pueden llevarla a cabo operadores u organismos de vigilancia.

16

Comprabar el desemperio del sistema

8 Ejemplos de datos de verificacién comunes

Retrete * Usodeinstalacionessanitariasreduccion de la

defecacion alaire libre).

Contencion-
Capnn= - C ion de patd gua
¢ FATMAHD subterraneas.
P Trasiado * Cantidadde lodosfecales transportadosal
Ol sistema de tratamiento fecal.
_ « Analisismicrobioldgicosde los efluentes fpor
@@ Tratamiento ejemplo, para detectar £. colfy huevosde
helmintos.

% (}fif + Analisismicrobioldgicosde los cultivos,
25 yeotinal productosde pescadoy aguasen puntos de

exposiciény limites del sistema (por ejemplo,

liminacié
0 eBminacion; para detectar E. coliy huevas de helmintos).

Aqui les muestro algunos datos de verificacion comunes.

e En el caso de los inodoros: el uso de inodoros (reduccidn de la defecacidn al aire libre).

e Para la contencién-almacenamiento/tratamiento: la concentracion de patégenos en
aguas subterraneas.

e En el caso del transporte y traslado: la cantidad de lodos fecales transportados al
centro de tratamiento.

e Con respecto al tratamiento: los analisis microbioldgicos de los efluentes (por
ejemplo, para detectar E. coli y huevos de helmintos).

e En cuanto al uso final o eliminacién: los analisis microbioldgicos de los cultivos,
productos de pescado y aguas en puntos de exposicion y limites del sistema (por
ejemplo, para detectar E. coliy huevos de helmintos).

Los operadores deben recibir informacion de los sistemas meteoroldgicos de alerta
temprana (por ejemplo, avisos de sequia y ciclones) y valorar su posible repercusidn en
los parametros objeto del monitoreo. Cabe valorar las posibles repercusiones a partir de
experiencias pasadas con fenémenos climaticos peligrosos. Cuando se dispone de datos
suficientes, es posible cuantificar las posibles repercusiones (por ejemplo, cuanto se
reduciran los caudales si no llueve durante un determinado nimero de dias).
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Auditoria del sistema

TIVO

Aportar pruebas adicionales eindependientes
sobre el desempefio del sistema y la calidad de la
PSS,

Auditorias:

- Pueden de aplicacid [
+ Secomprueba la calidad y la eficacia de |3 aplicacién de la PSS.
+ Segarantiza que .
+ Pueden real

aobrenerlos resultados

- sedemuestra que el plan de seguridad del saneamiento s ha diseitado
adecuadamente, se aplica de forma correcta y es eficaz.

Paso 5.3: Auditoria del sistema

El paso 5.3 aporta pruebas adicionales e independientes sobre el desempefio del
sistemay la calidad de la PSS.

La auditoria del sistema puede no ser factible en las primeras etapas de aplicacién de la
PSS, en particular cuando no se dispone de requisitos normativos para las estrategias
de gestion y evaluacion de riesgos.

No obstante, las auditorias garantizan que la PSS siga contribuyendo a lograr unos
resultados sanitarios positivos al comprobar la calidad y la eficacia de su aplicacién. Las
auditorias pueden realizarlas auditores internos, regulatorios o independientes.
Deberian demostrar que el plan de seguridad del saneamiento se ha disefiado
adecuadamente, se aplica de forma correcta y es eficaz. En la nota orientativa 5.7 se
ofrecen algunas sugerencias de preguntas clave que deben tenerse en cuenta durante
las auditorias. Las auditorias pueden contribuir a la aplicacién al detectar
oportunidades para mejorar, como la precision, la integridad y la calidad de la
aplicacion de los productos de la PSS, el mejor uso de los recursos limitados y la
determinacién de necesidades de capacitacién y apoyo motivacional.

(La presentacion debe durar 30 minutos).
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/A @ <> Ejemplo préctico:
A kf PSS EN NEWTOWN

Operatonal moritoring plan for: Taining of v ck operators abaut healthand sfety

Operational _ Operational monitaring af the control Corrective action when the operational limit

Ejemplo practico de Newtown

Aqui vemos como ejemplo el plan de monitoreo de Newtown.

e | s onecet
atis monitored? | EUEnCy ofPPEuse Policy involvesa fee
o [t o | pesinisiobe | 2PHBOT
RIS | vy s e monitored? | s othe | aken? enforcementand
required to. | Iicences”.
e (Whotktmmiesd MO8 | s heacnt | 195
e . . |
o e
times) =
Whensimorret | S| |

19 Ejemplo practico de Newtown

/A > Ejemplo préctico: B . L,

b i psSENNEWTOWN | Aquivemos como ejemplo el plan de verificacion de Newtown.

piwet, fiomn | [ (i, (i (Lea el cuadro).

Mmoo suge SSomiiey | frowens WWPCrs | Siney
Sl | a0 W
opends | W12
Dopndam | wimterstren S PSRy r—
s e [
lonrdow | ol fngeseg ecen,
)
< Aol g et
O
A | menteriane
Pelhed | Weotbicormmoen | Mwmeys | dmal fpdembioget, | Sanging
s | ofjmgsatane: Sntsoedce | g
syt [

Aplicar el médulo 5
enlaPSS

Las instrucciones se encuentran
enla hoja de trabajo del médulo 5.

En grupos, deberan: Z
+ Preparar el plan de monitoreo
operativo de las tres medidas de
control seleccionadas.
+ Preparar el plan de verificacién
de las tres medidas de control
seleccionadas.

Aplicar el médulo 5 en la PSS
Utilicen la hoja de trabajo de los participantes:

En grupos, seleccionen al menos dos medidas de control. Elaboren el plan de monitoreo
operativo para cada medida de control.

Seleccionen al menos dos programas de monitoreo de la verificacion para su sistema de
PSS que podrian resultar Utiles para comprobar el desempefio general del sistema.
Preparen un plan de verificacion.

(60 minutos de trabajo. El mddulo 5 dura en total 90 minutos).

21

MONITOR CONTROL MEASURES
AND VERIFY PERFORMANCE

iMuchas gracias!
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7.3.8. Mddulo 6:

Diapositiva Guion

1 Médulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes

Comencemos con el Gltimo médulo de la PSS: elaboracion de programas de apoyo y
revision de los planes.

DEVELOP SUPPORTING PROGRAMMES
AND REVIEW PLANS

MU B S SN U T ¥ SN P

2 Vision general
MODULO 6 Este mddulo comprende los pasos 6.1: Seleccionar y ejecutar los programas de apoyo, y
Visién general . . .2 .
- 6.2: Revisary actualizar periddicamente los productos de la PSS.
el “ Apoparprogamasque Los programas de apoyo y las revisiones periddicas garantizaran que la PSS sea siempre
s wiaipmiaiey | pertinentey responda a las condiciones operativas actuales o previstas.

[osinstrumentos
normativosa escala
nacional

6.2 Revisary actualizar
periddicamente los + Productos actualizadosen
materia de PSS que
respondan a los cambios
intemosy externos.

productos dela PSS

UL AL DN U TN NS

3 Paso 6.1: Seleccionary ejecutar los programas de apoyo

El objetivo del paso 6.1 es integrar la PSS en las operaciones cotidianas de una
autoridad local y garantizar la participacidn de las partes interesadas, como los
proveedores de servicios, el sector privado, los responsables de la toma de decisiones y
el mundo académico.

PASO 6.1

Seleccionar y cjecutar los programas de apoyo

OBJETIVO

Integrarlz PSS en las operaciones cotidianas de una sutoridad

ios, privado,
de la toma de decisionesy el mundo académico.

o Los programas de apoyo y las revisiones periddicas garantizaran que la PSS siga siendo
SArprdguda k5o s ends bl pertinente y responda a las condiciones operativas actuales o previstas.

yresponda a las condiciones operativas actuales
o previstas.

DU LML DL M AL NS

4 Programas de apoyo
PASO 6.1 Los programas de apoyo abarcan una serie de actividades y alianzas que permiten
Seleccionar y ejecutar los programas de apoyo . . . . . ..
A aplicar correctamente las mejoras incrementales que indica la PSS. Incluyen actividades
Unaserede actidadesy alans e paritenslcar que contribuyen a anclar la PSS en una localidad, implicando a todas las partes
correctamente las mejoras graduales que indica la PSS.
i i canyaees | interesadas en el logro de un sistema de saneamiento mas seguro para todas las

énen

personas. Se diferencian de las medidas de control en que no controlan directamente
los eventos peligrosos. Los programas de apoyo pueden consistir en:

de promover la eficiencia,

pararevisar las politicas, sansamisnto;y

planesy -
nacionales: lozal.

T — w - Elapoyo a las empresas de saneamiento. Los agentes de saneamiento que brindan
S productos y servicios directamente a los usuarios —mediante el suministro de
materiales, la instalacién de inodoros o el vaciado de pozos o tanques sépticos— suelen
prosperar como negocios privados. En muchas localidades, los operadores privados,
como los proveedores de servicios tradicionales y los empresarios de saneamiento que
adoptan medidas innovadoras, son agentes clave de la cadena de servicios de
saneamiento, y las autoridades locales deben tratar de estrechar la colaboracién con
este tipo de agentes. Los programas de apoyo a las empresas de saneamiento deberian
velar por la incorporacién de las medidas de control y el monitoreo de la PSS en las
actividades empresariales y pueden comprender mecanismos adicionales como la
formalizacidn, la aportacion de capital y subvenciones, el apoyo para obtener equiposy
capital, acuerdos de compra anticipada y capacitacién en materia de habilidades
empresariales y técnicas en aras de promover la eficiencia.

DU LA DL S s T RN OL NS

- El uso de los resultados de la PSS como pruebas para revisar las politicas, los planesy
los reglamentos nacionales. La aplicacién de la PSS puede detectar carencias o
incoherencias en las politicas, la planificacion y los reglamentos nacionales que
obstaculizan la gestion de los riesgos a escala local. Ademas, puede determinar cuéles
son los enfoques de ejecucion de mas calidad que podrian adoptarse a escala nacional y
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ampliarse a otras localidades. Los resultados de la PSS deben presentarse a los
responsables de la formulacion de politicas en el plano nacional para demostrar qué
aspectos son pertinentes de cara a la revisidén y adaptacion de las politicas y los planes
de saneamiento. Los resultados de la PSS pueden emplearse como pruebas en el
ambito local y en contextos concretos para fundamentar el cambio.

- Programas de investigacion. Aliarse con instituciones académicas puede beneficiar
tanto el desarrollo inicial de los servicios como su adaptacidn continua. Los programas
de investigacidn e innovacién con universidades locales facilitan la adaptacion de
tecnologias y modelos de servicio al contexto local. Ademas, los programas de
investigacion pueden resolver distintos interrogantes, por ejemplo, en relacion con las
repercusiones actuales y futuras del cambio climatico en el contexto local.

5 Paso 6.2: Revisar y actualizar periédicamente los productos de la PSS.
PASO 6.2 . . . . . YT
ey sl pnicment o producis de s 755 El paso 6.2 se refiere a las revisiones y actualizaciones periddicas.
OBJETIVO . . .re . s T
AR La PSS deberia revisarse y modificarse sistematicamente de forma periddica. Ello nos
et bl e deberia informar acerca de peligros e eventos peligrosos nuevos o emergentes.
peligrasos.
@ Recuerden:
T XD taploinccin daseuidad La planificacidn de la seguridad del saneamiento no es lineal, sino un proceso continuo.
: é e
6 Revisiones
PASO 6.2 En la revision se tendra en cuenta lo siguiente:

Revisary sctuslizar perédicamente los productos de s PSS

visiones

e las mejoras realizadas;

Qué deb: Las izaciones deb

enlasyaviiionss: ““’"‘"“"““T:""; l e los cambios de las condiciones de funcionamiento; y
* Cambios en el sistema de * Las reuniones periodicas del

e eai, | imer e todo dato nuevo de que se disponga sobre los riesgos para la salud relacionados con
et fi e T e st los sistemas sanitarios u otros recursos sobre aspectos climaticos.

cambios en instituciones

incidente o un percance sin
clave.

danios.

« Cambiosen s condiciones Ademas de la revision periddica prevista, la PSS también deberia revisarse en estas

operativas.

situaciones:

e tras un evento, fendmeno meteoroldgico extremo, emergencia o cuasiaccidente;
e tras mejoras o cambios significativos en el sistema; y
e tras una auditoria o evaluacién para incorporar las conclusiones y recomendaciones.

7 Ejemplo practico de Newtown
\/' \ -t Worked example: ,
b 2F NHEWTOWN Aquivemos como ejemplo los programas de apoyo ejecutados en Newtown.

enmare deapeyo:

El Jefe de Equioo

). I

equ

fecales, p

o, isi lee de Fquipe de PSS

¥ uso Final seguro.

8 Aplicar el médulo 6 en la PSS
TRABAJO EN GRUPOS

: ; Pueden consultar las instrucciones en la hoja de trabajo 6 de los participantes.
Aplicar elmoddulo 6 en la PSS

Lasstussone e i En grupos, intercambien ideas sobre los programas de apoyo necesarios para sostener
En grupos, debarin: la planificacion de la seguridad del saneamiento en la localidad concreta.

+ Seleccionar dos programas de apoyo

En su plan de mejora incremental (grafico de Gantt), determinen cuando deberian
revisar la PSS. (20 minutos de trabajo. El médulo 6 dura en total 30 minutos).

AR AR 1) X U 5 5OM VT INTS
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DEVELOP SUPPORTING PROGRAMMES
AND REVIEW PLANS

iMuchas gracias!
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