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1. Introducción a la guía del capacitador en PSS 

1.1. ¿Qué incluye esta guía? 

Los materiales disponibles en esta guía para capacitadores sirven de apoyo en el desarrollo de talleres 

relacionados con la publicación Planificación de la seguridad del saneamiento: gestión de riesgos paso a 

paso para administrar de forma segura los sistemas de saneamiento. Las personas que aspiren a actuar 

como formadoras en el ámbito de la PSS encontrarán, en las páginas siguientes, información esencial para 

coordinar estos eventos: 

¶ Capacitación de tres días en PSS para profesionales (capítulo 3). 

¶ Capacitación de tres días para miembros del equipo de PSS local (sección 3.4). 

¶ Capacitación de un día en PSS para profesionales (capítulo 4). 

¶ Taller de medio día para el público general (capítulo 5). 

¶ Taller de medio día para el comité directivo local de PSS (sección 5.4). 

Este manual incluye, para cada tipo de evento, instrucciones específicas relativas al público destinatario, los 

objetivos de aprendizaje, la propuesta de programa y un plan de capacitación con información sobre los 

materiales de capacitación y el guion.  

Asimismo, en el anexo 1, se incluye el estudio de caso simplificado de Coppentown y, en el anexo 2, un cuadro 

de evaluación de riesgos ya rellenado. Estos dos recursos se han elaborado para ser utilizados como 

materiales de trabajo en grupo en los talleres de un día o de medio día de duración, en los que el tiempo es 

demasiado limitado como para que los participantes aporten sus propios casos prácticos.  

En el anexo 3, se incluye un guion completo para la capacitación de tres días orientada a profesionales. Es 

decir, el manual indica a los capacitadores los comentarios que deben realizar para acompañar cada 

diapositiva de las presentaciones en PPT. 

1.2. ¿A quién se dirige? 

Este manual tiene como destinatarios a: 

¶ Los funcionarios y consultores de la OMS encargados de presentar, en talleres de corta duración, la 

planificación de la seguridad del saneamiento como un elemento clave para aplicar las guías de la 

OMS. 

¶ Los consultores y capacitadores internacionales encargados de capacitar a los profesionales que van 

a desarrollar los procesos de PSS.  

¶ Los consultores locales encargados de coordinar los talleres de PSS con el equipo de PSS y el comité 

directivo. 

Este manual para capacitadores presupone que el formador es una persona que cuenta con amplios 

conocimientos y una gran experiencia en el ámbito de la PSS (preferiblemente) o con competencias en materia 

de estrategias basadas en la evaluación de riesgos aplicadas a los sectores relativos al agua, el saneamiento o 

la salud ambiental. No es necesario que sea un formador profesional quien dirija la capacitación, pero la 

experiencia previa siempre constituye una ventaja. 
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1.3. ¿Cómo utilizar esta guía? 

Se recomienda leer el capítulo 2, en el que se ofrece una presentación general de las Guías para el saneamiento 

y la salud de la OMS, la planificación de la seguridad del saneamiento y la estrategia de capacitación. 

El formador es el responsable de decidir el tipo de capacitación que va a impartir, en función de los 

destinatarios y del tiempo disponible. A continuación, el formador deberá consultar: 

¶ El capítulo 3 para las capacitaciones de tres días de duración (profesionales del ámbito general o 

equipos locales de PSS). 

¶ El capítulo 4 para las capacitaciones de un día de duración (profesionales del ámbito general). 

¶ El capítulo 5 para los talleres de medio día de duración (público general, incluidos los responsables 

de adoptar decisiones y el comité directivo local). 

Recuerde que el presente documento es solo una orientación y que el formador debe adaptar la capacitación 

a las necesidades de los participantes y al tiempo disponible.  

Se recomienda empezar por adaptar los objetivos de aprendizaje y el programa general del evento. Una vez 

aclarados estos puntos, el formador tiene que decidir cuánto tiempo dedicar a las presentaciones 

(los documentos en formato PPT) y cuánto tiempo tendrán los participantes para trabajar en grupo. Recuerde 

que la OMS recomienda planificar y desarrollar las capacitaciones en materia de PSS como experiencias 

interactivas y prácticas, de manera que los participantes adquieran experiencia en los procesos de PSS y sean 

conscientes de su valor.  

En las capacitaciones de tres días de duración, los participantes deben trabajar en sus propios sistemas de 

saneamiento, por lo que es necesario planificar visitas sobre el terreno. En las capacitaciones de un día y los 

talleres de medio día, no hay tiempo suficiente como para trabajar con los casos individuales y, por lo tanto, 

se recomienda preparar un estudio de caso ficticio en el que se describan las características y peculiaridades 

de la región en la que se vaya a desarrollar la capacitación. En el anexo 1, se incluye un ejemplo que se debe 

adaptar al contexto. El anexo 2 incluye un cuadro de evaluación de riesgos ya rellenado que permite agilizar 

el proceso de PSS cuando se dispone de poco tiempo (eventos de un día o de medio día de duración). El 

objetivo es que los participantes puedan experimentar el proceso de adopción de decisiones relativas a la PSS 

sin tener que seguir estrictamente los módulos individuales del manual de PSS. El formador es el responsable 

de decidir qué información aportar a los participantes. Por ejemplo, puede omitir algunos eventos peligrosos 

para que los participantes tengan tiempo de comprender el ejercicio.  

Una vez definido el grupo de trabajo, el formador debe examinar los documentos en formato PPT disponibles, 

que se pueden descargar desde: https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/  

https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/
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Importante: en el anexo 3 de este documento, se ofrece el guion de cada una de las diapositivas de un taller 

de tres días orientado a profesionales. Los capacitadores deben descargar la fuente de código abierto 

Source Sans Pro desde aquí: https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pro, ya que es la que se 

utiliza en las presentaciones en formato PowerPoint.  

Por último, el formador debe preparar los materiales de apoyo y los que distribuirá entre los participantes, 

que también están disponibles en la plataforma donde se encuentra el conjunto de actividades de 

capacitación.  

 

Agradecimientos: el presente manual para capacitadores ha sido elaborado por 

Leonellha Barreto Dillon y se basa en el conjunto de actividades de capacitación 

en materia de PSS desarrolladas por Darryl Jackson en 2016 para el Taller de 

preparación de la PSS y el Taller para el equipo de PSS. Si necesita ponerse en 

contacto con Leonellha, puede hacerlo a través de la dirección leonellha.barreto-

dillon@seecon.ch   

https://fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pro
mailto:leonellha.barreto-dillon@seecon.ch
mailto:leonellha.barreto-dillon@seecon.ch


 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

7 

2. Introducción a la capacitación en PSS 

2.1. Qué aporta la PSS a la aplicación de las Guías para  

el saneamiento y la salud de la OMS 

En 2018, la Organización Mundial de la Salud (OMS) publicó sus primeras 

guías exhaustivas sobre saneamiento y salud para impulsar los sistemas 

y las prácticas de saneamiento seguro. El objetivo de estas guías es 

proporcionar recomendaciones sustentadas en hechos y brindar una 

orientación para garantizar que las políticas y programas en materia de 

saneamiento, sean internacionales, nacionales o locales, protejan la 

salud pública de forma eficaz.  

#F =KL9K ?Mź9KӅ =D K9F=9EA=FLG K= <=>AF= ;GEG =D ӑ9;;=KG 9 AFKL9D9;AGF=K

y servicios para la eliminación segura de heces y orines humanos, y el uso 

<= <A;@9K AFKL9D9;AGF=K Q K=JNA;AGKӒӄ .GJ GLJ9 H9JL=Ӆ MF KAKL=E9 <=

K9F=9EA=FLG K=?MJG K= <=>AF= ;GEG ӑ9IM=D que impide que las personas 

entren en contacto con las excreciones a lo largo de toda la cadena de 

servicios de saneamiento, que va desde la deposición en inodoros y su contención a la eliminación definitiva 

o uso final, pasando por el vaciado, el transporte y el tratamiento (in situ G >M=J9 <=D DM?9J <= MKGӧӒ ӦNś9K= 

la figura 1).  

 

Figura 1: Cadena de servicios de saneamiento 

En el capítulo 2 de las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS se recogen cuatro recomendaciones 

prácticas destinadas a las autoridades nacionales y locales, a fin de garantizar la implantación de prácticas y 

sistemas de saneamiento que fomenten la salud: 

Recomendación 1: Garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren la disposición segura de 

las excreciones. 

Recomendación 2: Garantizar el acceso universal a sistemas seguros en toda la cadena de servicios de 

saneamiento. 

Recomendación 3: El saneamiento debe abordarse como parte de los servicios prestados localmente y de los 

programas y políticas de desarrollo más amplios 

Recomendación 4: El sector sanitario debe cumplir funciones básicas para garantizar un saneamiento seguro 

a fin de proteger la salud pública. 

*9 J=;GE=F<9;AƠF Ґ LA=F= =KH=;A9D AFL=JśK Q =F =DD9 K= ӑ<=KL9;9 D9 F=;=KA<9< <= 9K=?MJ9J IM= D9 K=D=;;AƠF <=

los sistemas y servicios responda al contexto local, y que la inversión y el manejo de los sistemas se basen en 

evaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena de saneamiento Өӈө a fin de garantizar la 

protección de los usuarios y la comunidad. Además, se reconoce la necesidad de proteger a los trabajadores 

<=D K9F=9EA=FLG E=<A9FL= ;GF<A;AGF=K K=?MJ9K <= LJ9:9BGӒӄ 

La planificación de la seguridad del saneamiento (PSS) es el enfoque recomendado por la OMS para evaluar y 

gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas de saneamiento. Permite definir mejoras 
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incrementales en cada paso de la cadena de servicios de saneamiento (figura 1) para lograr progresivamente 

las metas de saneamiento, así como priorizar las inversiones en función de los mayores riesgos para la salud 

y, por lo tanto, obtener los máximos beneficios. Además, la PSS puede y debe tener en cuenta los riesgos 

corrientes y futuros, incluidos los vinculados a la variabilidad y el cambio climáticos. 

2.2. Planificación de la seguridad del saneamiento (PSS) 

2.2.1. Definición 

La planificación de la seguridad del saneamiento (PSS) es una herramienta de gestión basada en los riesgos 

para los sistemas de saneamiento que permite: 

¶ detectar y gestionar sistemáticamente los riesgos para la salud en todos los pasos de la cadena de 

saneamiento, es decir, inodoro, contención-almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y 

uso final o eliminación definitiva; 

¶ orientar la gestión y las inversiones en sistemas de saneamiento en función de los riesgos; 

¶ determinar las prioridades de monitoreo operativo y los mecanismos de supervisión normativa 

orientados a los mayores riesgos; y 

¶ ofrecer a las autoridades y al público garantías sobre la seguridad de los servicios y productos 

relacionados con el saneamiento.  

El proceso de PSS ofrece una plataforma desde la que coordinar las iniciativas, es decir, un espacio de reunión 

para las partes interesadas pertinentes de toda la cadena de saneamiento, como autoridades locales, 

proveedores de servicios de saneamiento y entidades reguladoras del ámbito de la salud pública, que permite: 

¶ Detectar los peligros, los eventos peligrosos y los riesgos sanitarios presentes en cada paso del 

sistema de saneamiento. 

¶ Priorizar los mayores riesgos para tomar decisiones fundamentadas sobre las mejoras necesarias. 

¶ Acordar las mejoras (medidas de control), como actualizaciones tecnológicas, procedimientos 

operacionales perfeccionados y cambios de actitud. 

¶ Definir mecanismos de monitoreo y validación periódicos. 

Con esta estrategia, se garantiza que las medidas de control seleccionadas se centren en los principales 

riesgos para la salud y se hace hincapié en la importancia de las mejoras incrementales a largo plazo. 

 

2.2.2. Versión actualizada del manual de planificación de la seguridad del saneamiento 

(2022)  

La herramienta de gestión basada en riesgos de 

planificación de la seguridad del saneamiento fue 

publicada por primera vez por la OMS en 2015, en forma de 

manual. Su objetivo era impulsar la adopción generalizada 

de las guías publicadas por la OMS en 2006. Estas guías 

abordan las repercusiones sobre la salud de la reutilización 

de aguas residuales y pretenden proteger a los agricultores, 

las comunidades locales y los consumidores, además de 

maximizar los beneficios para la salud de una reutilización 

segura.  

En 2022, se publicó la segunda edición del manual de PSS. El objetivo de la nueva edición era: 
Figura 2. Portada del manual de PSS de 2015 
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¶ Simplificar el proceso.  

¶ Reorientar la estrategia para apoyar las 

recomendaciones en materia de evaluación y 

gestión de riesgos en el plano local que se recogen 

en las Guías para el saneamiento y la salud de la 

OMS, que se refieren a todos los pasos de la 

cadena de saneamiento, con o sin uso final 

seguro. 

¶ Incluir la identificación de los riesgos vinculados 

al clima (por ejemplo, los derivados de la escasez 

de agua, la subida del nivel del mar y los 

fenómenos meteorológicos extremos) y las 

opciones de gestión y monitoreo conexas.  

 

2.2.3. ¿Quién es el público destinatario de la PSS? 

La herramienta de planificación de la seguridad del saneamiento tiene como principales destinatarios a: 

¶ autoridades locales, como herramienta para coordinar, supervisar y planificar mejoras sobre los 

servicios de una esfera administrativa; 

¶ proveedores de servicios de saneamiento, como una herramienta para gestionar la calidad del 

servicio y ofrecer garantías a autoridades locales y reguladores; y 

¶ entidades regulatorias de salud pública, como herramienta de supervisión para determinar y verificar 

la eficacia de las medidas reglamentarias basadas en riesgos aplicadas a autoridades locales y 

proveedores de servicios. 

 

2.2.4. ¿Cómo funciona la PSS? 

En la figura 4, se muestran los módulos del manual de PSS, que indican los pasos del proceso de PSS. En el 

EƠ<MDG ҏӅ ӑ.J=H9J9;AƠF H9J9 D9 .11ӒӅ D9K H9JL=K AFL=J=K9<9K <=L=JEAF9Fel área de la PSS y las prioridades, 

además de formar el equipo, mientras que, en los módulos 2 a 5, los agentes clave realizan una evaluación de 

los riesgos y definen un plan de gestión. Los productos son dos documentos fundamentales: 

¶ Un plan de mejoras incrementales, con prioridades asignadas, basado en la evaluación de los riesgos. 

¶ Un plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificación periódica. 

Si bien estos documentos son necesarios para aplicar las medidas de mejora (módulo 4) y para el monitoreo 

(módulo 5), la planificación de la seguridad del saneamiento no gira en torno a la redacción de planes. Hay 

que entender que se trata de una estrategia de gestión basada en los riesgos que exige iniciativas continuas 

de revisión, evaluación, adaptación y aprendizaje, para lo cual se desarrollan programas de apoyo y revisión 

de planes (módulo 6).  

La correcta aplicación de la planificación de la seguridad del saneamiento depende de contar con un jefe de 

equipo de PSS responsable de la coordinación del proceso en su totalidad. Asimismo, la voluntad y el apoyo 

políticos de los altos estamentos del gobierno local garantizarán los recursos financieros y la modificación del 

marco jurídico, si fuese necesaria. Por último, un equipo local de PSS, formado por representantes de todos 

los pasos de la cadena de servicios de saneamiento Ӝasí como de los grupos de exposición y las autoridades 

pertinentesӜ es esencial para alcanzar los objetivos del proceso de PSS. 

Figura 3. Portada del manual de PSS de 2022 
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Figura 4. Módulos de la planificación de la seguridad del saneamiento 

2.3.  Estrategia de capacitación en materia de planificación 

de la seguridad del saneamiento 

El objetivo general de la estrategia de capacitación en PSS es proveer a los destinatarios de la actitud, los 

conocimientos, las competencias y los recursos necesarios para planear intervenciones de saneamiento 

basadas en una estrategia local de gestión y evaluación de los riesgos para la salud, es decir, una planificación 

de la seguridad del saneamiento.  

2.3.1. Público destinatario 

La elaboración del anterior conjunto de actividades de capacitación en PSS (versión de 2016) partía del 

supuesto de que el alumnado (es decir, las personas que participan en el taller) ya habían mostrado interés 

por iniciar la PSS en localidades conocidas, lo que implicaba que eran: 

¶ Cargos directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la agricultura, es decir, 

miembros del comité directivo. Estas personas serían las responsables de la coordinación general de 

la PSS, pero es poco probable que se impliquen en la planificación detallada y la aplicación de la PSS. 

Para este grupo, se diseñó un taller de preparación de la PSS.  

¶ Personas que formarían parte del equipo de PSS durante la elaboración y la aplicación de la PSS. Para 

=KL= ?JMHGӅ K= ;J=Ơ MF L9DD=J <= ;9H9;AL9;AƠF <= ;9Jķ;L=J EķK Lś;FA;G <=FGEAF9<G ӑ29DD=J <=D =IMAHG

<= .11Ӓӄ 

Sin embargo, en los últimos años, se pedía que se organizaran sesiones informativas y capacitaciones más 

generales, cuyo objetivo fuese informar, sensibilizar y fomentar las capacidades en torno a la PSS. Por lo tanto, 

este manual de capacitación propone tres destinatarios principales: 

1. Profesionales: son miembros del equipo multidisciplinar que aplica la PSS (equipo de PSS) o 

profesionales de la OMS, autoridades locales y nacionales, miembros de ONG, empresas consultoras, 

emprendedores, universidades, etc.; son personas que necesitan adquirir las habilidades necesarias 

para facilitar el proceso de PSS.  

Son los destinatarios a quienes se proporcionará una 

capacitación completa para aplicar la metodología de 

PSS. 

Eventos sugeridos: capacitaciones de un día y de tres días 

de duración para profesionales 
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2. Responsables de adoptar decisiones en el plano nacional y el local: representantes de ministerios, 

autoridades en materia de agua y saneamiento, entidades reguladoras y organismos nacionales de 

coordinación, así como autoridades locales de distintos países que se reúnen con frecuencia en 

conferencias internacionales o que asisten a eventos organizados por la OMS. Se parte de la premisa 

de que la OMS (desde la sede y las oficinas regionales y en los países) ya se ha puesto en contacto con 

estas autoridades, que están interesadas en mejorar sus actuales condiciones de saneamiento. 

Las sesiones informativas o las capacitaciones en materia de 

PSS pueden avivar su interés por poner en marcha procesos de 

PSS en sus localidades. 

Evento sugerido: taller de medio día de duración  

 

3. Posibles miembros del comité directivo de saneamiento: representantes locales de los distintos 

ámbitos ministeriales (Planificación, Finanzas, Departamento Medioambiental, Departamento de 

Salud, Departamento de Participación Comunitaria, Oficina de Extensión Agrícola, entre otros) y 

representantes del consejo local, así como de las oficinas ejecutivas de la ciudad y el alcalde, del 

proveedor de servicios de saneamiento (por ejemplo, el Departamento de Gobernanza Local) y del 

sector privado, con poder de decisión y a quienes se asignan las funciones siguientes: 

i. Liderazgo, coordinación y supervisión de todo el proceso. 

ii. Diálogo normativo y modificación del marco jurídico en el plano local. 

iii. Actividades de promoción para conseguir recursos financieros. 

 

Si todos estos representantes se reúnen en un evento, es 

porque hay voluntad política e interés por poner en marcha 

un proceso de PSS en sus localidades. Llegado este punto, es 

imprescindible que comprendan el valor del proceso para 

emprender, o, en el mejor de los casos, completar el módulo 

1 (preparación para la PSS).  

Evento sugerido: taller de medio día de duración con el comité 

directivo de la PSS 

El formador tendrá que elegir los distintos objetivos y metodologías en función del público destinatario. En la 

sección siguiente, se describen brevemente los formatos propuestos para las capacitaciones de PSS.  

2.4. Formatos en los que se ofrece la capacitación en planificación 

de la seguridad del saneamiento 

2.4.1. Capacitación de tres días de duración para profesionales 

Es posible que este sea el formato más habitual de las capacitaciones en PSS y, en ellas, los participantes 

adquieren las competencias, conocimientos y recursos necesarios para llevar a la práctica, de manera efectiva, 

el proceso de PSS en una localidad determinada. Además, se elaboran una primera versión del plan de 

seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo. Entre los participantes, podríamos encontrar:  

1. Un grupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sin un estudio de 

caso específico. 

2. Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en práctica el proceso de 

PSS en su localidad.  

3. Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento, 

varios servicios públicos de saneamiento o diversos municipios) que tienen previsto poner en marcha 

sus propios procesos de PSS en sus localidades, no en el lugar donde se realiza la capacitación.  

Para el primer grupo de destinatarios, se recomienda preparar uno o dos estudios de caso, o bien organizar 

una visita sobre el terreno  para que los participantes se puedan familiarizar con la localidad en cuestión. Con 

esta primera experiencia práctica, podrán mapear el sistema y determinar cuáles son los grupos de 

exposición, los peligros, los eventos peligrosos, las medidas de control, etc.  
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En la sección 3, se ofrece un completo conjunto de directrices sobre capacitación, con la propuesta de 

programa, los objetivos de aprendizaje, los materiales necesarios y el plan de capacitación. Además, en el 

anexo 3, se recogen los guiones para todas las presentaciones en PPT.  

Si hay miembros de un equipo de saneamiento local participando en la capacitación, se recomienda 

planificar una visita a el área de la PSS señalada por el comité directivo. En la sección 3.4 se ofrecen directrices 

de capacitación para este tipo de talleres. Recuerde que es necesario realizar una sesión de medio día de 

duración con el comité directivo local antes de la capacitación de tres días con el equipo de saneamiento local, 

ya que son los responsables de adoptar decisiones quienes determinan los aspectos clave del proceso de PSS 

(módulo 1). 

 

2.4.2. Taller de un día de duración para profesionales 

La sesión de un día de duración para profesionales permite a los participantes reconocer el valor de las 

evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los pasos que componen la PSS. Se realiza 

un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que se podría situar en su localidad o 

ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de presentar el 

estudio de caso a los participantes y de tener un mapa del sistema preparado en un rotafolio. Así, los 

participantes disponen de más tiempo para completar los seis módulos de la metodología de PSS en un solo 

día. 

Al final del taller, los participantes se habrán familiarizado con el proceso de PSS (y sus productos y resultados) 

y habrán adquirido experiencia directa, lo que les permitirá determinar las futuras áreas de la PSS, las partes 

interesadas que se deberían implicar en el proceso y la información que sería necesario recopilar. De este 

modo, estarán mejor preparados para iniciar un proceso de PSS en sus localidades.  

En la sección 4, se ofrecen unas directrices completas para este tipo de capacitación.  

 

2.4.3. Sesión informativa de medio día de duración para responsables de adoptar 

decisiones en la esfera local o nacional  

Se trata de las típicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer la 

planificación de la seguridad del saneamiento y las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. Suelen 

celebrarse en charlas y eventos en el ámbito regional o nacional, donde los participantes se reúnen para tomar 

contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos 

básicos de la metodología de PSS y despertar su interés por esta materia.  

En la sección 5, se ofrecen unas completas directrices de capacitación para las sesiones informativas de medio 

día de duración. 

Si quienes participan en el taller son los miembros del comité directivo local , es necesario reservar algo de 

tiempo para que los participantes acuerden el área de la PSS, así como las prioridades, el liderazgo y la 

composición del equipo. Esta sesión se tiene que realizar antes de la capacitación de tres días de duración con 

el equipo de PSS local. En la sección 5.4 se ofrecen directrices de capacitación para este tipo de talleres.  
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3. Capacitación de tres días de duración 

para profesionales 

Este es el formato más habitual de las capacitaciones en planificación de la seguridad del saneamiento y, en 

ellas, los participantes adquieren las competencias, conocimientos y recursos necesarios para llevar a la 

práctica, de manera efectiva, los procesos de PSS en el futuro.  

Entre los participantes, podríamos encontrar:  

Tipo 1: Un grupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sin un estudio 

de caso específico. 

Tipo 2: Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en práctica el proceso 

de PSS en su localidad.  

Tipo 3: Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento, 

servicios públicos de saneamiento o municipios) que tienen previsto poner en marcha sus propios 

procesos de PSS en sus localidades, no en el lugar donde se realiza la capacitación.  

Los participantes elaboran un plan de seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo para una localidad 

determinada. Si los participantes van a elaborar un proyecto de PSS para el sistema de saneamiento de la 

región, la ciudad o el pueblo donde se realiza la capacitación (tipo 2), es necesario organizar una visita sobre 

el terreno previa a la capacitación. Así, los participantes se pueden familiarizar con el sistema de saneamiento.  

En aquellas capacitaciones en las que participen alrededor de 24 personas, se recomienda formar cuatro 

grupos de seis participantes. A continuación, el formador tiene que dividir el sistema de saneamiento en dos 

zonas, de manera que dos grupos puedan trabajar con el mismo sistema de saneamiento. Pueden ser, por 

ejemplo: 

¶ Zona 1: saneamiento con conexión al alcantarillado y Zona 2: saneamiento sin conexión al 

alcantarillado. 

¶ Zona 1: centro de la ciudad (casco urbano) y Zona 2: zonas periurbanas. 

Lo más importante es que los participantes puedan trabajar con la cadena completa de servicios de 

saneamiento.  

Durante la visita sobre el terreno, el orientador o formador debe señalar los componentes del sistema de 

saneamiento, así como los peligros potenciales, los eventos peligrosos, los grupos de exposición y las medidas 

de control existentes. Es fundamental que el formador dirija la conversación con las partes interesadas locales 

y que potencie el pensamiento crítico y el desarrollo de la perspectiva de los participantes con respecto a la 

PSS.  

Durante la capacitación en PSS de tres días de duración, los participantes tratan los seis módulos del manual 

de PSS fijándose constantemente en las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. Los participantes 

trabajan sobre el estudio de caso asignado, por lo que es necesario reservar tiempo suficiente para el trabajo 

en grupo.  

 

3.1. Objetivos de aprendizaje 

Al final de la capacitación, los participantes habrán adquirido las competencias, los conocimientos y los 

recursos necesarios para: 

¶ Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan útil para aplicar 

las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. 

¶ Desarrollar cada paso de la metodología de la planificación de la seguridad del saneamiento. 

¶ Determinar futuras áreas para la PSS, las personas que deberían participar y la mejor manera de 

prepararse para ella. 

¶ Iniciar y mantener un proceso de planificación de la seguridad del saneamiento en una localidad. 
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3.2. Propuesta de programa 

Horario Día 1 Día 2 Día 3 

9.00-9.15 Bienvenida al taller y presentación 

de los participantes 

Recapitulación Recapitulación 

9.15-9.30 Paso 2.4: Recopilar información 

complementaria  

Paso 2.5: Verificar la descripción 

del sistema 

(Ponencia de 30 minutos) 

(15 minutos de trabajo en grupo) 

Paso 3.1 Detectar peligros e 

eventos peligrosos 

(Ponencia de 45 minutos) 

Módulo 4: Desarrollo e 

implementación de un plan de 

mejora incremental  

(Ponencia de 30 minutos) 

(60 minutos de trabajo en 

grupos) 

9.30-10.45 

Sesión introductoria  

(Ponencia de 35 minutos) 

(10 minutos para la presentación 

del trabajo en grupo) 
(30 minutos de trabajo en grupos) 

10.45-11.00 Pausa para el café 

11.00-12.30 

El valor de la PSS 

(Discusión de 20 minutos) 

Paso 3.1 Detectar peligros e 

eventos peligrosos 

(90 minutos de trabajo en grupo) 

Módulo 4 (continuación): 

Desarrollo e implementación 

de un plan de mejora 

incremental  

(60 minutos de trabajo en 

grupos) 

Módulo 5: Monitoreo de las 

medidas de control y 

verificación  del desempeño 

(Ponencia de 30 minutos) 

Módulo 1: Preparación para la 

PSS 

(Ponencia de 30 minutos) 

(40 minutos de trabajo en grupos) 

12.30-13.30 Pausa para almorzar 

13.30-15.00 

Paso 2.1: Mapear el sistema 

(Ponencia de 25 minutos) 

Paso 2.2: Establecer las 

características de los flujos del 

sistema 

(Ponencia de 5 minutos) 

(60 minutos de trabajo en grupos 

para los pasos 1 y 2). 

Paso 3.2 Determinar y evaluar 

las medidas de control 

existentes  

(Ponencia de 30 minutos) 

 

(30 minutos de trabajo en grupos)  

Paso 3.3. Evaluar el riesgo de 

exposición y establecer un orden 

de prioridad  

(Ponencia de 30 minutos) 

 

Módulo 5 (continuación): 
Monitoreo de las medidas de 

control y verificación  del 

desempeño 

(60 minutos de trabajo en 

grupos) 

Módulo 6: Desarrollo de 

programas de apoyo y revisión 

de planes 

(Ponencia de 10 minutos) 

(20 minutos de trabajo en 

grupos) 

15.00-15.15 Pausa para el café 

15.15-16.45 

Paso 2.3: Determinar cuáles son 

los grupos de exposición 

(Ponencia de 15 minutos) 

(45 minutos de trabajo en grupos) 

Puesta en común de los grupos 

en sesión plenaria 

(30 minutos) 

Continuación Paso 3.3. Evaluar 

el riesgo de exposición y 

establecer un orden de prioridad 

(60 minutos de trabajo en grupos) 

Puesta en común de los grupos 

en sesión plenaria 

(30 minutos) 

 

Sesión plenaria para analizar 

las oportunidades de la PSS o  

elaborar hojas de ruta para la 

PSS 

(75 minutos) 

Sesión de clausura 

(30 minutos para la evaluación y 

entrega de certificados) 16.45-17.00 Clausura del día 1 Clausura del día 2 

 

La última sesión, que se celebrará el tercer día entre las 15.15 y las 16.45, se debe adaptar a los cargos y 

expectativas de los participantes. Si se trata de un grupo diverso (tipo 1), la sesión se puede utilizar para 

analizar los futuros procesos de PSS en sus localidades. Los tipos de destinatarios 2 y 3 deben definir la hoja 

de ruta de sus propios procesos de PSS.  
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3.3. Plan de capacitación  

Material de capacitación 

¶ Documentos en formato PPT: Todas las presentaciones en formato PPT están disponibles en el 

centro de aprendizaje de PSS:                      

 
 

¶ Documentos en formato PPT: Si así lo decide, puede imprimir las presentaciones 

en formato PPT y repartir las copias entre los participantes, para que puedan 

realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una portada  preparada. Tiene este 

aspecto:  

 

 

 

 

 

¶ Documento del estudio de caso ӑ!GHH=FLGOFӒ: En el anexo 1, se incluye el estudio de caso de 

Coppentown (anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para añadir información detallada sobre 

el sistema de saneamiento más relevante para los participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema 

de lodos activados, podría tratarse de un sistema de balsas. 

 

¶ Hojas de trabajo:  

Á Hojas de trabajo para los participantes (portada verde) 

impresas en formato A4 y repartidas a todos los 

participantes (formato .docx de Word) 

 

 

Á Hojas de trabajo para los paneles de discusión (portada 

roja) impresas en formato A3 y repartidas a todos los 

grupos (en formato .docx de Word)  

 

 

¶ Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo 

siguiente: 

Á Manual de PSS (2022) 

Á Ejemplo práctico de Newtown (2022) 

Á Guías para el saneamiento y la salud de la OMS (2018) 

Los tres documentos están disponibles en el centro de aprendizaje de PSS:  

https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/  

 

https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/


 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

16 

 
¶ Materiales adicionales: 

Á Papel de rotafolio o papel de estraza para que los participantes tracen el mapa del 

sistema.  

Á Rotuladores de colores. 

Á Lápices, sacapuntas y gomas de borrar, ya que es posible que los participantes 

modifiquen los datos añadidos a las hojas de trabajo en formato A3 al realizar la 

evaluación de los riesgos. 

 

Asegúrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente. 

 

Sesión de bienvenida 

Es la sesión de apertura, en la que se presenta a sí mismo y se expone la información sobre el taller y sus 

objetivos.  

Documento en formato PPT disponible: sesión de bienvenida (el guion está disponible en el anexo 7.3.1) 

Duración de la sesión: presentación introductoria, con presentación de los participantes, debería durar 30 

minutos 

 

Sesión introductoria 

Documento en formato PPT disponible: sesión introductoria (el guion está disponible en el anexo 7.3.2) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Describir la relevancia del saneamiento para la salud de los seres humanos.  

¶ Resumir las recomendaciones prácticas de las guías de la OMS. 

¶ Explicar la importancia de las evaluaciones de riesgos para la salud locales. 

¶ Describir el proceso de planificación de la seguridad del saneamiento. 

¶ Reconocer el valor de la planificación de la seguridad del saneamiento para priorizar las inversiones 

en saneamiento. 

Resultado de la sesión: trabajando en grupo sobre el estudio de caso de Coppentown, los participantes 

elaborarán intervenciones de saneamiento priorizadas basadas en una evaluación de riesgos en el ámbito 

local. 

Duración de la sesión: 1 hora y 35 minutos 

¶ Presentación introductoria: 35 minutos, puede omitir algunas diapositivas si cree que le llevará más 

tiempo 

¶ Introducción al trabajo en grupo: 10 minutos, dé tiempo a los participantes para examinar el estudio 

de caso 

¶ Trabajo en grupo: 30 minutos  

¶ Debate de cierre: 20 minutos 

 

  



 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

17 

Módulo 1: Preparación para la PSS 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 1: Preparación para la PSS (el guion está disponible en el 

anexo 7.3.3) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Determinar el área de la PSS y la organización líder. 

¶ Reconocer las principales partes interesadas y conformar el comité directivo de la PSS, encargado de 

dirigir el proceso de PSS, así como el equipo de PSS, con las competencias necesarias para aplicar el 

proceso de PSS. 

¶ Fijar prioridades de la PSS con base en las recomendaciones recogidas en las Guías para el 

saneamiento y la salud de la OMS. 

Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán hecho lo siguiente: 

¶ Designar al jefe de la PSS. 

¶ Designar a los posibles miembros del comité directivo y del equipo de PSS.  

¶ Determinar las prioridades de la PSS. 

Duración de la sesión: 70 minutos 

¶ Presentación: 30 minutos 

¶ Trabajo en grupo: 40 minutos 

 

 

Módulo 2: Descripción del sistema de saneamiento 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 2: Descripción del sistema de saneamiento (el guion está 

disponible en el anexo 7.3.4) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Mapear un sistema de saneamiento con todos sus componentes. 

¶ Establecer las características de los flujos del sistema 

¶ Determinar cuáles son los grupos de exposición. 

¶ Recopilar información complementaria. 

¶ Verificar la descripción del sistema. 

Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán hecho lo siguiente: 

¶ Realizar una descripción completa del sistema de saneamiento 

Duración de la sesión:  

¶ Paso 2.1: la presentación debe durar 25 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos  

¶ Paso 2.2: la presentación debe durar 5 minutos  

¶ Paso 2.3: la presentación debe durar 15 minutos y el trabajo en grupo, 45 minutos 

¶ Pasos 2.4 y 2.5: la presentación debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, otros 45 minutos 

 

Módulo 3: Identificación de eventos peligrosos y evaluación de las medidas de control 

existentes y los riesgos de exposición 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 3: Identificación  de eventos peligrosos y evaluación de las 

medidas de control existentes y los riesgos de exposición (el guion está disponible en el anexo 7.3.5) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Detectar peligros e eventos peligrosos. 

¶ Determinar y evaluar las medidas de control existentes. 

¶ Evaluar el riesgo de exposición y establecer un orden de prioridad en relación con los contextos 

climáticos hipotéticos actuales y futuros. 
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Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán elaborado lo siguiente: 

¶ Un cuadro de evaluación de los riesgos y una lista de eventos peligrosos en orden de prioridad  

Duración de la sesión:  

¶ Paso 3.1: la presentación debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, 90 minutos  

¶ Paso 3.2: la presentación debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, otros 30 minutos 

¶ Paso 3.3: la presentación debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos 

 

Módulo 4: Desarrollo e implementación de un plan de mejora incremental 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 4: Desarrollo e implementación de un plan de mejora 

incremental  (el guion está disponible en el anexo 7.3.6) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Estudiar opciones para controlar los riesgos detectados 

¶ Utilizar las opciones seleccionadas para diseñar un plan de mejora incremental 

Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán elaborado lo siguiente: 

¶ Un plan de aplicación de mejoras incrementales que proteja a todos los grupos de exposición a lo 

largo de la cadena de saneamiento 

Duración de la sesión:  

¶ La presentación debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos, a los que se sumarán otros 

60 minutos en una nueva sesión 

 

Módulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificación del desempeño 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificación  del 

desempeño (el guion está disponible en el anexo 7.3.7) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Definir y llevar a cabo el monitoreo operativo. 

¶ Definir un sistema de monitoreo de la verificación para comprobar el desempeño del sistema de 

saneamiento 

Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán elaborado lo siguiente: 

¶ Un plan de monitoreo operativo 

¶ Un plan de monitoreo de la verificación 

Duración de la sesión:  

¶ La presentación debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos  

 

Módulo 6: Diseño de los programas de apoyo y revisión de los planes 

Documento en formato PPT disponible: Módulo 6: Diseño de los programas de apoyo y revisiones (el 

guion está disponible en el anexo 7.3.8) 

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesión, los participantes podrán: 

¶ Reconocer y poner en práctica los programas de apoyo y los procedimientos de gestión. 

¶ Revisar y actualizar periódicamente los productos de la PSS. 

Resultados de la sesión: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes 

habrán elaborado lo siguiente: 
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¶ Una lista de programas de apoyo  

Duración de la sesión:  

¶ La presentación debe durar 10 minutos y el trabajo en grupo, 20 minutos  

 

Sesión de clausura 

Esta sesión debe adaptarse a la procedencia y los intereses de los participantes. El formador puede elaborar 

una presentación en formato PPT con diapositivas de todos los módulos, a modo de resumen de los elementos 

principales de las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS y de la PSS. El objetivo es reforzar los 

contenidos impartidos los días previos.  

Se puede pedir a los participantes que formen grupos, por ejemplo, por país, ciudad, tipo de organización, etc. 

Tras el recorrido por la PSS realizado los días previos, deberían analizar si es posible aplicar una PSS en sus 

localidades. Entre las preguntas para iniciar el debate, podrían plantearse las siguientes: 

¶ ¿Cómo se podría aplicar la metodología de la PSS en su país? 

¶ ¿Qué función podría asumir su organización para impulsar o aplicar la PSS en su país? 

¶ ¿Tiene ya algún plan para aplicar la PSS en alguna localidad en concreto? 

Los participantes dispondrán de 30 minutos para intercambiar ideas. Todo el grupo podrá presentar sus 

resultados en la sesión plenaria. Se podrían asignar 45 minutos para el debate plenario.  

 

3.4. Sesión alternativa: capacitación de tres días de duración 

con el equipo local de PSS 

Puede darse el caso de que se le invite a dirigir una capacitación de tres días orientada a un equipo de PSS 

local. De ser así, los participantes del taller serán las personas responsables del desarrollo y la implementación 

de la PSS. La capacitación de tres días será la misma que cuando se trabaja con un grupo diverso, pero habrá 

que realizar estos ajustes: 

¶ Adaptar los objetivos de capacitación en el documento en formato PPT. Normalmente, en este caso, 

los objetivos de capacitación serán los siguientes: 

Á Conocer el proceso, los productos y los resultados de la PSS. 

Á Ganar confianza para aplicar la PSS a los sistemas de saneamiento. 

Á Aprender a completar la PSS en un sistema determinado. 

 

¶ Asegúrese de preparar una visita sobre el terreno  en el área a la que el comité directivo haya dado 

prioridad y de reunir la información suficiente como para preparar un borrador de PSS tan realista 

como sea posible.  

 

¶ Según el nivel de preparación del equipo, es posible que tenga que adaptar el programa y reducir el 

número de diapositivas de la presentación. 

 

¶ Tiene que reservar tiempo para que el jefe y el equipo de PSS desarrollen su propio plan de acción 

tras cada sesión.  

  

¶ La última sesión se dedica íntegramente a completar el plan de acción. 

Es muy importante realizar el taller de medio día de duración con el comité directivo (sección 6.4) antes de la 

capacitación de tres días con el equipo de PSS local. Asimismo, el comité directivo debe ultimar su 

composición y sus atribuciones, además de señalar la organización líder, decidir la composición del equipo 

de PSS y designar al jefe de equipo de PSS. El informe elaborado se entregará al jefe del equipo de PSS, que 

deberá llevarlo al taller. Si estas tareas no se completan con anterioridad, el equipo de PSS no tendrá el punto 

de partida que necesita para la PSS, por lo que no se conseguirán los objetivos del taller de tres días en esta 

materia. 
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4. Capacitación de un día de duración 

para profesionales 

Como en el caso de la capacitación de tres días de duración, la sesión de un día para profesionales permite a 

los participantes reconocer el valor de las evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los 

pasos que componen la PSS. Sin embargo, en esta ocasión, se dispone de mucho menos tiempo, solo un día.  

Se realiza un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que se podría situar en su 

localidad o ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de 

presentar el estudio de caso a los participantes y de tener un mapa del sistema preparado en rotafolios. Así, 

los participantes disponen de más tiempo para completar los seis módulos de la metodología de PSS en solo 

un día. 

En las ponencias, se imparte mucho menos contenido que en la capacitación de tres días y los participantes 

no tienen tiempo para el trabajo en grupos centrado en todo el sistema sanitario. En este caso, es posible que 

tenga que repartir los pasos del saneamiento entre los grupos (cada grupo puede ser responsable de un paso 

de la cadena de servicios de saneamiento), así como preparar un cuadro de evaluación de riesgos en la sesión 

plenaria y reservar tiempo en las sesiones plenarias para reflexionar y compartir opiniones sobre el sistema. 

 

4.1. Objetivos de aprendizaje 

Al final de la capacitación, los participantes habrán conseguido lo siguiente: 

¶ Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan útil para aplicar 

las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. 

¶ Desentrañar el proceso de planificación de la seguridad del saneamiento, sus productos 

y sus resultados. 

¶ Adquirir experiencia sobre el proceso de PSS, lo que les permitirá determinar futuras áreas 

para la PSS, las personas que deberían participar y la mejor manera de prepararse para ella. 

Observe que los objetivos de aprendizaje son parecidos a los de la capacitación de tres días de duración para 

profesionales. En este caso, se trata de ofrecer a los participantes la experiencia completa de la planificación 

de la seguridad del saneamiento en mucho menos tiempo.  

 

4.2. Propuesta de programa 
9.00-9.05 Nota de bienvenida 

9.05-9.25 Presentación del taller, los objetivos y las personas que participan en la capacitación 

9.25-9.45 Presentación de la planificación de la seguridad del saneamiento, una herramienta esencial para 

aplicar las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS  

9.45-10.05 Presentación del estudio de caso: Coppentown 

10.05-10.40 Módulo 1: Preparación para la PSS 

10.40-11.00 Pausa para el café 

11.00-11.45 Módulo 2: Descripción del sistema de saneamiento 

11.45-12.45 Módulo 3: Identificación de eventos peligrosos y evaluación de las medidas de control existentes y los 

riesgos de exposición 

12.45-13.30 Pausa para almorzar 

13.30-14.40 Módulo 3 (continuación) 

14.40-15.10 Módulo 4: Desarrollo e implementación de un plan de mejora incremental 

15.10-15.30 Pausa para el café 

15.30-16.00 Módulo 4: Continuación del trabajo en grupo 

16.00-16.40 Módulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificación del desempeño 

16.40-16.55 Módulo 6: Diseño de los programas de apoyo y revisión de los planes 

16.55-17.30 Próximos pasos relativos a la PSS 

Clausura de la capacitación  
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4.3. Plan de capacitación 

Material de capacitación 

¶ Documentos en formato PPT: tiene que escoger las diapositivas para preparar la capacitación de un 

día. 

 

¶ Documentos impresos: si así lo decide, puede imprimir las presentaciones en formato PPT y repartir 

las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una 

portada  preparada.  

 

¶ Hojas de trabajo:  

Á Documento impreso para cada participante en el que se describa el estudio de caso 

de Coppentown (anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para añadir 

información detallada sobre el sistema de saneamiento más relevante para los 

participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema de lodos activados, podría 

tratarse de un sistema de balsas. 

Á Hojas de trabajo para los participantes (portada azul) impresas en formato A4 y 

repartidas a todos los participantes (formato .docx de Word). 

Á Hojas de trabajo para los paneles de discusión (portada roja) impresas en formato 

A3 y repartidas a todos los grupos (en formato .docx de Word). Una por grupo. 

 

Es posible que tenga que adaptar las hojas de trabajo, reduciendo el número de cuadros con los que 

trabajar, ya que los participantes no tendrán tiempo para identificar tantos riesgos. 

 

¶ Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente: 

Á Manual de PSS (2022) 

Á Ejemplo práctico de PSS 

Á Guías para el saneamiento y la salud de la OMS (2018) 

 

¶ Materiales adicionales: 

Á Tiene que preparar el mapa del sistema de saneamiento para cada equipo. Se 

recomienda trazar todo el sistema de saneamiento tantas veces como grupos haya. 

Cada equipo debe tener un mapa con el que trabajar. A continuación, puede asignar 

a cada grupo un componente del sistema de saneamiento. 

Á Rotuladores de colores. 

Á En una pizarra o una hoja de papel grande que pueda colgar en la pared, prepare un 

cuadro consolidado que contenga las evaluaciones de riesgos con las 

aportaciones de todos los grupos. Los participantes pueden rellenar el cuadro 

consolidado conforme vayan avanzando con los módulos, desde los peligros y los 

eventos peligrosos hasta las nuevas medidas de control. 

 

Asegúrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.  

Recuerde que los objetivos de aprendizaje de cada sesión son los mismos que para la capacitación de tres 

días de duración, pero tiene que reducir el contenido y la carga de trabajo en grupo. A continuación, se 

ofrecen algunas sugerencias más: 

Horario  Sesión Comentarios y distribución temporal  

9.00-9.05 

5 minutos 

Nota de bienvenida  

9.05-9.25 

20 minutos 

Presentación del taller, los 

objetivos y las personas 

que participan en la 

capacitación  

Reserve 15 minutos para que los participantes se 

presenten 

9.25-9.45 

20 minutos 

Introducción a la 

planificación de la 

seguridad del saneamiento 

Asegúrese de practicar esta sesión antes de impartirla, ya 

que de ella dependerá atraer el interés de los 

participantes 
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9.45-10.05 

 

 

 

20 minutos 

Presentación del estudio de 

caso 

 

Formación del grupo de trabajo y presentación de la 

metodología de trabajo en grupo. 

Divida a los participantes en 5 o 6 grupos y reparta los 

pasos del saneamiento. Por ejemplo: 

Grupo 1: inodoro y contención in situ 

Grupo 2: vaciado, transporte y eliminación de lodos 

fecales  

Grupo 3: sistema de alcantarillado 

Grupo 4: tratamiento de aguas residuales  

Grupo 5: reutilización de aguas residuales en la agricultura 

Grupo 6: reutilización de lodos fecales.  

La distribución temporal debería ser la siguiente: 

10 minutos para la presentación del caso 

7 minutos para leer el documento impreso 

3 minutos para presentar la metodología 

10.05-10.40 

35 minutos 

Módulo 1: Preparación para 

la PSS 

Introducción 

Presentación (15 minutos)  

Trabajo en grupo (20 minutos)  

11.00-11.45 

45 minutos 

Módulo 2: Descripción del 

sistema de saneamiento 

 

Presentación (25 minutos)  

Trabajo en grupo (20 minutos) 

A este espacio corresponde el tiempo reservado para 

distribuir los mapas del sistema trazados previamente. 

Asegúrese de realizar las explicaciones pertinentes antes 

de entregárselos a los grupos. 

11.45-12.45 

 

 

60 minutos 

Módulo 3: Identificación de 

eventos peligrosos y 

evaluación de las medidas 

de control existentes y los 

riesgos de exposición 

Introducción (5 minutos) 

3.1: Presentación (10 minutos) + trabajo en grupo (20 

minutos) 

3.2: Presentación (10 minutos) + trabajo en grupo (15 

minutos) 

 

13.30-14.40 

 

 

80 minutos 

Módulo 3 (continuación) 

 

3.3: Presentación (15 minutos)  

Trabajo en grupo (20 minutos) 

3.4: Presentación (15 minutos)  

Trabajo en grupo (20 minutos) 

14.40-15.10 

30 minutos 

Módulo 4: Desarrollo e 

implementación de un plan 

de mejora incremental 

Introducción (30 minutos) 

15.30-16.00 

30 minutos 

Módulo 4 (continuación) 

 

Trabajo en grupo (30 minutos) 

16.00-16.40 

35 minutos 

Módulo 5: Monitoreo de las 

medidas de control y 

verificación del desempeño 

Introducción (15 minutos)  

Trabajo en grupo (20 minutos) 

16.40-16.55 

15 minutos 

Módulo 6: Desarrollo de 

programas de apoyo  

Introducción (15 minutos) 

16.55-17.30 

35 minutos 

Próximos pasos relativos a 

la PSS 

Clausura de la capacitación 

Próximos pasos relativos a la PSS 

Debate plenario (15 minutos) 

Observaciones finales (5 minutos) 

Clausura de la capacitación  
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5. Taller de medio día de duración 

para responsables de adoptar decisiones 

Se trata de las típicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer 

la planificación de la seguridad del saneamiento y las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. Suelen 

celebrarse en charlas y eventos en el ámbito regional o nacional, donde los participantes se reúnen para tomar 

contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos 

básicos de la metodología de PSS y despertar su interés por esta materia. 

Tenga en cuenta que este taller se corresponde con la sesión introductoria de las sesiones de capacitación. 

En este caso, los participantes asistirán a una presentación de las Guías para el saneamiento y la salud de la 

OMS, en la que se resalta la importancia de la planificación de la seguridad del saneamiento. A continuación, 

los participantes trabajarán con el estudio de caso de Coppentown, preparado con anterioridad, y con el 

cuadro de evaluación de riesgos ya rellenado. El objetivo es que los participantes reciban la evaluación de 

riesgos y las posibles medidas de mejora para, así, decidir las intervenciones inmediatas y a corto plazo con 

las que abordar los riesgos e eventos peligrosos prioritarios.  

El objetivo del ejercicio es avivar el debate sobre la recomendación 2 de las Guías para el saneamiento y la 

salud <= D9 -+1ӆ ӑ9K=?MJ9J IM= D9 K=D=;;AƠF <= DGK KAKL=E9K Q K=JNA;AGK J=KHGF<9 9D ;GFL=PLG DG;9DӅ Q IM= D9

inversión y el manejo de los sistemas se basen en evaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena 

de saneamiento Өӈө 9 >AF <= ?9J9FLAR9J D9 HJGL=;;AƠF <= DGK MKM9JAGK Q D9 ;GEMFA<9<Ӓӄ 

 

5.1. Objetivos de aprendizaje 

Al final de la capacitación, los participantes habrán conseguido lo siguiente: 

¶ Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan útil para aplicar las 

Guías para el saneamiento y la salud de la OMS. 

¶ Comprender la importancia de las evaluaciones de riesgos para la salud locales, así como el 

funcionamiento de la PSS.  

 

5.2. Propuesta de programa 

9.00-9.05 Nota de bienvenida 

9.05-9.25 Presentación del taller, los objetivos y las personas que participan en la capacitación 

9.25-9.55 Presentación de la planificación de la seguridad del saneamiento, una herramienta 

esencial para aplicar las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS 

9.55-10.10 Presentación del estudio de caso: Coppentown e instrucciones para el trabajo en grupo 

10.10-10.45 Trabajo en grupo 

10.45-11.00 Pausa para el café 

11.00-11.20 Debate plenario sobre los resultados del trabajo en grupo 

11.20-11.55 Próximos pasos relativos a la PSS 

11.55-12.00 Clausura de la capacitación 
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5.3. Plan de capacitación 

Material de capacitación 

¶ Documentos en formato PPT: solo puede utilizar el documento en formato PPT Introducción a la 

PSS.  

 

¶ Documentos impresos: si así lo decide, puede imprimir la presentación en formato PPT y repartir las 

copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una 

portada  preparada. 

 

¶ Hojas de trabajo: para cada participante: 

Á Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown 

(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para añadir información detallada 

sobre el sistema de saneamiento más relevante para los participantes. Por ejemplo, 

en lugar de un sistema de lodos activados, podría tratarse de un sistema de balsas. 

Á Cuadro de evaluación de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de 

Coppentown (anexo 2).  

 

¶ Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente: 

Á Manual de PSS (2022) 

Á Ejemplo práctico de PSS (2022) 

Á Guías para el saneamiento y la salud de la OMS (2018) 

 

¶ Materiales adicionales: 

Á Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones. 

 

Asegúrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.  

En este caso, los participantes no van a abordar todos los módulos de la metodología de planificación de la 

seguridad del saneamiento. Para presentar las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS y el manual de 

PSS, se utiliza el mismo contenido que en la sesión introductoria de la capacitación de tres días de duración. 

A continuación, los participantes trabajan con un cuadro de evaluación de riesgos ya rellenado para el estudio 

de caso de Coppentown. Por último, se realiza un debate sobre la aplicabilidad de la PSS en sus países.  

Horario  Sesión Comentarios y distribución temporal  

9.00-9.20 

20 minutos 

Presentación del taller, los 

objetivos y las personas que 

participan en la capacitación  

Reserve 15 minutos para que los participantes se 

presenten 

9.20-9.50 

 

 

30 minutos 

Presentación de la 

planificación de la seguridad 

del saneamiento, una 

herramienta esencial para 

aplicar las Guías para el 

saneamiento y la salud de la 

OMS 

Asegúrese de practicar esta sesión antes de impartirla, ya 

que de ella dependerá atraer el interés de los 

participantes 

9.50-10.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación del estudio de 

caso: Coppentown e 

instrucciones para el trabajo 

en grupo  

En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se indica 

a los participantes que van a trabajar con las personas con 

las que comparten mesa. Actuarán como si fuesen un 

grupo de consultores expertos.  

La distribución temporal debería ser la siguiente: 

10 minutos para la presentación del caso 

7 minutos para leer el documento impreso 

3 minutos para presentar la metodología 

Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluación de 

riesgos de la diapositiva 36. Explíqueles que ya se han 

analizado los eventos peligrosos y que les corresponde 
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20 minutos 

sugerir entre 3 y 5 medidas de control inmediatas o a corto 

plazo. Indique el porqué. 

10.10-10.45 

 

 

 

 

 

35 minutos 

Trabajo en grupos Asegúrese de que los participantes lean el anexo 1 que se 

les ha entregado, que contiene la descripción del estudio 

de caso, así como el cuadro de evaluación de riesgos.  

Recorra las mesas para asegurarse de que los 

participantes hayan comprendido la tarea y de que estén 

trabajando juntos.  

11.00-11.20 

 

20 minutos 

Debate plenario sobre los 

resultados del trabajo en 

grupo 

 

Vuelva a reunir los grupos y hágales las preguntas 

indicadas.  

11.20-11.55 

 

 

35 minutos 

Próximos pasos relativos a la 

PSS 

 

Plantee a los participantes las dos preguntas de la 

diapositiva 41. Dedique 20 minutos al debate en grupos o 

por parejas.  

Tienen 15 minutos para la puesta en común 

11.55-12.00 

5 minutos 

Clausura del taller Observaciones finales (5 minutos) 

Clausura de la capacitación  

 

 

5.4. Sesión alternativa: taller de medio día de duración 

con el comité directivo de saneamiento local 

Como en el caso de la capacitación de tres días para equipos de PSS, es posible que reciba una invitación para 

dirigir un taller de medio día de duración destinado al comité directivo de saneamiento. De ser así, los 

participantes del taller ostentarán cargos directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la 

agricultura. Estas personas serían las responsables de la coordinación general de la PSS, pero es poco 

probable que se impliquen en la planificación detallada y la aplicación de la PSS. 

Material de capacitación 

¶ Documentos en formato PPT: Debe preparar una presentación en formato PPT con el contenido 

de la introducción a la PSS y el módulo 1.  

 

¶ Documentos impresos: si así lo decide, puede imprimir la presentación en formato PPT y repartir 

las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una 

portada  preparada. 

 

¶ Hojas de trabajo: para cada participante: 

Á Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown 

(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para añadir información detallada 

sobre el sistema de saneamiento más relevante para los participantes. Por ejemplo, 

en lugar de un sistema de lodos activados, podría tratarse de un sistema de balsas. 

Á Cuadro de evaluación de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de 

Coppentown (anexo 2).  

 

¶ Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente: 

Á Manual de PSS (2022) 

Á Ejemplo práctico de PSS (2022) 

Á Guías para el saneamiento y la salud de la OMS (2018) 

 

¶ Materiales adicionales: 

Á Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones. 

 

Asegúrese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.  
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Plan de capacitación 

Horario  Sesión Comentarios y distribución temporal  

9.00-9.20 

 

 

20 minutos 

Nota de bienvenida  

Presentación del taller, 

los objetivos y las 

personas que participan 

en la capacitación 

Reserve algo de tiempo para que los participantes se presenten 

9.20-9.50 

 

 

30 minutos 

Presentación de la 

planificación de la 

seguridad del 

saneamiento, una 

herramienta esencial para 

aplicar las Guías para el 

saneamiento y la salud de 

la OMS 

Asegúrese de practicar esta sesión antes de impartirla, ya que 

de ella dependerá atraer el interés de los participantes  

9.50-10.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(20 minutos) 

Presentación del estudio 

de caso: Coppentown e 

instrucciones para el 

trabajo en grupo  

En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se indica a los 

participantes que van a trabajar con las personas con las que 

comparten mesa. Actuarán como si fuesen un grupo de 

consultores expertos.  

La distribución temporal debería ser la siguiente: 

10 minutos para la presentación del caso 

7 minutos para leer el documento impreso 

3 minutos para presentar la metodología 

Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluación de riesgos 

de la diapositiva 36. Explíqueles que ya se han analizado los 

eventos peligrosos y que les corresponde sugerir entre 3 y 5 

medidas de control inmediatas o a corto plazo. Indique el 

porqué. 

10.10-10.45 

(35 minutos) 

 

Trabajo en grupos Asegúrese de que los participantes lean el anexo 1 que se les ha 

entregado, que contiene la descripción del estudio de caso, así 

como el cuadro de evaluación de riesgos.  

Recorra las mesas para asegurarse de que los participantes 

hayan comprendido la tarea y de que estén trabajando juntos.  

11.00-11.25 

25 minutos 

Debate plenario Discusión sobre el valor de la PSS 

11.25-12.55 Módulo 1: Preparación 

para la PSS 

Presentación (30 minutos)  

Trabajo en grupo (60 minutos) 

12.55-13.25 

30 minutos 

Próximos pasos relativos 

a la PSS 

 

Asegúrese de que los participantes se repartan las 

responsabilidades de los pasos siguientes 

13.25-13.30 

5 minutos 

Clausura del taller Observaciones finales (5 minutos) 
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6. Trucos y consejos para los capacitadores 

El conjunto de actividades de capacitación hace especial hincapié en que los participantes comprendan la 

lógica y el proceso de la PSS. Preste mucha atención a esta cuestión durante los talleres, ya que no dispondrá 

de tiempo suficiente para tratar todos los aspectos técnicos. 

Por lo tanto, es necesario que, en todos los talleres, recuerde varias veces a los participantes que examinen 

las herramientas, las notas orientativas y los ejemplos. Esto es especialmente relevante en las capacitaciones 

de tres días de duración, ya que uno de los objetivos es que los participantes sepan dónde encontrar más 

información cuando trabajen en sus propios sistemas de PSS. 

La visita sobre el terreno es una actividad opcional (pero muy recomendada) para las capacitaciones de tres 

días de duración. No obstante, no se incluye en el plan de capacitación. La visita sobre el terreno podría 

realizarse antes de la capacitación, una vez superado el primer día. 

No se debe subestimar la importancia del orientador. El éxito del taller depende, en mayor o menor medida, 

de la persona que lo dirige. En este manual para capacitadores, se proporcionan directrices sobre la 

información que se debe presentar a los participantes y se plantean propuestas claras sobre las mejores 

maneras de hacerlo. No obstante, no todos los participantes que asisten al taller tienen el mismo perfil y sus 

interacciones también moldean el taller y, en última instancia, la experiencia formativa.  

El orientador debería tratar de potenciar determinadas cualidades para obtener los mejores resultados de 

un grupo de participantes, muchos de los cuales no se conocerán. Se explicitan a continuación (en orden 

aleatorio): 

¶ Preséntese: Los orientadores deben recordar presentarse siempre. No es necesario que se 

promocionen, pero sí que inspiren confianza en que están cualificados para impartir la capacitación.  

¶ Preste atención a los participantes: Dirigir un taller puede ser un gran logro profesional, pero es 

importante no perder la perspectiva y mantener la atención en los participantes. La función del 

orientador es facilitar el aprendizaje, no repasar los materiales ni decir a los participantes qué hacer. 

¶ Respete y sea respetado Asistir a un taller puede suponer un reto para los participantes o sus 

organizaciones, tanto en lo que se refiere al tiempo como al dinero. Respete su interés por aprender 

y evite falsear sus conocimientos. No desestime ninguna pregunta por considerarla irrelevante o 

ridícula.  

¶ Tome el control cuando sea necesario: En ocasiones, el orientador puede tener que tomar el control. 

Por ejemplo, si un participante impide que la sesión se desarrolle con normalidad, el orientador 

puede aprovechar una pausa para hablar tranquilamente con esta persona y pedirle que cambie de 

actitud. Si es urgente resolver el problema, la pausa se puede adelantar. 

¶ Aliente a los participantes a plantear preguntas: Fomente de forma activa el debate, 

especialmente el vehiculizado a través de preguntas. Los participantes plantearán más preguntas si 

sienten que están en un entorno seguro, tanto física como socialmente, y si están cómodos en 

compañía de los otros participantes y del orientador. Por lo tanto, es importante que el orientador 

trate de establecer una buena relación con los participantes lo antes posible. Junto a las 

explicaciones y la información detallada, las preguntas ayudarán al orientador a medir el nivel de 

conocimientos de los participantes, lo que les ayudará a decidir qué materiales presentar. 

¶ Muéstrese receptivo: No interprete las opiniones y preguntas de los participantes como una molesta 

interrupción, sino como una oportunidad de conocer la percepción general y de profundizar en las 

explicaciones. Puede hacer extensiva la pregunta a todos los participantes para responderla en 

grupo.  

¶ Cómo reaccionar ante respuestas erróneas: Durante el taller, se plantean preguntas a los 

participantes. Si no responden correctamente, es importante que, en primer lugar, el orientador se 

asegure de haber entendido la respuesta. Para ello, puede reformularla y preguntar si era eso lo que 

se quería decir. Se puede parafrasear la respuesta para hacerla más precisa, pero sin alejarse 

demasiado de la ofrecida por el participante. Si se confirma que la respuesta es incorrecta, es 

fundamental no desestimarla sin más, sino tratar de desentrañar el razonamiento que ha conducido 

a ella y, a partir de ahí, esforzarse en encontrar la respuesta correcta. Es esencial respetar las 

opiniones de los participantes en todo momento.  
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¶ Cómo poner en valor una respuesta: Puede utilizar un rotafolio para tomar notas sobre los debates 

o los comentarios que surjan a partir de los ejercicios. Es importante escribir literalmente los 

comentarios de los participantes, sin parafrasearlos. De este modo, se mantiene el significado y, 

además, se deja claro al participante que su opinión es valiosa.  

¶ Aléjese del guion, pero no demasiado: Los materiales de aprendizaje incluidos con este manual 

deben servir únicamente de punto de partida. Para algunos participantes, compartir experiencias 

personales y ejemplos prácticos adecuados al contexto local para resaltar determinados aspectos es 

una manera de reforzar los conocimientos impartidos, por lo que es importante intercalar situaciones 

de la vida real en las sesiones teóricas. Sin embargo, hay que tener cuidado con no alejarse demasiado 

del guion, para no confundir a los participantes.  

¶ Estrategias de impartición alternativas:  En este manual, se brindan sugerencias sobre cómo 

impartir los materiales. Si el orientador prefiere una metodología más próxima a la ponencia, no tiene 

por qué modificar el taller. Cada participante tiene una forma distinta de aprender; algunos lo hacen 

a través de imágenes, otros, a través de reflexiones individuales; hay quien prefiere escuchar, quien 

prefiere leer, quien aprovecha mejor el trabajo en grupo, etc. El taller debería impartirse utilizando 

distintos estilos, de manera que todos los participantes tengan la oportunidad de aprender a su 

manera.  

¶ Demuestre interés por su trabajo: Si el orientador muestra un marcado interés por el material que 

está tratando, es muy probable que consiga una mayor implicación de los participantes. 

¶ Familiarícese con el material: Ganará seguridad a medida que se familiarice con los materiales y 

profundice en su conocimiento. Por lo tanto, la preparación previa es fundamental.  

¶ Respete los horarios: Los horarios sugeridos son meramente orientativos, pero es importante tratar 

de respetar cuanto sea posible las pausas para el café y el almuerzo, así como la hora fijada para 

finalizar las sesiones. También es esencial planificar correctamente la disponibilidad de comidas y 

bebidas. Las pausas frecuentes ayudan a mejorar el aprendizaje y, del mismo modo, terminar a la 

hora prevista evita que los participantes acaben la jornada exhaustos o desmoralizados.  

¶ Ayude a los participantes a valorar la gestión del tiempo: Cuando se excede el tiempo, suele 

deberse a las dilatadas presentaciones que siguen a los debates en grupo. Hay que dejar claro desde 

el principio que las presentaciones tienen un límite de tiempo y asegurarse de que los participantes 

se ajusten al tiempo asignado. Los orientadores deben mostrarse inflexibles, siempre desde el 

respeto, y dar las presentaciones por terminadas cuando corresponda.  

¶ Exposición del trabajo en grupo: No siempre es necesario que los grupos expongan su trabajo al 

conjunto de participantes. Hay algunas alternativas: 

¶ Un ӑJ=;GJJA<GӒ por los rotafolios que los grupos expondrán en las paredes para que los 

participantes puedan ver en qué han estado trabajando. Si así se decide, una persona de 

cada grupo se puede quedar junto al esquema para responder a las preguntas que 

surjan. 

¶ Vinculación de grupos. El grupo A expone sus conclusiones al grupo B y el grupo B, al 

grupo A; el grupo C expone sus conclusiones al grupo D y el grupo D, al grupo C, etc. 

¶ Turnarse para exponer las conclusiones. En una sesión, son los grupos A y B quienes 

exponen sus conclusiones al conjunto de participantes; en la siguiente sesión, es el 

turno de los grupos C y D, etc.  

¶ Exposición de los aspectos prioritarios. Se pide a todos los grupos que expongan sus 

conclusiones, pero solo las relativas a los dos o tres puntos más importantes.  

¶ ӑ.ķK9DGӒӄTras el tiempo asignado al debate, el grupo A le pasa su esquema al B, el 

grupo B, al C, etc. El grupo destinatario dispone de un tiempo limitado para leerlo y 

puede añadir notas o realizar preguntas. A continuación, el esquema se pasa al 

siguiente grupo, que lo lee y propone respuestas. El proceso continúa hasta que el 

esquema vuelve al grupo original.  

Elija la opción que mejor se adapte al tipo de debate que hayan mantenido los grupos, así 

como al tiempo del que disponga.  

¶ Colabore con otros orientadores: Si hay más de un orientador, es fundamental que el reparto de 

funciones esté claro en todo momento, para evitar situaciones de desconcierto o confusiones. 
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Es conveniente determinar los puntos fuertes y débiles de cada orientador, de manera que cada uno 

aproveche sus puntos fuertes en las distintas partes del taller. 

¶ Prepare los materiales: Muchos de los ejercicios exigen una cierta preparación previa, como hacer 

fotocopias o preparar los recursos. Es indispensable que los materiales estén dispuestos y ordenados. 

También se debe comprobar cada día, antes de que lleguen los participantes, que el equipo eléctrico 

funciona correctamente. 

Agradecimientos: esta sección forma parte del conjunto de actividades de 

capacitación en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016. Los materiales 

se basan en la publicación Water Safety Plans Training Package de la 

Asociación Internacional del Agua y la OMS, disponible (en inglés) en 

http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?Obj

ectId=33740&lang=eng, consultada el 15 de noviembre de 2015. 

 

6.1. Preparación de los recursos para los participantes 

En todos los casos, antes de imprimir los materiales, cambie la información de la portada para incluir la 

ubicación y la fecha del curso de capacitación.  

Para generar los documentos en PowerPoint, puede utilizar las opciones estándar (predeterminadas) que 

ofrece Microsoft. 

Recomendamos imprimir tres diapositivas por página.  

La franja de color en las portadas de las hojas de trabajo permite identificar con rapidez qué manual utilizar 

en el taller.  

En el cuadro siguiente, se ofrecen instrucciones de impresión específicas.  

Instrucciones para la impresión en papel 

Tipo Generalidades Color 

Tamaño y 

orientación, 

margen 

interno  

Encuadernaci

ón 

Documentos de 

PowerPoint  

 

Las capacitaciones de un 

día y de medio día de 

duración incluyen solo la 

introducción. El taller de 

medio día de duración con 

el comité directivo incluye 

también el módulo 1. 

 

Las capacitaciones de tres 

días incluyen la 

introducción, los módulos 1 

a 6 y la sesión de clausura. 

 

 
Portada en color 

Páginas 

restantes: blanco 

y negro 

A4, vertical 

Margen interno 

en el borde 

largo 

Encuadernaci

ón en espiral 

Manual de PSS 

y guías de la OMS 

Conforme a la publicación de la OMS (impreso y encuadernado de manera 

profesional) 

            
 

http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng
http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng
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Cuaderno de 

trabajo de los 

participantes  

Capacitación de tres días y 

de un día de duración para 

profesionales y para el 

equipo de PSS: 

 

Portada en color 

Páginas 

restantes: blanco 

y negro 

A4, horizontal 

Margen interno 

en el borde 

corto 

Encuadernaci

ón en espiral 

 

Cuaderno de 

trabajo para los 

paneles de 

discusión 

Capacitación de tres días y 

de un día de duración para 

profesionales y para el 

equipo de PSS: 

 
 

 

Portada en color 

Páginas 

restantes: blanco 

y negro 

A3 (más 

grande. El 

doble de 

tamaño que el 

A4), horizontal 

Margen interno 

en el borde 

corto 

Se 

recomienda la 

encuadernaci

ón en espiral, 

pero también 

se puede 

utilizar cinta 

para 

encuadernaci

ón. 

 

Agradecimientos: esta sección forma parte del conjunto de actividades 

de capacitación en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016.   
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6.2. Requisitos del local de celebración del taller 

Dado que en todos los eventos Ӝsean de tres días, de un día o de medio día de duraciónӜ es necesario que 

los participantes interactúen entre sí, se recomienda disponer de mesas para el trabajo en grupo, 

independientemente del número de participantes. Para favorecer el debate, el intercambio de ideas y el 

aprendizaje, se recomienda que los grupos sean de seis personas.  

La capacitación de tres días de duración para profesionales prevé la asistencia de 24 participantes, es decir, 

cuatro grupos de seis personas cada uno. En la figura siguiente, se puede ver la organización del local: 

 

 

Fíjese en que se recomienda disponer de tableros (pizarras blancas o negras) y rotafolios para los debates 

plenarios. También se aconseja que el programa y los objetivos del taller estén siempre a la vista. Asimismo, 

es recomendable que cada grupo cuente con un espacio de trabajo con un tablero donde poder colgar sus 

mapas y las conclusiones principales, como los riesgos en orden de prioridad y las medidas de mejora. A 

continuación, se indican otros materiales y recursos: 

¶ Proyector de datos y el cableado necesario para conectarlo al portátil (lo habitual es que los 

capacitadores utilicen sus propios portátiles). 

¶ Suministro de energía fiable (mientras se realice el taller). 

¶ Sistema de sonido o altavoces con la potencia suficiente como para garantizar la calidad del sonido 

en todo el local. Todos los cables necesarios para la conexión con la clavija del altavoz del portátil.  

Nota: es posible que se reproduzcan varios vídeos breves desde el portátil y esta reproducción debe 

ser fluida, es decir, no debería ser necesario tener que encender el sistema de altavoces y conectar 

los cables para poder verlos. 

¶ Mesa para el portátil y las notas del formador. 

¶ Rotuladores y borrador para la pizarra blanca y rotuladores y papel (unas 15 hojas) para el rotafolio.  

¶ Notas adhesivas grandes (dos paquetes).
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7. Anexos 

7.1. Anexo 1: Descripción del estudio de caso de Coppentown 

Este es un caso hipotético de PSS en el pequeño municipio de Coppentown, en un país imaginario llamado 

República de Sanitola. La República de Sanitola está situada en una zona de clima tropical y es un país de 

ingreso mediano. Coppentown se encuentra en las afueras de una gran ciudad metropolitana y alberga una 

población de aproximadamente 50.000 personas.  

El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada aguas arriba de la localidad. 

Es una zona de lluvias estacionales intensas. No obstante, el inicio de la estación húmeda resulta cada vez 

menos predecible. Además, los modelos climáticos regionales prevén que, en los próximos 30 años, las 

precipitaciones medias disminuyan durante la estación seca y aumenten durante la estación húmeda.  

Según los estudios recientes, el 20% de la población está conectada al sistema de alcantarillado público , 

que se construyó hace decenios. Se trata de un sistema combinado que traslada las aguas residuales 

domésticas junto con el agua de lluvia. Es frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las 

cámaras rebosan a veces. Las aguas residuales mezcladas llegan por efecto de la gravedad hasta una planta 

convencional de tratamiento de aguas residuales con tecnología de lodos activados. Las aguas residuales 

tratadas se vierten al río que pasa por Coppentown, que también abastece de agua de riego a los 

agricultores cercanos. El río recibe una combinación de flujos del alcantarillado, por lo que, en caso de 

precipitaciones intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad de la planta 

de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratar, junto con el agua de las fuertes lluvias, se vierten 

al río sin tratamiento alguno y con una elevada carga de patógenos. Los habitantes que no residen en el centro 

de Coppentown no están conectados al sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la 

población tiene en sus hogares pozos negros o tanques sépticos, que vacían operadores locales de 

camiones de succión de lodos, la mayoría de los cuales no disponen de licencia ni están sometidos a 

regulación alguna. Los lodos fecales que se producen suelen verterse a los sistemas de alcantarillado 

público o a los ríos y arroyos cercanos. En algunos casos, los lodos fecales se llevan a terrenos agrícolas, 

donde los agricultores locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento 

alguno. 

La Oficina Regional de Salud Pública señala que el 20% de los habitantes de Coppentown padecen 

enfermedades gastrointestinales, posiblemente como consecuencia del consumo de productos crudos 

contaminados. Los agricultores presentan con frecuencia dermatopatías, al igual que las madres cuyos hijos 

juegan cerca del río de Coppentown o en el campo. 

Ante esta situación, el municipio de Coppentown puso en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud 

formulada por las autoridades nacionales y municipales. Se crearon un comité directivo y un equipo local de 

PSS integrados por representantes del Ministerio de Salud de Sanitola, la Asociación Municipal, el Ministerio 

de Obras Públicas, los Servicios Públicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, la Asociación de 

Conductores de Camiones, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Medio Ambiente y Clima, 
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la Asociación de Agricultores y el Consejo Municipal de Coppentown. Decidieron conjuntamente 

que el objetivo de la planificación de la seguridad del saneamiento era garantizar que toda la cadena de 

servicios de saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y los efectos de 

las enfermedades relacionadas con el saneamiento que afectaban a las comunidades, los trabajadores, los 

agricultores y los consumidores. 
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7.2. Anexo 2: Versión completa del cuadro de evaluación de riesgos de Coppentown 

Paso del 

saneamiento 
Evento peligroso 

Grupos de 

exposición 

Medidas de 

control 

existentes 

 

Evaluación 

de riesgos1 

(P x G = R) 

Riesgo Opciones de mejora 

Eficacia 

probable de 
las opciones 
Alta, media, baja 

Nivel de 

recursos 
necesarios 

Alto, medio, bajo 

Prioridad 

asignada a la 
medida 

Alta, media, baja 

Traslado 

(sistemas de 

alcantarillado) 

Exposición a patógenos durante 

las actividades de operación y 

mantenimiento derivadas del 

aumento de los residuos sólidos 
y las obstrucciones. La reducción 

del caudal de agua debida a la 

escasez de agua agrava este 

evento peligroso. 

O1 

20 operarios 

encargados de 
mantener los 

sistemas de 

alcantarillado 

Ninguna (solo 

se utilizan 
botas de 

protección) 

3 x 4 = 12 Medio 

¶ Proporcionar al personal todo el equipo de protección 

personal necesario 
   

¶ Capacitar a los operarios para garantizar el uso del equipo 

de protección personal 
   

¶ Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento    

Exposición a aguas residuales sin 

tratar cuando los desagües 
desbordan a causa de las 

crecidas 

CL1 

5.000 miembros de 

una comunidad 
local que viven 

cerca de las zanjas 

de desagüe 

Ninguno 4 x 8 = 32 Alto 

¶ Rediseñar el sistema para separar el agua de lluvia de las 

aguas residuales 
   

¶ Incrementar el almacenamiento para agua de lluvia    

¶ Ofrecer a la comunidad formación sobre higiene y 

conductas seguras en caso de fenómenos extremos 
   

Recolección/ 

almacenamiento 

y tratamiento 
 

Ingesta de aguas subterráneas 

contaminadas debido a fugas 

procedentes de pozos negros en 
las aguas subterráneas (situadas 

10 metros por debajo del nivel 

del suelo) 

CL2 

500 personas que 

utilizan aguas 
subterráneas en 

periodos de escasez 

de agua 

Ninguno 2 x 4 = 8 Medio 

¶ Cambiar los pozos negros por tanques sépticos revestidos y 

estancos 
   

¶ Ofrecer a la comunidad formación en el mantenimiento de 

tanques 
   

¶ Ofrecer a la comunidad formación sobre el tratamiento del 

agua en los hogares y el almacenamiento seguro 
   

Exposición a aguas residuales a 
causa del desbordamiento de 

inodoros o sistemas in situ 

provocado por obstrucciones o 

daños tras episodios de 

precipitaciones intensas 

CL3 

40.000 personas 

que utilizan 

sistemas in situ 

Ninguno 5 x 8 = 40 
Muy alto  

 

¶ Instalar tapas selladas en los tanques sépticos y válvulas de 

retención en las tuberías, a fin de evitar contraflujos 
   

¶ Ofrecer a la comunidad formación sobre el mantenimiento 

de los tanques y sobre higiene y conductas seguras en caso 

de fenómenos extremos 

   

¶ Monitorear el sistema para controlar el estado de los 

tanques domésticos 
   

Traslado 
(vaciado y 

transporte de 

lodos fecales) 

Exposición a lodos fecales sin 
tratar, a causa de 

derramamientos, durante el 

vaciado y el transporte 

CL3 
40.000 personas 

que utilizan 

sistemas in situ 

Ninguno 5 x 4 = 20 Alto 

¶ Garantizar que los propietarios de las empresas capaciten a 

los operarios para que sigan prácticas seguras, también en 

la limpieza de derramamientos 

   

¶ Disponer una línea telefónica de servicio al cliente para 

informar sobre las empresas de vaciado y transporte que no 

se atengan a las prácticas seguras 

   

¶ Monitorear los transportes manuales o mecánicos e 

imponer las sanciones pertinentes en caso de 

derramamientos o falta de mantenimiento 
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Ingesta de lodos fecales durante 
el vaciado y el transporte 

manuales 

O2 

120 operarios 
responsables de 

recolectar y 

transferir lodos 

fecales 

Ninguno 4 x 4 = 16 Alto 

¶ Ofrecer a los operadores privados soluciones (como 

créditos, bombas manuales, camiones de succión de lodos, 
etc.) para modernizar sus servicios 

   

¶ Garantizar que los propietarios de las empresas 

proporcionen al personal equipos de protección personal y 

sesiones de capacitación 

   

¶ Sancionar a las empresas que no se atengan a prácticas 

seguras 
   

Tratamiento 

 

(Planta de 

tratamiento de 

aguas 
residuales) 

Exposición a aguas residuales sin 

tratar asociada a enfermedades 

en el proceso de operación y el 

mantenimiento de la planta de 

tratamiento 

O3 

20 operarios 

responsables de la 

planta de 

tratamiento de 
aguas residuales 

Se utilizan 

guantes, 

botas y 

equipo 

2 x 2 = 4 Bajo 

¶ Mantener y reforzar la capacitación de los operarios para 

garantizar el uso del equipo de protección personal 
   

¶ Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento    

¶ Realizar controles sanitarios periódicos, recibir 

asesoramiento y tratamiento médico (por ejemplo, 
desparasitación) y recibir las vacunas oportunas contra las 

posibles infecciones 

   

Episodios de lluvias extremas que 

provocan el vertido de aguas 

residuales sin tratar en el 
entorno. El agua que reciba la 

comunidad situada aguas abajo 

podría no ser apta para el 

consumo. 

CL4 

500 personas que 

viven en áreas 

adyacentes a la 
planta de 

tratamiento 

CL6 

10.000 personas 

que viven aguas 
abajo 

Ninguno 3 x 8 = 24 Alto 

¶ Instalar defensas contra las crecidas, las inundaciones y la 

escorrentía (por ejemplo, diques) y realizar una gestión 

adecuada en lo relativo a la captación 

   

¶ Invertir en sistemas de alerta temprana y equipos de 

respuesta de emergencia (por ejemplo, bombas móviles 

almacenadas fuera del lugar de uso o sistemas de 

tratamiento no eléctricos). 

   

¶ Añadir una balsa de retención para amortiguar los caudales 

más altos y reducir los desbordamientos o la circulación 

hacia el río. 

   

Reutilización 

Exposición a aguas residuales 

asociada a enfermedades cuando 

se utiliza el riego por aspersión 

en explotaciones agrícolas 
cercanas 

A 

50 agricultores (y 

sus familias) que 

utilizan el efluente 
de la planta de 

tratamiento 

Ninguno 4 x 4 = 16 Alto 

¶ Mejorar el riego por aspersión (baja presión, 

microaspersores, etc.) 
   

¶ Incrementar el tiempo de retención con balsas agrícolas    

¶ Equipar a los agricultores con equipo de protección 

personal 
   

¶ Mejorar el lavado de manos y la higiene de los agricultores    

¶ Reforzar la aplicación de normativas en materia de 

reutilización de aguas residuales o los incentivos 

relacionados 

   

Consumo de productos 

contaminados regados con 

efluentes de la planta de 
tratamiento de aguas residuales 

C1 

50.000 personas 

que consumen 

productos regados 

con efluentes de la 
planta de 

tratamiento de 

aguas residuales 

El lavado 

posterior a la 

cosecha no se 

realiza a 
conciencia  

3 x 4 = 12 Alto 

¶ Limitar los cultivos a productos que no se consumen crudos    

¶ Mejorar las prácticas agrícolas, como el lavado posterior a la 

cosecha y la eliminación de patógenos antes del consumo 
   

¶ Realizar una campaña de formación con el objetivo de 

lograr un cambio de conducta para mejorar la seguridad 

alimentaria 
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Ingesta de patógenos durante la 
aplicación de lodos fecales para 

mejorar la calidad del suelo 

A 

50 agricultores (y 
sus familias) que 

utilizan lodos 

fecales 

Ninguno 4 x 4 = 16 Alto 

¶ Equipar a los agricultores con equipo de protección 

personal 
   

¶ Ofrecer capacitación sobre los riesgos derivados del manejo 

de lodos fecales y sobre los procedimientos operativos 

estándar 

   

¶ Poner en marcha una planta de tratamiento de lodos fecales 

(deshidratación, secado y compostaje) para que se puedan 

reutilizar de forma segura 

   

Eliminación  

Exposición a patógenos 

provocada por el vertido ilegal de 
lodos fecales en zanjas de 

desagüe y al aire libre en áreas 

adyacentes a zonas residenciales 

CL5 

20.000 personas 

que viven cerca de 
las zonas donde se 

realizan los vertidos 

ilegales 

Ninguno 5 x 8 = 40 Muy alto 

¶ Designar una zona de vertidos de lodos fecales fuera del 

lugar de uso. 
   

¶ Monitorear y vigilar a los operadores privados de gestión de 

lodos (por ejemplo, con sistemas GPS) 
   

¶ Fortalecer a las autoridades coercitivas (policía local)     

¶ Promulgar un decreto u ordenanza municipal relativo a la 

gestión de los lodos fecales. 
   

¶ Poner en marcha estaciones de transferencia de lodos para 

los operadores privados, con transporte intermedio a una 

planta de tratamiento de lodos fecales (deshidratación, 
secado y compostaje).  

   

 

El equipo de PSS local realizó una evaluación de riesgos utilizando el método semicuantitativo. En este caso, el riesgo se calcula así: Probabilidad (P) x Gravedad (G) = Riesgo 
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Utilizando la herramienta 3.5 que se proporciona en el manual de planificación de la seguridad del saneamiento, el equipo asumió las siguientes definiciones de probabilidad 

(P) y gravedad (G): 

 

El equipo de PSS acordó el valor de P y G para cada evento peligroso. Para calcular el riesgo, se utilizó la herramienta 3.6 del manual de PSS:  
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7.3. Anexo 3: Guiones completos para las diapositivas 

correspondientes a la capacitación de tres días de duración 

7.3.1. Sesión de bienvenida 

Diapositiva Guion 

1 

 

Bienvenida 

Le damos la bienvenida a esta capacitación sobre Planificación de la seguridad 

del saneamiento: gestión de riesgos paso a paso para administrar de forma 

segura los sistemas de saneamiento. 

(Es posible que se espere que, en este punto y en calidad de formador, dé las 

gracias a la organización de la capacitación. No olvide incluir en la diapositiva los 

correspondientes logotipos, si fuese necesario) 

(2 minutos) 

2  

 

Presentación del formador 

(Preséntese, asegúrese de completar la diapositiva correspondiente del PPT) 

(1 minuto) 

3  

 

Presentación de los participantes 

Recuerde que solo dispone de 15 minutos. 

También deben tenerse en cuenta las preferencias culturales, pero, en todo caso, 

trate de limitar el tiempo dedicado a esta parte tanto como sea posible. Más 

adelante, los participantes tendrán tiempo suficiente para conocerse. 

Muchas veces, de hecho, ya se conocen. De ser así, no serían necesarias las 

presentaciones. También se puede limitar a leer el nombre de la organización o 

el organismo y pedir a los participantes que se levanten.  

Puede presentar a los participantes por grupos o aunarlos según su ocupación 

(por ejemplo, investigador o universidad, ONG, legislador, empresa de gestión de 

recursos hídricos o aguas residuales, agencia de salud u otro organismo estatal). 

Si las personas se levantan y se presentan, debe gestionar el tiempo de forma 

proactiva y asegurarse de que sea el mínimo posible. Para ello, lo mejor es 

señalar con claridad a los participantes qué información proporcionar (por 

ejemplo, nombre, organización y tipo de trabajo que se realiza en el ámbito del 

saneamiento). 

(15 minutos) 

4  

 

Objetivos de la capacitación 

(En este punto, tiene que adaptar los objetivos al tipo de capacitación) 

(3 minutos) 
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5  

 

Metodología de la capacitación 

(Tiene que adaptar la metodología y la diapositiva en función del tipo de 

capacitación. En ocasiones, se realiza una visita a la ubicación para la que se va a 

preparar el sistema de PSS. Puede dividir el equipo en 4 o 6 grupos y pedirles que 

trabajen en un paso de la cadena de saneamiento (inodoro, contención, 

transporte, tratamiento, eliminación o reutilización). También puede asignar la 

cadena de servicios de saneamiento in situ a un equipo y el sistema de 

saneamiento con conexión al alcantarillado a otro.  

Otra opción es pedir a cada equipo que se centre en toda la cadena de servicios 

de saneamiento, si dispone del tiempo suficiente como para que todos trabajen 

sobre todos los pasos). 

(5 minutos) 

6 

 

Programa 

(Asegúrese de adaptar los horarios a las necesidades de los destinatarios) 

7 

 

Recursos 

(Es posible que tenga que adaptar los recursos que tiene a su disposición para los 

participantes. En algunos casos, también tendrá que preparar los documentos a 

partir de los PPT) 

 

 

(4 minutos) 

8 

 

Empecemos con una introducción a la PSS. 
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7.3.2. Sesión introductoria  

Se trata de una presentación de 45 minutos con 38 diapositivas, con tiempo asignado para presentar el 

estudio de caso de Coppentown y el trabajo en grupo. Elimine diapositivas si la presentación le toma más 

tiempo.  

Diapositiva Guion 

1 

 

Introducción a la PSS  

Empecemos por examinar los conceptos básicos para comprender el valor de la PSS en 

la aplicación de las guías de la OMS.  

2 

 

Saneamiento 

En las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS, el saneamiento se define como el 

acceso a instalaciones y servicios para la eliminación segura de heces y orines humanos, 

y el uso de dichas instalaciones y servicios. Sin embargo, cuando hablamos de sistemas 

de saneamiento seguro, nos referimos al conjunto de tecnologías y prácticas: 

¶ cuyo diseño y empleo impiden que las personas entren en contacto con las 

excreciones humanas a lo largo de toda la cadena de servicios de saneamiento, desde 

la deposición en inodoros y la contención a la eliminación definitiva o uso final, 

pasando por el vaciado, el transporte y el tratamiento (tanto in situ como fuera del 

lugar de uso); 

¶ que cumple unos requisitos mínimos de diseño, construcción y operación y 

mantenimiento establecidos para garantizar la seguridad en cada paso; y 

¶ que se integra en el marco de aplicación para la prestación segura de servicios, marco 

que asegura la eficacia de la planificación, la prestación, el mantenimiento, la 

regulación y el monitoreo. 

3 

 

Relevancia del saneamiento para la salud de los seres humanos 

Hoy en día, seguimos encontrando sistemas de saneamiento inadecuados en distintos 

lugares del mundo. Hay muchas personas que defecan al aire libre y muchas más que no 

disponen de ningún servicio para impedir que los residuos fecales contaminen el 

entorno.  

En muchos países de ingreso mediano y bajo, las zonas rurales están desatendidas y las 

ciudades luchan para hacer frente a unas necesidades de saneamiento cada vez 

mayores, consecuencia de la rápida urbanización, mientras el mantenimiento de los 

sistemas sanitarios plantea multitud de retos y supone un notable gasto en todo el 

mundo. A esto, se suman los desafíos que comporta el cambio climático, que exigen un 

proceso de adaptación constante para garantizar que los sistemas de saneamiento 

protejan la salud pública. 

4 

 

 

Repercusiones del saneamiento deficiente sobre la salud 

Disponer de un sistema de saneamiento seguro es fundamental para gozar de buena 

salud, ya que contribuye tanto a prevenir infecciones como a mejorar y mantener el 

bienestar social y mental. La falta de sistemas de saneamiento seguro genera la 

aparición de infecciones y enfermedades como las siguientes: 

¶ Diarrea, que representa uno de los mayores problemas en materia de salud pública y, 

a su vez, es una de las principales causas de enfermedad y muerte en los niños y niñas 

menores de cinco años en países de ingreso bajo y mediano. 

¶ Helmintiasis, como geohelmintiasis, esquistosomiasis y tracoma, con una carga de 

morbimortalidad muy notable en todo el mundo. 
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¶ Enfermedades vectoriales, a causa de un saneamiento deficiente que favorece la 

proliferación de mosquitos. 

Asimismo, además de las repercusiones directas, el saneamiento deficiente deja 

secuelas, es decir, afecciones causadas por infecciones previas. Por ejemplo, las 

condiciones insalubres se han vinculado con el retraso del crecimiento estatural, 

provocado por la diarrea crónica, la helmintiasis o la disfunción intestinal inducida por 

las condiciones ambientales. La hipoabsorción de nutrimentos, la permeabilidad 

intestinal y la activación inmunitaria crónica afectan al desarrollo del cerebro, lo que a 

su vez tiene repercusiones sobre las funciones cognitivas y el rendimiento escolar.  

La falta de acceso a instalaciones de saneamiento adecuadas también genera 

situaciones de riesgo y ansiedad, debido a la vergüenza que conllevan la defecación al 

aire libre y el uso de servicios de saneamiento compartidos.  

5 

 

Por todo lo expuesto, el saneamiento se reconoce como un derecho humano básico. 

De acuerdo con la Asamblea General, el derecho humano al saneamiento es el derecho 

de todos a disponer de unos servicios de saneamiento que ofrezcan privacidad y 

garanticen la dignidad, además de ser física y económicamente accesibles, higiénicos, 

seguros y social y culturalmente aceptables. 

6 

 

Repercusión del saneamiento sobre la salud 

Desde el punto de vista de la salud pública, el objetivo primordial de los servicios de 

saneamiento seguro es garantizar el derecho humano al saneamiento y asegurar que los 

servicios de saneamiento impidan que las personas entren en contacto con las 

excreciones humanas para, así, interrumpir la transmisión de agentes patógenos .  

Para analizar hasta qué punto son eficaces actualmente las intervenciones en materia 

de saneamiento, la OMS encargó varios estudios para examinar las pruebas existentes. 

De acuerdo con dichos estudios, para evaluar la eficacia del saneamiento, es necesario 

tener en cuenta la intervención , que incluye tanto las tecnologías como las actividades 

orientadas a motivar un cambio en la conducta, como la aplicación de la intervención , 

que incluye los aspectos políticos, normativos, financieros, organizativos, etc.  

Las intervenciones y su aplicación influyen en la salud a través de varios resultados 

intermedios: uno de ellos es el acceso al uso prolongado de distintas intervenciones de 

saneamiento, sean referidas a tecnologías o a conductas, así como su aceptación a 

corto y a largo plazo. Es evidente que estas cuestiones influyen tanto en la carga fecal 

en el entorno como en la exposición humana a la contaminación fecal. A la larga, la 

generalización del acceso a las intervenciones de saneamiento y su uso, junto con la 

reducción de la carga fecal, deberían conducir a una mejora de los resultados de salud 

(es decir, los resultados relacionados con las enfermedades infecciosas y con la 

nutrición), así como a una mejora de los resultados educativos, de la salud mental y del 

bienestar social.  

7 

 

Pruebas sobre la efectividad 

Las pruebas demuestran que, en general, el saneamiento tiene un efecto positivo sobre 

las enfermedades infecciosas y el bienestar. En general, un mayor acceso al 

saneamiento está vinculado a un riesgo notablemente menor de casos de diarrea y 

otras infecciones.  

- En las comunidades en las que no se practica la defecación al aire libre, se aprecia una 

mejora en la salud de la población.  

- Datos que indican que el saneamiento tiene un efecto protector sobre la nutrición y 

frente a enfermedades infecciosas. 

- Datos que relacionan el saneamiento con unos resultados sanitarios más amplios, 

como en lo relativo al estado nutricional, al desarrollo cognitivo y al bienestar general, 

en especial en lo que se refiere a las mujeres y las niñas. 

No obstante, los efectos para la salud son menores de lo que cabría esperar.  
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8 

 

Razones que explican los escasos efectos sobre la salud 

Existen varios motivos, incluidos los siguientes: 

1) en muchas intervenciones o programas no se alcanzan niveles de acceso y uso de los 

inodoros en el plano comunitario lo suficientemente elevados como para eliminar los 

patógenos del medio ambiente (es decir, si yo utilizo un inodoro, pero mi vecino no lo 

hace, sigo estando expuesto a sus heces). De hecho, los estudios indican que no se 

percibirá una reducción de las enfermedades hasta que la cobertura del saneamiento a 

nivel de la comunidad sea elevada (>70%); y 

2) muchos sistemas de saneamiento no previenen de manera eficaz la contaminación 

del medio ambiente (fallos en la contención, el transporte, el tratamiento, etc.), por lo 

que sus efectos sobre la exposición son limitados.  

9 

 

¿Por qué se necesitan unas guías nuevas? 

Al evaluar las intervenciones de saneamiento, se ha observado que los resultados 

sanitarios son menores de lo previsto, lo que genera dudas con respecto a la calidad de 

la ejecución de las intervenciones y los programas de saneamiento. Además, la 

actuación de los ministerios de salud en el ámbito del saneamiento ha disminuido en 

los últimos 50 años. 

- El saneamiento es esencial para abandonar la estrategia basada en la respuesta (como 

en el caso del cólera), mantener los avances y erradicar enfermedades (por ejemplo, las 

enfermedades tropicales desatendidas), así como combatir la resistencia a los 

antimicrobianos.   

- En el ámbito de la salud pública, es preciso elaborar orientaciones con miras a obtener 

los máximos beneficios sanitarios de los sistemas de saneamiento.  

Así pues, se necesitan guías exhaustivas en las que se abarquen toda la cadena de 

servicios de saneamiento y sus implicaciones para la salud humana, así como las 

funciones y responsabilidades de los agentes sanitarios en lo que se refiere a garantizar 

los beneficios sanitarios relacionados con el saneamiento. 

10 

 

Guías para el saneamiento y la salud 

Las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS son orientaciones autorizadas sobre 

salud y saneamiento que se traducen en una mejor salud. El propósito general de estas 

guías es fomentar sistemas y prácticas de saneamiento seguro que promuevan la salud. 

Sintetizan los datos sobre los vínculos entre el saneamiento y la salud, proporcionan 

recomendaciones de base empírica y ofrecen orientación para alentar políticas y 

acciones de saneamiento internacionales, nacionales y locales que protejan la salud 

pública. Las Guías también buscan articular y apoyar el papel que desempeñan los 

agentes sanitarios y otros actores en las políticas y programas de saneamiento para 

velar por que los riesgos de salud se determinen y manejen de manera eficaz. 

11 

 

Estructura de las Guías 

Introducción, alcance y objetivos: Capítulo 1: Introducción. 

Recomendaciones y acciones: Capítulo 2: Recomendaciones y acciones de buenas 

prácticas. 

Guías para la implementación: Capítulo 3: Sistemas de saneamiento seguro; Capítulo 4: 

Permitir la prestación de servicios de saneamiento seguro; Capítulo 5: Cambio del 

comportamiento en el saneamiento. 

Recursos técnicos: Capítulo 6: Patógenos relacionados con las excreciones; Capítulo 7: 

Métodos, Capítulo 8: Evidencia de la eficacia y la implementación de las intervenciones 

de saneamiento; Capítulo 9: Necesidades de investigación. 

Anexo I:   Hojas de información sobre sistemas de saneamiento y Anexo II:  Glosario de 

términos de saneamiento. 

12 Recomendaciones 

Tras revisar los datos de manera exhaustiva, se formularon cuatro recomendaciones 

principales para que las autoridades nacionales y locales emprendieran medidas. La 

primera  se refiere a garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren 

la disposición segura de las excreciones. Con esta recomendación se insta a los 
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gobiernos a que prioricen la eliminación de la defecación al aire libre y la garantía del 

acceso universal a los inodoros, sin dejar de planificar el logro de avances equitativos. 

También se indica que las autoridades deben esforzarse por dotar a comunidades 

enteras de inodoros seguros con un mínimo nivel de servicio. Aparte de estas acciones, 

deberían aplicarse simultáneamente los enfoques de la oferta y la demanda a fin de 

asegurar la aceptación y el uso sostenido de los inodoros y permitir la ampliación. 

Además, se pueden fomentar los inodoros compartidos y públicos entre los hogares 

como un paso intermedio cuando no resulta factible que cada hogar disponga de un 

inodoro propio. También se debe garantizar que en las escuelas, los establecimientos 

de salud, los lugares de trabajo y los lugares públicos existan inodoros seguros.  

13 

 

La segunda recomendación se refiere a la cadena de saneamiento seguro. Indica que 

se debe garantizar la seguridad en toda la cadena de servicios de saneamiento, 

incluidos los inodoros, la contención, el transporte, el tratamiento y el uso final o 

eliminación. Las tecnologías han de elegirse en función del contexto y deben responder 

a los factores físicos, sociales e institucionales del lugar. Las mejoras progresivas deben 

basarse en enfoques de evaluación y gestión de riesgos (como la planificación de la 

seguridad del saneamiento). Por último, en la recomendación se establece que el 

personal de saneamiento debe estar protegido frente a la exposición ocupacional 

mediante unas medidas de salud y seguridad adecuadas. 

14 

 

La tercera  recomendación se refiere a que el saneamiento sea parte de los servicios 

locales. En ella se indica que, para aumentar la eficiencia y los efectos sobre la salud, el 

saneamiento debe ofrecerse y gestionarse como parte de un conjunto de servicios 

prestados a nivel local. Es más, las intervenciones de saneamiento deben coordinarse 

con medidas de agua e higiene, como las relacionadas con el abastecimiento de agua, la 

higiene, los residuos animales y las heces infantiles.  

 

15 

 

La cuarta  recomendación hace referencia al papel del sector sanitario . Señala que se 

debe aumentar la implicación del sector sanitario con miras a garantizar un 

saneamiento seguro que proteja la salud pública. 

16 

 

Aplicar las recomendaciones 

Y bien, ¿qué suponen para nosotros todas estas recomendaciones? 

Como profesionales locales, ¿qué podemos hacer?  

Debemos asegurarnos de extraer los máximos beneficios para la salud de las 

intervenciones de saneamiento. Es decir, es necesario garantizar que los sistemas y 

servicios se seleccionen para dar respuesta al contexto local y que las inversiones y los 

sistemas se gestionen sobre la base de evaluaciones de riesgos locales en toda la 

cadena de saneamiento. Con ello, debemos asegurarnos de que las mejoras progresivas 

se basen en evaluaciones de riesgos locales, de modo que las comunidades, el personal 

de saneamiento, los consumidores y los agricultores queden protegidos.  

17 Aplicar las recomendaciones 

¿Cómo lo hacemos? Llevamos a cabo una evaluación de riesgos para conocer las vías de 

transmisión de infecciones relacionadas con las excreciones y proponer medidas de 

control destinadas a evitar la exposición.  

Este gráfico ilustra, desde un anfitrión humano, las posibles vías de transmisión de 

patógenos que provocan enfermedades en cada paso de la cadena de servicios de 

saneamiento. Por ejemplo: 
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Ӣ MFGKinodoros inseguros o la falta de inodoros (o no utilizados): la defecación al aire 

libre puede dar lugar a la descarga de patógenos en los campos, con lo que se infecta a 

otros anfitriones a través de los pies o los cultivos. Asimismo, los inodoros con pozo mal 

construidos pueden hacer que moscas u otros insectos se reproduzcan en las 

excreciones o lleven los patógenos fecales hasta los alimentos, los dedos de las manos y 

las superficies;  

Ӣ MF9 ;GFL=F;AƠF Ӧ9DE9;=F9EA=FLG G LJ9L9EA=FLGӧ AFK=?MJ9ӆ MF9 ;GFL=F;AƠF <=>A;A=FL=Ӆ

como en tanques sépticos mal construidos, puede provocar fugas que lleguen a aguas 

subterráneas y, de ahí, al agua que consumen nuevos anfitriones; 

Ӣ MF LJ9KD9<G G LJ9FKHGJL= AFK=?MJGKӆ MF9K HJķ;LA;9K <= N9;A9<G AF9<=;M9<9K HM=<=F

suponer una exposición directa a patógenos para el personal de saneamiento y otras 

personas dedicadas a actividades de vaciado y pueden provocar la descarga de 

patógenos en superficies y, con ello, la exposición a través de superficies contaminadas; 

Ӣ MF LJ9L9EA=FLG AFK=?MJG >M=J9 <=D DM?9J <= MKGӆ MF LJ9L9EA=FLG <=>A;A=FL= HM=<=

suponer la eliminación inadecuada de los patógenos de los lodos fecales, lo que 

conduce a la descarga de patógenos en masas de agua por medio de la escorrentía o el 

vertido intencional y, a su vez, contamina el agua para el consumo humano. Unos 

procesos de tratamiento mal gestionados también pueden hacer que los animales 

entren en contacto con excreciones sin tratar, lo que aumenta la exposición; y 

Ӣ MF MKG >AF9D G =DAEAF9;AƠF AFK=?MJGKӆ =D N=JLA<G <= DG<GK >=;9D=K KAF LJ9L9J =F =D E=<AG

ambiente puede provocar eventos peligrosos por múltiples conductos. 

Debemos realizar esta evaluación sistemática para proteger a todas las personas en 

riesgo.  

Pero ¿cómo lo hacemos? 

 

18 

 

Planificación de la seguridad del saneamiento 

La planificación de la seguridad del saneamiento (PSS) es el enfoque recomendado por 

la OMS para evaluar y gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas de 

saneamiento.  

Presenta una metodología paso por paso para facilitar la evaluación y gestión de riesgos 

locales en toda la cadena de servicios de saneamiento; desde el inodoro hasta el uso 

final o la eliminación, pasando por la contención, el traslado y el tratamiento.  

La PSS puede aplicarse en todos los sistemas de saneamiento Ӝya sea saneamiento in 

situ o saneamiento fuera del lugar de usoӜ para garantizar que la gestión del sistema se 

ajuste al objetivo sanitario. 

19 

 

 

Guías de 2006 de la OMS para el uso seguro de las aguas residuales, las excreciones 

y las aguas grises en la agricultura y la acuicultura  

En un principio, el manual de planificación de la seguridad del saneamiento se publicó 

en 2015 para ayudar a implementar las guías de 2006 de la OMS para la reutilización 

segura.  

Las guías de las OMS, que se publicaron por primera vez en 1989 y se revisaron en 2006, 

tratan las implicaciones sanitarias del uso de las aguas residuales para la agricultura y la 

acuicultura. Se elaboraron con el objetivo de proteger la salud de los agricultores (y sus 

familias), las comunidades locales y los consumidores de productos y buscan sacar los 

máximos beneficios para la salud de la reutilización segura del agua. 

Los principios de la PSS ya se han adoptado de manera más generalizada. En lugar de 

centrarse únicamente en la reutilización de las aguas residuales, las excreciones o las 

aguas grises, la PSS se usa ahora como método de evaluación de riesgos para la gestión 

de los lodos fecales, la utilización del agua para usos recreativos, la irrigación de zonas 

verdes públicas, etc. 
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Manual de PSS, segunda edición, 2022 

En esta segunda edición se ha tratado de simplificar el proceso de la PSS, así como de 

reorientar para apoyar las recomendaciones en materia de evaluación y gestión de 

riesgos locales que se recogen en las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS, que 

se refieren a todos los pasos de la cadena de saneamiento, con o sin un uso final seguro.  

Además, en esta nueva versión se proporciona información más detallada para 

fortalecer la resiliencia climática, por ejemplo, sobre la identificación de los riesgos 

vinculados al clima (como los derivados de la escasez de agua, la subida del nivel del 

mar y los fenómenos meteorológicos extremos) y la gestión y el monitoreo conexos.  

21 

 

¿Cómo funciona la PSS? 

El funcionamiento de la PSS es simple y claro. Hay una primera fase en la que se analiza 

el sistema de saneamiento y se determinan las vías de transmisión de enfermedades y la 

población afectada. También se detectan los peligros y los eventos peligrosos. Después, 

se lleva a cabo una evaluación basada en los riesgos en la que se define cuáles deben 

ser las prioridades, es decir, cuáles son los mayores riesgos. La información que se 

obtiene se utiliza para adoptar decisiones sobre mejoras, también denominadas 

ӑE=<A<9K <= ;GFLJGDӒӅ ;GEG 9;LM9DAR9;AGF=K L=;FGDƠ?A;9KӅ HJG;=<AEA=FLGK

operacionales mejorados y campañas de cambio del comportamiento. Posteriormente 

se aplican las medidas de control y se realizan un monitoreo, aprendizaje y adaptación 

continuos. 

22 

 

Beneficios de la planificación de la seguridad del saneamiento 

La planificación de la seguridad del saneamiento: 

¶ contribuye a extraer los máximos beneficios para la salud de las intervenciones de 

saneamiento; 

¶ sirve de orientación para que los operadores prioricen las actividades de gestión de 

riesgos en aquellos lugares en que se obtendrán los mayores resultados; 

¶ determina mejoras progresivas que aplicar en cada paso de la cadena de servicios de 

saneamiento para lograr progresivamente las metas de saneamiento;  

¶ permite priorizar las inversiones en función de los mayores riesgos para la salud y, por 

lo tanto, obtener los máximos beneficios; y 

¶ coordina la labor de las múltiples partes interesadas a lo largo de la cadena de 

saneamiento (como el departamento de salud, los servicios públicos, el sector 

privado, la autoridad municipal, y las autoridades medioambientales y agrícolas) a fin 

de extraer del saneamiento los máximos beneficios para la salud y de fomentar el 

diálogo y el cambio en materia de políticas.  

 

 

23 

 

Módulos de la PSS 

Hay seis módulos en total: 

Módulo 1: Preparación para la PSS. En este módulo se definen tanto el área de la PSS 

como las prioridades del sistema de saneamiento en materia de PSS, además de la 

composición del equipo de PSS. 

Módulo 2: Descripción del sistema de saneamiento. Aquí se ofrece una descripción 

completa del sistema de saneamiento, que abarca las fracciones de residuos y los 

posibles grupos de exposición.   

Módulo 3: Identificación de eventos peligrosos y evaluación de las medidas de control 

existentes y los riesgos de exposición. En este módulo se detectan los peligros y los 

eventos peligrosos. Además, se evalúan las medidas de control existentes y se priorizan 

los riesgos de exposición.  

Módulo 4: Diseño y ejecución de un plan de mejora incremental. En este módulo se 

ofrece flexibilidad para seleccionar nuevas medidas de control u otras mejoras que 

atiendan los riesgos detectados en los lugares del sistema donde resulten más eficaces. 

Este proceso contribuye a velar por que la financiación y las medidas se destinen a los 

riesgos más elevados con la mayor urgencia. En esta sesión, los participantes estudian 
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opciones para controlar los riesgos detectados y utilizan las opciones seleccionadas 

para diseñar un plan de mejora incremental. 

Módulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificación del desempeño. En este 

módulo se prepara un plan de monitoreo y verificación.  

Módulo 6: Diseño de los programas de apoyo y revisión de los planes. En este último 

módulo se preparan programas de apoyo que fomentan las habilidades y el 

conocimiento de las personas y dotan a las organizaciones de la capacidad de cumplir 

los compromisos en materia de PSS. 

24 

 

Resultados de la planificación de la seguridad del saneamiento 

El proceso de planificación de la seguridad del saneamiento ofrecerá los siguientes dos 

productos: 

¶ Un plan de mejoras incrementales basadas en prioridades. 

¶ Un plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificación 

periódica. 

Entre los resultados cabe mencionar la extracción de los máximos beneficios para la 

salud de las soluciones de saneamiento y el avance progresivo hacia el logro de las 

metas de saneamiento. 

El proceso de PSS va más allá de la simple redacción de un plan de seguridad del 

saneamiento, y brinda la oportunidad de fomentar la capacidad de las partes 

interesadas locales de modo que puedan iniciar y mantener este enfoque de gestión del 

saneamiento basado en los riesgos. 

25 

 

La PSS en pocas palabras 

En resumen, la planificación de la seguridad del saneamiento (PSS): 

¶ es el enfoque recomendado por la OMS para evaluar y gestionar los riesgos locales 

relacionados con los sistemas de saneamiento;  

¶ ayuda a extraer los máximos beneficios para la salud y a reducir al mínimo los riesgos 

para la salud; 

¶ sirve de orientación al tiempo que establece prioridades con respecto a las actividades 

de gestión de riesgos y las dirige a aquellos lugares en los que se obtendrán los 

mayores resultados; y 

¶ puede utilizarse para coordinar la labor de las múltiples partes interesadas a lo largo 

de la cadena de saneamiento, con lo que se obtienen los máximos beneficios para la 

salud y se fomenta el diálogo en materia de políticas. 

Ahora vamos a realizar un ejercicio para comprender cómo funciona la PSS y qué 

beneficios aporta.  

(Hasta este punto, deberá haber tardado 35 minutos; elimine algunas diapositivas si 

dispone de menos tiempo). 

26 

 

Trabajo en grupo: Dramatización (la explicación debe tomar 10 minutos). 

Tenemos que dividirnos en grupos de 5 personas, o bien formar grupos con las personas 

que están en nuestra mesa.  

Ustedes y su grupo serán parte de un grupo de consultores expertos que habrá de 

formular recomendaciones al comité directivo de la PSS en torno a las medidas de 

aplicación que deben priorizarse en Coppentown, un pequeño municipio situado en el 

país de Sanitola.  



 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

47 

27 

 

La República de Sanitola está situada en una zona de clima tropical y es un país de 

ingreso mediano. Coppentown se encuentra en las afueras de una gran ciudad 

metropolitana y alberga una población de aproximadamente 50.000 personas. 

28 

 

El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada aguas 

arriba de la localidad. Es una zona de lluvias estacionales intensas. No obstante, el inicio 

de la estación húmeda resulta cada vez menos predecible. Además, los modelos 

climáticos regionales prevén que, en los próximos 30 años, las precipitaciones medias 

disminuyan durante la estación seca y aumenten durante la estación húmeda. 

29 

 

Según los estudios recientes, el 20% de la población está conectada al sistema de 

alcantarillado público, que se construyó hace decenios. Se trata de un sistema 

combinado que traslada las aguas residuales domésticas junto con el agua de lluvia. Es 

frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las cámaras rebosan a veces. 

30 

 

Las aguas residuales mezcladas llegan por efecto de la gravedad hasta una planta 

convencional de tratamiento de aguas residuales con tecnología de lodos activados. 

31 

 

Las aguas residuales tratadas se vierten al río que pasa por Coppentown,  

32 

 

que también abastece de agua de riego a los agricultores cercanos. El río recibe una 

combinación de flujos del alcantarillado, por lo que, en caso de precipitaciones 

intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad de la 

planta de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratar, junto con el agua de 

las fuertes lluvias, se vierten al río sin tratamiento alguno y con una elevada carga de 

patógenos. 



 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

48 

33 

 

Los habitantes que no residen en el centro de Coppentown no están conectados al 

sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la población tiene en sus 

hogares pozos negros o tanques sépticos, que vacían operadores locales de camiones 

de succión de lodos, la mayoría de los cuales no disponen de licencia ni están sometidos 

a regulación alguna. Los lodos fecales que se producen suelen verterse a los sistemas de 

alcantarillado público o a los ríos y arroyos cercanos.  

34 

 

En algunos casos, los lodos fecales se llevan a terrenos agrícolas, donde los agricultores 

locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento 

alguno.  

35 

 

La Oficina Regional de Salud Pública señala que el 20% de los habitantes de 

Coppentown padecen enfermedades gastrointestinales, posiblemente como 

consecuencia del consumo de productos crudos contaminados. Los agricultores 

presentan con frecuencia dermatopatías, al igual que los operarios informales que 

extraen y transportan los lodos. Ante esta situación, el municipio de Coppentown puso 

en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud formulada por las autoridades nacionales 

y municipales. Se crearon un comité directivo y un equipo local de PSS integrados por 

representantes del Ministerio de Salud de Sanitola, la Asociación Municipal, el Ministerio 

de Obras Públicas, los Servicios Públicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, la 

Asociación de Conductores de Camiones, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de 

Medio Ambiente y Clima, la Asociación de Agricultores y el Consejo Municipal de 

Coppentown. Decidieron conjuntamente que el objetivo de la planificación de la 

seguridad del saneamiento era garantizar que toda la cadena de servicios de 

saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y los 

efectos de las enfermedades relacionadas con el saneamiento que afectaban a las 

comunidades, los operarios, los agricultores y los consumidores. 

36 

 

Han recibido el cuadro de evaluación de riesgos preparado por el equipo local de PSS, 

en que figura una lista de eventos peligrosos, así como la evaluación de los riesgos y las 

medidas de aplicación propuestas. 

37 

 

Evaluación semicuantitativa del riesgo 

En este caso, los miembros del equipo local de PSS aplicaron un método de evaluación 

semicuantitativa del riesgo que incluía definiciones de probabilidad y gravedad.  

Una vez el equipo decidía la probabilidad (por ejemplo, muy improbable, probable, 

posible, segura) y la gravedad (por ejemplo, insignificante, leve, moderada, catastrófica) 

de un evento peligroso, la herramienta, que pueden encontrar en los impresos y en el 

manual de PSS (página 52), indicaba el riesgo a través del último cuadro. 
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38 

 

Ahora tendrán 30 minutos para analizar la evaluación de riesgos realizada por el equipo 

local de PSS y responder a la siguiente pregunta: 

¿Qué 3 o 5 medidas inmediatas o de corto plazo recomienda su equipo al Comité 

Directivo para lograr el objetivo de su proyecto de PSS? ¿Por qué? 

39 

 

Debate en sesión plenaria: 

Preguntas guía: 

1) ¿De qué forma puede contribuir la evaluación de riesgos locales a priorizar las 

intervenciones de saneamiento? 

2) ¿Qué beneficios creen que aporta la planificación de la seguridad del saneamiento?  

(El debate debe durar unos 20 minutos). 

40 

 

Después del descanso comenzaremos a elaborar el proceso de planificación de la 

seguridad del saneamiento de su localidad.  
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7.3.3. Módulo 1 

Esta presentación dura 30 minutos y tiene 23 diapositivas. Elimine diapositivas si la presentación le toma 

más tiempo. Debería dedicar 40 minutos al trabajo en grupo.  

Diapositiva Guion 

1 

 

Módulo 1: Preparación para la PSS 

#D HJAE=J EƠ<MDG <= D9 .11 K= LALMD9 ӑ.J=H9J9;AƠF H9J9 D9 .11Ӓӄ 

En esta fase definimos los elementos básicos de nuestra iniciativa:  

¶ ¿Dónde debería realizarse la PSS? 

¶ ¿Quién debería participar y cómo se repartirían las 

responsabilidades?  

2 

 

Módulo 1: Visión general 

Así pues, aquí: 

¶ Concretar el área de la PSS y la organización líder 

¶ Conformar el equipo de PSS 

¶ Fijar las prioridades de la PSS 

3 

 

Paso 1.1 Concretar el área de la PSS y la organización líder 

Este paso nos ayuda a guiar y sostener el proceso de la PSS, además de 

garantizar que su alcance sea razonable y que todas las partes 

interesadas lo conozcan. 

Normalmente, la PSS se aplica dentro de un área administrativa, o en el 

área donde presta servicios un servicio público o un proveedor de 

servicios.  

4 

 

Cuando el proceso de PSS se pone en marcha en un municipio, distrito u 

otra unidad administrativa, el área de la PSS se determina en función del 

área que administra la autoridad local. En este caso, han de incluirse 

todos los sistemas de saneamiento existentes (por ejemplo, sistemas 

conectados al alcantarillado, in situ o descentralizados), así como todos 

los pasos del saneamiento que componen la cadena de servicios de 

saneamiento (es decir, inodoro, contenciónӛ

almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y uso final o 

eliminación). La organización líder debería ser la autoridad local 

encargada de supervisar la prestación de servicios de saneamiento, ya 

que la PSS se utiliza como herramienta para coordinar el saneamiento, 

los proveedores de servicios, los programas y las inversiones. Debería 

nombrarse un jefe de equipo para dirigir el proceso de la PSS; es decir, 

para determinar, involucrar y coordinar a los representantes de los 

principales proveedores de servicios (por ejemplo, albañiles 

constructores de inodoros, servicios públicos de saneamiento, 

proveedores de servicios de vacío) y demás partes interesadas, como 

otros departamentos y organismos del gobierno local. 
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5  

 

Aquí vemos un ejemplo típico de un proceso de PSS puesto en marcha 

por un municipio. Como pueden observar, hay tres tipos de sistemas de 

saneamiento. Un primer sistema, el 1, que tiene inodoros con descarga de 

agua conectados al alcantarillado y tratamiento de aguas residuales fuera 

del lugar de uso, se ubica en el área marcada en azul y presta servicios en 

el casco antiguo de la ciudad. El sistema 2, marcado en amarillo, que 

tiene inodoros con descarga de agua conectados a tanques sépticos, con 

filtración de efluente y eliminación de los lodos fecales fuera del lugar de 

uso, y que atiende complejos residenciales y zonas periurbanas. Y, por 

último, el sistema 3, que tiene inodoros secos o con descarga de agua y 

eliminación in situ o fuera del lugar de uso, que abarca las zonas rurales y 

se marca en verde. 

 

6 

 

Otra opción es que sean los proveedores de servicios de saneamiento Ӝ

como servicios públicos y otros operadores privadosӜ quienes se 

encarguen de implementar la PSS. En este caso, los objetivos son, por un 

lado, que los sistemas de saneamiento de los que son responsables 

funcionen de manera segura y, por otro, que sus productos no supongan 

riesgos para la salud durante su eliminación o utilización. El área viene 

determinada por las operaciones del proveedor de servicios, y el jefe de 

equipo forma parte de la estructura de la organización. 

 

7 

 

Aquí podemos ver un ejemplo de PSS implementada por un proveedor de 

servicios privado. Nos encontramos ante un proveedor de servicios de 

saneamiento basado en contenedores ubicado en Haití.  

En este caso,  tenemos un sistema de saneamiento de cuatro pasos: 

inodoros, transporte, tratamiento y reutilización. La empresa privada ha 

determinado los posibles riesgos y las medidas de control necesarias con 

respecto a todos estos pasos.  

8 

 

En algunos casos, podría ser que parte de las actividades de saneamiento 

quedaran fuera de el área administrativa o del mandato de un proveedor 

de servicios; por ejemplo, una planta de tratamiento de aguas residuales 

unida a la reutilización de efluente en tierras agrícolas ubicadas en una 

zona administrativa distinta y supervisada por una autoridad diferente. 

En este caso, se podría formar un equipo de coordinación compuesto por 

las autoridades más pertinentes encargado de dirigir el proceso de PSS. El 

ejemplo 1.5 muestra el área de la PSS y las organizaciones líderes en el 

marco de un sistema complejo. 

9 

 

@GJ9 H9K9EGK 9D H9KG ҏӄҐӅ ӑ!GF>GJE9J =D =IMAHG <= .11Ӓӄ 

El objetivo de conformar el equipo es asegurar el firme compromiso de las 

partes interesadas con el diseño y la aplicación del proceso de PSS.  

En los sistemas de saneamiento, esto es de particular importancia, ya que 

no es habitual que una única organización asuma la responsabilidad de 

toda la cadena de saneamiento. Con frecuencia, son una o varias 

personas interesadas o una organización quienes ponen en marcha el 

proceso de PSS. Sin embargo, es posible que estas personas u 

organizaciones no tengan todas las competencias necesarias. Por lo 
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tanto, quienes inician la PSS necesitan el apoyo de todas las 

organizaciones pertinentes. 

10 

 

Al principio del proceso, se debería seleccionar y nombrar un jefe de 

equipo que desempeñará una función esencial en cuanto a la 

comunicación de los objetivos de la PSS, la movilización de las partes 

interesadas y la dirección del desarrollo, la aplicación y la actualización 

de la PSS. El jefe de equipo debería tener autoridad, competencias 

organizativas e interpersonales y tiempo y recursos de gestión suficientes 

para garantizar la aplicación eficaz del proceso. Su tiempo debería 

planificarse como parte de la carga de trabajo oficial, no como una tarea 

paralela adicional. 

Si no se dispone de las competencias necesarias en el plano local, la 

organización líder podría estudiar la posibilidad de obtener el apoyo 

externo de consultores y organizaciones asociadas nacionales o 

internacionales. Esto puede contribuir a velar por que la PSS esté bien 

definida y a fomentar la capacidad interna. 

11 

 

Para que la PSS alcance sus objetivos, el jefe de equipo de PSS necesitará 

el apoyo de personas que representen a todo el sistema y que tengan las 

competencias necesarias para detectar peligros, saber cómo controlar los 

riesgos e impulsar mejoras en sus ámbitos respectivos. El equipo podría 

estar compuesto por: 

¶ directores de las organizaciones pertinentes; 

¶ un equipo que represente la variedad de competencias 

técnicas, directivas, sociales y comportamentales necesarias a 

lo largo de la cadena de saneamiento; 

¶ personas encargadas de todos los pasos del saneamiento que 

quedan fuera del mandado de la institución líder; 

¶ personas con experiencia en salud pública; 

¶ representantes de los principales grupos de exposición; y 

¶ expertos externos y miembros independientes (universidades, 

etc.). 

12 

 

El equipo debe incluir una combinación de competencias relativas a 

temas técnicos, sanitarios y climáticos. 

Si bien la ejecución de los programas de saneamiento suele corresponder 

a los ministerios, los organismos y los servicios públicos encargados de la 

infraestructura, la responsabilidad general de velar por que estas 

inversiones produzcan mejoras en la salud pública recae en las 

autoridades sanitarias.  

De hecho, en la recomendación 4 de las Guías para el saneamiento y la 

salud de la OMS se indica que el sector sanitario debe cumplir funciones 

básicas para garantizar un saneamiento seguro a fin de proteger la salud 

pública. Las funciones principales de las autoridades locales de salud 

ambiental en lo que respecta al saneamiento son la elaboración de 

normas y estándares que protejan la salud, la vigilancia de la salud y la 

respuesta en ese ámbito, la ejecución de programas de salud que 

incluyan el saneamiento, y la promoción de cambios de comportamiento 

en lo referente al saneamiento.  

Para abarcar los efectos del cambio climático, el equipo debe incluir 

especialistas en climatología, hidrología y gestión de desastres o 

emergencias. Si resulta complicado contar con expertos en cuestiones 

climáticas (por ejemplo, en comunidades pequeñas o zonas rurales), se 

puede colaborar con miembros clave de la comunidad o funcionarios del 

gobierno local que tengan conocimientos pertinentes o que trabajen en la 

gestión de los recursos ambientales o en la reducción del riesgo de 

desastres. Se ha de buscar un equilibrio entre las competencias técnicas y 

las perspectivas de las partes interesadas, especialmente el equilibrio 

entre los géneros y la representación de subgrupos vulnerables o 

excluidos desde el punto de vista social. 
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13 

 

Al inicio del proceso, se deberían repartir las responsabilidades entre los 

miembros del equipo y las funciones deberían definirse y anotarse de 

forma clara. En caso de que el equipo sea grande, se puede recurrir a un 

cuadro para señalar las actividades y responsabilidades relativas a la PSS 

(herramienta 1.1).  

 

14 

 

Si las zonas de la PSS son extensas o complejas, puede resultar útil 

realizar un análisis de las partes interesadas a fin de velar por que todas 

ellas estén implicadas y motivadas. El análisis de las partes interesadas es 

el proceso en el que se determinan las partes interesadas, se establecen 

sus características y se planifica su participación.  

Análisis de las partes interesadas 

Implicar a las personas adecuadas en el momento apropiado garantiza 

que se disponga de la experiencia, el apoyo político y los recursos 

financieros necesarios para aplicar la PSS. Las partes interesadas son 

personas u organizaciones que: 

- ejercen un control directo sobre ciertos aspectos relacionados con los 

sistemas de saneamiento (por ejemplo, organismos reguladores); 

- tienen cierta influencia sobre las prácticas que repercuten en la 

seguridad del sistema de saneamiento (por ejemplo, cooperativas de 

agricultores); 

- se ven afectadas por las medidas adoptadas en el sistema para proteger 

la seguridad de los sistemas de saneamiento (por ejemplo, la comunidad 

local); y 

- están interesadas en los sistemas de saneamiento (por ejemplo, 

organizaciones no gubernamentales que trabajan con personas que 

utilizan el sistema de saneamiento). 

 

En función de sus características, como su importancia e influencia, se 

debería invitar a algunas partes interesadas clave a formar parte del 

comité directivo. Otras partes interesadas, como el personal con 

experiencia técnica y directiva, deben ser miembros del equipo de PSS. 

En la herramienta 1.2 figura un cuadro para llevar a cabo el análisis de las 

partes interesadas y planificar su participación. 
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Comité Directivo de la PSS 

Tras el análisis de las partes interesadas, se debe formar un comité 

directivo de la PSS (véase el ejemplo 1.9). Este comité debería ser un 

órgano representativo con una supervisión combinada de cada paso de la 

cadena de servicios de saneamiento, desde el inodoro Ӝen particular la 

contención in situɏ hasta el tratamiento y la eliminación o reutilización, 

pasando por el traslado por medio de alcantarillado o camiones de 

succión de lodos.  

El comité directivo debería incluir representación de alto rango de las 

autoridades locales pertinentes (por ejemplo, municipio; consejo local y 

departamentos de planificación; departamentos de vivienda, medio 

ambiente, salud y agricultura), así como asociados para la ejecución (por 

ejemplo, proveedores de servicios de saneamiento, consejos de 

construcción, asociación de agricultores).  

En las acciones de buenas prácticas de las guías de la OMS se insta a 

ӑ;J=9J ?JMHGK <= ;GGJ<AF9;AƠF <=D ?G:A=JFG DG;9D ;GF J=HJ=K=FL9;AƠF <=

directivos de todos los departamentos pertinentes del gobierno local y de 



 

Noviembre de 2023 Ү Guía del capacitador en planificación 

de la seguridad del saneamiento (PSS) Ү  

54 

los asociados en la implementación, con el fin de armonizar y coordinar 

D9K 9;LANA<9<=K <= K9F=9EA=FLGӒӄ 
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Los productos del comité serán los siguientes: 

liderazgo y supervisión en todo el proceso; 

acuerdo en torno a las esferas prioritarias para la PSS; 

colaboración con el personal directivo superior de la organización líder y 

obtención de su compromiso; 

aseguramiento del compromiso en términos financieros y de recursos; y 

diálogo normativo y modificación de políticas según sea necesario, con 

miras a crear un entorno propicio para la prestación de servicios de 

saneamiento seguro. 
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Para la labor de PSS, será necesario dedicar tiempo y sufragar ciertos 

costos directos durante la fase de preparación (por ejemplo, toma de 

muestras y realización de pruebas, recopilación de datos, investigaciones 

sobre el terreno). En el módulo 1 se pueden realizar estimaciones 

provisionales teniendo en cuenta las posibles necesidades de datos para 

el módulo 2 y las posibles pruebas adicionales necesarias para aplicar el 

módulo . Para el proceso de PSS, la dirección habrá de prestar apoyo 

mediante la asignación de tiempo de personal y de financiación inicial 

que pueda ser necesaria. 

18 

 

Es probable que los equipos encargados de múltiples sistemas de 

saneamiento (por ejemplo, sistemas de alcantarillado con tratamiento y 

reutilización, sistemas in situ con tanque sépticos, sistemas in situ con 

letrinas de pozo) dentro de una zona administrativa determinada o los 

equipos con financiación y capacidades limitadas deban fijar prioridades 

para poder gestionar el proceso de PSS. 

Se puede recurrir a herramientas basadas en los riesgos para analizar la 

situación y para determinar y acordar las prioridades de la PSS. Es posible 

que las herramientas de diagnóstico recogidas a continuación ya se 

hayan utilizado en el área. 

19 

 

Los diagramas de flujo de excreciones son un modo simple y eficaz de 

visualizar los tipos de servicios disponibles en una ciudad y el destino de 

los distintos flujos de excreciones. Las flechas verdes representan los 

HGJ;=FL9B=K <= =P;J=;AGF=K IM= K= ӑ?=KLAGF9F <= E9F=J9 K=?MJ9Ӓ 9 DG

largo de la cadena de saneamiento. Las flechas rojas muestran los puntos 

donde los flujos de excreciones no se gestionan de manera segura. En 

este diagrama de flujo de excreciones de ejemplo, la flecha roja más 

gruesa (29%) representa los sistemas de vaciado ilegales que vierten los 

lodos en el terreno, el sistema de desagüe y aguas abiertas. La siguiente 

flecha en grosor representa el tratamiento eficaz en la planta de 

tratamiento de aguas residuales. El comité directivo de la PSS puede 

alcanzar rápidamente un acuerdo en torno a las prioridades observando 

qué flechas rojas son las más gruesas. 

20 *9 @=JJ9EA=FL9 <= =N9DM9;AƠF <= D9 =PHGKA;AƠF ӑ19FA.9L@Ӓ K= <=K9JJGDDƠ

para determinar y comparar el riesgo de exposición a contaminación fecal 

en las siguientes diez vías de exposición asociadas con un saneamiento 

deficiente en la esfera pública: aguas superficiales, productos, aguas 

municipales, letrinas públicas, inundaciones, zanjas de desagüe, aguas de 

baño, suelo, alimentos de venta callejera y agua oceánica. SaniPath 

ofrece orientación para la recopilación tipificada de datos primarios. 
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Después, con esos datos se produce de manera automática un análisis de 

evaluación de la exposición, que incluye los gráficos de personas que se 

muestran a continuación. 

 

Los gráficos de personas permiten comparar de manera visual y sencilla 

la exposición a través de diferentes vías y en distintos barrios o 

poblaciones. Cada figura roja representa un 1% de la población expuesta 

a contaminación fecal a través de una vía determinada. La intensidad del 

color rojo representa la magnitud de la cantidad media de E. coli ingerida 

al mes (Raj et al., 2020). Con los resultados que proporciona SaniPath, los 

miembros del comité directivo de la PSS pueden priorizar barrios 

específicos o una vía de exposición concreta. En el ejemplo anterior, los 

responsables de adoptar decisiones tenderían a priorizar la 

contaminación de productos básicos y los peligros en aguas de zanjas de 

desagüe. 
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Al fijar las prioridades, tengan presentes las recomendaciones formuladas 

en las Guías para el saneamiento y la salud de la OMS.  

Por ejemplo, la recomendación 1, que trata de garantizar el acceso y el 

uso universales de inodoros que contengan las excreciones de manera 

segura. Recuerden que la OMS recomienda priorizar las zonas donde la 

defecación al aire libre es muy frecuente; las comunidades donde los 

inodoros están mal construidos, son inseguros y no contienen de manera 

segura las excreciones; y las comunidades enteras. Para lograr beneficios 

sanitarios, es necesario que todas las personas utilicen un inodoro. 

También han de incluir los inodoros compartidos y públicos cuando el 

acceso a nivel de los hogares no sea posible; así como las escuelas, los 

establecimientos de salud, los lugares de trabajo y los lugares públicos. 

Además, deberíamos tener en cuenta la recomendación 2, relativa a las 

cadenas de saneamiento seguro. En ella se recalca la importancia de 

incluir toda la cadena de saneamiento, desde la generación de residuos 

hasta la reutilización o eliminación. Es más, hemos de tomar en 

consideración todos los flujos de residuos en todos los puntos del sistema 

de saneamiento, sobre aquellos que reciben un tratamiento insuficiente o 

cuyo tratamiento se desconoce (por ejemplo, los lodos fecales). Y 

debemos tener en cuenta al personal de saneamiento, que está en alto 

riesgo de exposición a patógenos fecales. 

22 

 

El comité directivo, con el apoyo del equipo de PSS, también puede 

establecer las prioridades relativas a los mayores riesgos para la salud en 

función de los factores siguientes, sin olvidar que es imprescindible 

abarcar la cadena completa de servicios de saneamiento en todos los 

casos: 

los distritos y barrios con un alto índice de enfermedades cuyo origen es 

Ӝo puede serӜ la falta de saneamiento; 

comunidades en las que los inodoros no están bien construidos, no son 

seguros ni contienen de forma segura las excreciones, o en las que los 

sistemas de desagüe no son los adecuados; 

cadenas de servicios de saneamiento no reguladas (por ejemplo, la 

gestión de lodos fecales) y flujos de residuos cuyo tratamiento es 

inadecuado o desconocido; 

sistemas de saneamiento que, históricamente, han mostrado una alta 

vulnerabilidad ante los fenómenos climáticos, o bien se prevé que 

puedan mostrarla (como el desbordamiento del alcantarillado cerca de 

espacios recreativos o recursos hídricos, o bien el desbordamiento de 

letrinas de pozo); 

cuencas y tomas de abastecimiento de agua afectadas por aguas 

residuales, excreciones o aguas grises; y 
































































































