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‘ 1. Introducciona la guia del capacitador eRSS

1.1.¢Qué incluyesta gui&

Los materiales disponibles emsta guia para capacitadoresirven de apoyo en el desarrollo de talleres
relacionados con la publicaciéfPlanificacién de la seguridad del saneamiento: gestion de riesgos paso a
paso para administrar de forma segura los sistemas de saneamienthas personas que aspiren a actuar
como formadoras en el ambito de la PSS encontraran, en las paginas siguientes, informacién esencial para
coordinar estos eventos:

Capacitacién de tres dias en PSS para profesionales (capitulo 3)
Capacitacion de tres dias para miembros del equipo de R®3l (seccién 3.4)
Capacitaciéon de un dian PSS para profesionales (capitulo.4)

Taller de medio dia para el publico general (capitulo 5)

Taller de medio dia para el comité directivo local de PSS (seccién 5.4)

=a =4 =8 —a -8

Este manual incluye, para cada tipo de evento, instrucciones especificas relativas al publico destinatario, los
objetivos de aprendizaje, la propuesta de programa y un plan de capacitacion con informacion sobre los
materiales de capacitacion y el guion.

Asimismo, en el anexo 1, se incluye el estudio de caso simplificado de Coppentown y, en el anexo 2, un cuadro
de evaluacion de riesgos ya rellenado. Estos dos recursos se han elaborado para ser utilizados como
materiales de trabajo en grupo en los talleree un dia o de medio dia de duracion, en los que el tiempo es
demasiado limitado como para que los participantes aporten sus propios casos practicos.

En el anexo 3, se incluye un guion completo para la capacitacion de tres dias orientada a profesionales. Es
decir, el manual indica a loszapacitadoreslos comentarios que deben realizar para acompafar cada
diapositiva de las presentaciones en PPT.

1.2.¢ A quién se dirige?
Este manual tiene como destinatarios a:

1 Los funcionarios y consultores de la OMS encargados de presentar, en talleres de corta duracion, la
planificacién de la seguridad del saneamiento como un elemento clave para aplicar las guias de la
OMS.

1 Los consultores gapacitadoresinternacionales encargados de capacitar a los profesionales que van
a desarrollar los procesos de PSS.

I Los consultores locales encargados de coordinar los talleres de PSS con el equipo de PSS y el comité
directivo.

Este manual paracapacitadores presupone que el formador es una persona que cuenta con amplios
conocimientos y una gran experiencia en el ambito de la PSS (preferiblemente) o con competencias en materia
de estrategias basadas en la evaluacion de riesgos aplicadas a los sectores oslatiagua, el saneamiento o

la salud ambiental. No es necesario que sea un formador profesional quien dirija la capacitacion, pero la
experiencia previa siempre constituye una ventaja.
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1.3.¢,Como utilizar est guid?

Se recomienda leer el capitulo 2, en el que se ofrece una presentacion general Gelas para el saneamiento

y la saludde la OMS, la planificacion de la seguridad del saneamiento y la estrategia de capacitacion.
El formador es el responsable de decidir el tipo de capacitacion que va a impartir, en funcion de los
destinatarios y del tiempo disponible. A continuacién, el formador debera consultar:

1 El capitulo 3 para las capacitaciones de tres dias de duracion (profesionales del ambito general o
equipos locales de PSS)

1 El capitulo 4 para las capacitaciones de un dia de duracién (profesionales del ambito general)

1 El capitulo 5 para los talleres de medio dia de duracion (publico general, incluidos los responsables
de adoptar decisiones y el comité directivo local)

Recuerde que el presente documento es solo una orientacion y que el formador debe adaptar la capacitacion
a las necesidades de los participantes y al tiempo disponible.

Se recomienda empezar por adaptar los objetivos de aprendizaje y el progrgereral del evento. Una vez
aclarados estos puntos, el formador tiene que decidir cuanto tiempo dedicar a las presentaciones
(los documentos en formato PPT) y cuanto tiempo tendran los participantes para trabajar en grupo. Recuerde
que la OMS recomienda planificar y desarrollar las capacitaciones en materia de PSS como experiencias
interactivas y practicas, de manera que los piaipantes adquieran experiencia en los procesos de PSS y sean
conscientes de su valor.

En las capacitaciones de tres dias de duracion, los participantes deben trabajar en sus propios sistemas de
saneamiento, por lo que es necesario planificar visitas sobre el terreno. En las capacitaciones de un dia y los
talleres de medio dia, no hay tiempsuficiente como para trabajar con los casos individuales y, por lo tanto,

se recomienda preparar un estudio de caso ficticio en el que se describan las caracteristicas y peculiaridades
de la regién en la que se vaya a desarrollar la capacitacion. Enet@d, se incluye un ejemplo que se debe
adaptar al contexto. El anexo 2 incluye un cuadro de evaluacion de riesgos ya rellenado que permite agilizar
el proceso de PSS cuando se dispone de poco tiempo (eventos de un dia o de medio dia de duracién). El
objetivo es que los participantes puedan experimentar el proceso de adopcién de decisiones relativas a la PSS
sin tener que seguir estrictamente los modulos individuales del manual de PSS. El formador es el responsable
de decidir qué informacion aportar a lgsarticipantes. Por ejemplo, puede omitir algunaventos peligrosos

para que los participantes tengan tiempo de comprender el ejercicio.

Una vez definido el grupo de trabajo, el formador debe examinar los documentos en formato PPT disponibles,
que se pueden descargar desdeips://ssp-learninghub.creation.camp/trainingpackage/
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https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/

[ ] M Training Package - SSP Learnii X -+
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Manuals: Worksheets:
s Read mefirst s Worksheet 1: 3-day SSP training, participants worksheet A4
= SSPTrainer’s Guide = Worksheet 2: 3-day SSP training, PDF cover sheet Handouts A4

= Worksheet 3: 3-day SSP training, table group worksheet A3

Power Point Documents - PPTs:

Key documents:
= Welcome session

SSP Manual

* Introductory session .
* Module 1: Prepare for sanitation safety planning

= Module 2: Describe the sanitation system
= Module 3: Identify hazardous events, and assess existing control

. SSP worked example
measures and exposure risks

= Module 4: Develop and implement an incremental improvement plan

* Module 5: Monitor control measures and verify performance

* Module 6: Develop supporting programmes and review plans . Guidelines on sanitation and health

Importante: en el anexo 3 de este documento, se ofrece el guion de cada una de las diapositivas de un taller
de tres dias orientado a profesionalekos capacitadores deben descargar la fuente de cddigo abierto
Source Sans Prodesde aqui https:/fonts.google.com/specimen/Source+Sans+Pyrya que es la que se
utiliza en las presentaciones en formato PowerPoint.

Por ultimo, el formador debe preparar los materiales de apoyo y los que distribuird entre los participantes,
gue también estan disponibles en la plataforma donde se encuentra el conjunto de actividades de
capacitacion.

Agradecimientos: el presente manual paraapacitadoresha sido elaborado por
Leonellha Barreto Dillon y se basa en el conjunto de actividades de capacitacion
en materia de PSS desarrolladas por Darryl Jackson en 2016 para el Taller de
preparacion de la PSS y el Taller para el equipo de PSS. Si necesita pogers
contacto con Leonellha, puede hacerlo a través de la direcdgmellha.barreto-
dilon@seecon.ch
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2. Introduccion a la capacitacion en PSS

2.1.Que aporta la PSS a la aplicacion de (agias para
el saneamiento y la salude la OMS

En 2018, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé sus prim
guias exhaustivas sobre saneamiento y salud para impulsar los siste
y las practicas de saneamiento seguro. El objetivo de estas guias
proporcionar recomendaciones sustentadas emechos y brindar una
orientacién para garantizar que las politicas y programas en materia
saneamiento, sean internacionales, nacionales o locales, protejan
salud publica de forma eficaz.

#F =KL9K ?Mz9KJ] =D K9F=9EA=FLG =D ag9; ;
y servicios para la eliminacion segura de heces y orines humanos, y el S
< = <A; @9 K AFKL9D9; AGF=K Q K=JN J9 H9JL

GUIAS PARA EL SANEAMIENTO
KO9F=9EA=FLG K=7?MJ G gleimpidecqueAds perspn@ Y LA SALUD

entren en contacto con las excreciones a lo largo de toda la cadena _._

servicios de saneamiento, que va desde la deposicionmadoros y su contencion a la eliminacion definitiva

o uso final, pasando por el vaciado, el trangpe y el tratamiento (n situG >M=J9 <=D DM?79J <=
la figura 1).

 Toilet * cioapairebmnt » Conveyance *{ Treatment + End use/disposal
A . .'\__ o .'\__ M __/'. '-.__ A
Figura 1: Cadena de servicios de saneamiento

En el capitulo 2 de laGuias para el saneamiento y la saldel la OMS se recogen cuatro recomendaciones
préacticas destinadas a las autoridades nacionales y locales, a fin de garantizar la implantacion de préacticas y
sistemas de saneamiento que fomenten la salud:

Recomendacion 1l:Garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren la disposicion segura de
las excreciones.

Recomendacion 2: Garantizar el acceso universal a sistemas seguros en toda la cadena de servicios de
saneamiento.

Recomendacion 3:El saneamiento debe abordarse como parte de los servicios prestados localmente y de los
programas y politicas de desarrollo mas amplios

Recomendacion 4:El sector sanitario debe cumplir funciones basicas para garantizar un saneamiento seguro
a fin de proteger la salud publica.

*9 J=; GE=F<9; AOF I' LA=F= =KH=; A9D AFL=J$K Q =F =DD9
los sistemas y servicios responda al contexto local, y que la inversién y el manejo de los sistemas se basen en
evaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena de saneami€mgoa fin de garantizar la

proteccion de los usuarios y la comunidad. Ademas, se reconoce la necesidad de proteger a los trabajadores

<=D K9F=9EA=FLG E=<A9FL= ; GF<A; AGF=K K=?MJ9K <= LJ9:9

La planificacion de la seguridad del saneamiento (PSS) enfidlque recomendado por la OM&ara evaluar y
gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas de saneamiento. Permite definir mejoras
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incrementales en cada paso de la cadena de servicios de saneamiento (figura 1) para lograr progresivamente
las metas de saneamiento, asi como priorizar las inversiones en funcion de los mayores riesgos para la salud
y, por lo tanto, obtener los maximos beneficios. &das, la PSS puede y debe tener en cuenta los riesgos
corrientes y futuros, incluidos los vinculados a la variabilidad y el cambio climaticos.

2.2.Planificacion de la seguridad del saneamiento (PSS)
2.2.1. Definicion

La planificacién de la seguridad del saneamiento (PSS) es una herramienta de gestién basada en los riesgos
para los sistemas de saneamiento que permite:

1 detectar y gestionar sistematicamente los riesgos para la salud en todos los pasos de la cadena de
saneamiento, es decirinodoro, contenciérralmacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y
uso final o eliminacion definitiva;

9 orientar la gestion y las inversiones en sistemas de saneamiento en funcion de los riesgos;

I determinar las prioridades de monitoreo operativo y los mecanismos de supervision normativa
orientados a los mayores riesgos; y

1 ofrecer a las autoridades y al publico garantias sobre la seguridad de los servicios y productos
relacionados con el saneamiento.

El proceso de PSS ofrece una plataforma desde la que coordinar las iniciativas, es decir, un espaiaida
para las partes interesadas pertinentes de toda la cadena de saneamiento, como autoridades locales,
proveedores de servicios de saneamiento y entidades reguladoras del ambito de la salud publica, que permite:

1 Detectar los peligros, logventos peligrosos y los riesgos sanitarios presentes en cada paso del
sistema de saneamiento.

9 Priorizar los mayores riesgos para tomar decisiones fundamentadas sobre las mejoras necesarias.

1 Acordar las mejoras (medidas de control), como actualizaciones tecnolégicas, procedimientos
operacionales perfeccionados y cambios de actitud.

1 Definir mecanismos de monitoreo y validacion periédicos.

Con esta estrategia, se garantiza que las medidas de control seleccionadas se centren en los principales
riesgos para la salud y se hace hincapié en la importancia de las mejocasmentales a largo plazo.

2.2.2. Version actualizada del manual de planificacion de la seguridad del saneamiento
(2022)

La herramienta de gestion basada en riesgos ¢
planificacion de la seguridad del saneamiento fue
publicada por primera vez por la OMS en 2015, en forma
manual. Su objetivo era impulsar la adopcién generalizad
de las guias publicadas por la OMS en 20B6tas guias »
abordan las repercusiones sobre la salud de la reutilizacic "hé' 5
de aguas residuales y pretenden proteger a los agricultore T
las comunidades locales y los consumidores, ademas
maximizar los beneficios para la salud de una reutilizacio
segura.

PLANIFICACION
DE LA SEGURIDAD
DEL SANEAMIENTO

MANUAL PARAEL USOY LA
DISPOSICION SEGUROS DE
AGUAS RESIDUALES, AGUAS
GRISES Y EXCRETAS

Figura 2. Portada del manual de PSS de 201
En 2022, se publico la segunda edicion del manual de PSS. El objetivo de la nueva edicién era:
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9 Simplificar el proceso.

i Reorientar la estrategia para apoyar las
recomendaciones en materia de evaluacién
gestion de riesgos en el plano local que se recoge
en lasGuias para el saneamiento y la salde la ]
OMS, que se refieren a todos los pasos de - TR
cadena de saneamiento, con o sin uso fine
seguro.

o e ) , SANITATION SAFETY PLANNING
1 Incluir laidentificacion de los riesgos vinculados S s 5 armen 1 sy s ssin sysens

al clima (por ejemplo, los derivados de la escase
de agua, la subida del nivel del mar y los Figura 3. Portada del manual de PSS de 202.
fendmenos meteorolégicos extremos) y las

opciones de gestion y monitoreo conexas.

2.2.3. ¢Quién es el publico destinatario de la PSS?
La herramienta de planificacion de la seguridad del saneamiento tiene como principales destinatarios a:

9 autoridades locales, como herramienta para coordinar, supervisar y planificar mejoras sobre los
servicios de una esfera administrativa,;

I proveedores de servicios de saneamiento, como una herramienta para gestionar la calidad del
servicio y ofrecer garantias a autoridades locales y reguladores; y

1 entidades regulatorias de salud publica, como herramienta de supervision para determinar y verificar
la eficacia de las medidas reglamentarias basadas en riesgos aplicadas a autoridades locales y
proveedores de servicios.

2.2.4. ;{Cbmo funciona la PSS?

En la figura 4, se muestran los médulos del manual de PSS, que indican los pasos del proceso de PSS. En el
EO<MDG pJ/l &.J=H9J9; AOF H9J9 D9 eléiehde h PBOyKas ptidritlddesk AFL =.
ademas de formar el equipo, mientras que, en los médulos 2 a 5, los agentes clave realizan una evaluacion de

los riesgos y definen un plan de gestion. Los productos son dos documentos fundamentales:

1 Un plan de mejorasmcrementales, con prioridades asignadas, basado en la evaluacion de los riesgos.
1 Un plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificacion periddica.

Si bien estos documentos son necesarios para aplicar las medidas de mejora (médulo 4) y para el monitoreo
(médulo 5), la planificacién de la seguridad del saneamiento no gira en torno a la redaccion de planes. Hay
gue entender que se trata de una estrategde gestion basada en los riesgos que exige iniciativas continuas
de revision, evaluacion, adaptacion y aprendizaje, para lo cual se desarrollan programas de apoyo y revision
de planes (médulo 6).

La correcta aplicacion de la planificacion de la seguridad del saneamiento depende de contar con un jefe de
equipo de PSS responsable de la coordinacion del proceso en su totalidad. Asimismo, la voluntad y el apoyo
politicos de los altos estamentos del garno local garantizaran los recursos financieros y la modificacion del
marco juridico, si fuese necesaria. Por Ultimo, un equipo local de PSS, formado por representantes de todos
los pasos de la cadena de servicios de saneamielsi como de los gruposedexposicion y las autoridades
pertinentes)Kes esencial para alcanzar los objetivos del proceso de PSS.
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Prepare for SSP

Describe the
sanitation system

Identify hazardous
events, assess
existing control

measures and
SANITATION expose risks

SAFETY
PLANNING

/

&7

Develop and implement
an incremental
improvement plan

Figura 4. Moédulos de la planificacion de la seguridad del saneamiento

2.3. Estrategia de capacitacion emateria de planificacion
de la seguridad del saneamiento

El objetivo general de la estrategia de capacitaciébn en PSS es proveer a los destinatarios de la actitud, los
conocimientos, las competencias y los recursos necesarios para planear intervenciones de saneamiento
basadas en una estrategia local de gestiéawaluacion de los riesgos para la salud, es decir, una planificacion
de la seguridad del saneamiento.

2.3.1. Publico destinatario

La elaboracién del anterior conjunto de actividades de capacitacion en PSS (version de 2016) partia del
supuesto de que el alumnado (es decir, las personas que participan en el taller) ya habian mostrado interés
por iniciar la PS®n localidades conocidaslo que implicaba que eran:

I Cargos directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la agricultura, es decir,
miembros del comité directivo. Estas personas serian las responsables de la coordinacion general de
la PSS, pero es poco probable que se impliquen en laffieacion detallada y la aplicacién de la PSS.
Para este grupo, se disefid un taller de preparacion de la PSS.

1 Personas que formarian parte del equipo de PSS durante la elaboracion y la aplicaciéon de la PSS. Para
=KL= ?JMHGJ]] K= ;J=0 MF L9DD=J <= ; 9H9; AL9; AOF <=
<= . 11Ag

Sin embargo, en los Ultimos afios, se pedia que se organizaran sesiones informativas y capacitaciones mas
generales, cuyo objetivo fuese informar, sensibilizar y fomentar las capacidades en torno a la PSS. Por lo tanto,
este manual decapacitacién propone tres destinatarios principales:

1. Profesionales: son miembros del equipo multidisciplinar que aplica la PSS (equipo de PSS) o
profesionales de la OMS, autoridades locales y nacionales, miembros de ONG, empresas consultoras,
emprendedores, universidades, etc.; son personas que necesitan adquirir lasidades necesarias
para facilitar el proceso de PSS.

Son los destinatarios a quienes se proporcionara una

capacitacién completa para aplicar la metodologia de

PSS.
Eventos sugeridos capacitaciones de un dia y de tres dias
de duracion para profesionales
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2. Responsables de adoptar decisiones en el plano nacional y el localepresentantes de ministerios,
autoridades en materia de agua y saneamiento, entidades reguladoras y organismos nacionales de
coordinacién, asi como autoridades locales de distintos paises que se retnen con frecuencia en
conferencias internacionales o quasisten a eventos organizados por la OMS. Se parte de la premisa
de que la OMS (desde la sede y las oficinas regionales y en los paises) ya se ha puesto en contacto con
estas autoridadesgue estan interesadas en mejorar sus actuales condiciones de saneamiento.

Las sesiones informativas o las capacitaciones en materia de
PSSpueden avivar su interés por poner en marcheocesos de
PSS en sus localidades.

Evento sugerido: taller de medio dia de duracion

3. Posibles miembros del comité directivo de saneamiento: representantes locales de los distintos
ambitos ministeriales (Planificacion, Finanzas, Departamento Medioambiental, Departamento de
Salud, Departamento de Participacion Comunitaria, Oficina de Extension Agricola, entre otros) y
representantes del consejdocal, asi como de las oficinas ejecutivas de la ciudad y el alcalde, del
proveedor de servicios de saneamiento (por ejemplo, el Departamento de Gobernanza Local) y del
sector privado, con poder de désién y a quienes se asignan las funciones siguientes:

i. Liderazgo, coordinacion y supervision de todo el proceso.
ii. Dialogo normativo y modificacién del marco juridico en el plano local.
iii. Actividades de promocién para conseguir recursos financieros.

Si todos estos representantes se relinen en un evento, es

porque hay voluntad politica e interés por poner en marcha

un proceso de PSS en sus localidades. Llegado este punto, es

imprescindible quecomprendan el valor del proceso para

emprender, o, en el mejor de los casos, completar el médulo

1 (preparacion para la PSS).
Evento sugerido: taller de medio dia de duracién con el comité
directivo de la PSS

El formador tendra que elegir los distintos objetivos y metodologias en funcion del pablico destinatario. En la
seccibn siguiente, se describen brevemente los formatos propuestos para las capacitaciones de PSS.

2.4.Formatos en los que se ofrece la capacitacion en planificacion
de la seguridad del saneamiento

2.4.1. Capacitacion de tres dias de duracion para profesionales

Es posible que este sea el formato mas habitual de las capacitaciones en PSS vy, en ellas, los participantes
adquieren las competencias, conocimientos y recursos necesarios para llevar a la pradéeaanera efectiva

el proceso de PSS en una localidad determinada. Ademas, se elaboran una primera version del plan de
seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo. Entre los participantes, podriamos encontrar:

1. Un grupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sin un estudio de
caso especifico.

2. Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en practica el proceso de
PSS en su localidad.

3. Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento,
varios servicios publicos de saneamiento o diversos municipios) que tienen previsto poner en marcha
sus propios procesos de PSS en sus localidades, no en el gyade se realiza la capacitacion.

Para el primer grupo de destinatarios, se recomienda preparar uno o dos estudios de caso, o bien organizar
unavisita sobre el terreno para que los participantes se puedan familiarizar con la localidad en cuestion. Con
esta primera experiencia practica, podran mapear el sistema y determinar cuales son los grupos de
exposicion, los peligros, losventas peligrosos, las medidas de control, etc.
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En laseccion 3 se ofrece un completo conjunto de directrices sobre capacitacion, con la propuesta de
programa, los objetivos de aprendizaje, los materiales necesarios y el plan de capacitacion. Ademas, en el
anexo 3, se recogen los guiones para todas las presentacieneBPT.

Si hay miembros de urequipo de saneamiento local participando en la capacitacion, se recomienda
planificar una visita &l areade la PSS sefialada por el comité directivo. Eedacion 3.4se ofrecen directrices

de capacitacion para este tipo de talleres. Recuerde que es necesario realizar una sesién de medio dia de
duracion con el comité directivo local antes de la capacitacion de tres dias con el equipo de saneamiento local,
ya que son Ie responsables de adoptar decisiones quienes determinan los aspgctave del proceso de PSS
(médulo 1).

2.4.2. Taller de un dia de duracion para profesionales

La sesion de un dia de duracion papmofesionales permite a los participantes reconocer el valor de las
evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los pasos que componen la PSS. Se realiza
un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que skigaituar en su localidad o

ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de presentar el
estudio de caso a los participantes y de tener un mapa del sistema preparado en un rotafolio. Asi, los
participantes digponen de mas tiempo para completar los seis médulos de la metodologia de PSS en un solo
dia.

Al final del taller, los participantes se habran familiarizado con el proceso de PSS (y sus productos y resultados)
y habran adquirido experiencia directa, lo que les permitira determinar las futudasas de la PSS, las partes
interesadas que se deberian implicar en el proceso y la informacion que seria necesario recopilar. De este
modo, estaran mejor preparados para iniciar un proceso de PSS en sus localidades.

En laseccién 4 se ofrecen unas directrices completas para este tipo de capacitacion.

2.4.3. Sesion informativa de medio dia de duracion para responsables de adoptar
decisiones en la esfera local o nacional

Se trata de las tipicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer la
planificacién de la seguridad del saneamiento y I&iias para el saneamiento y la saldel la OMS. Suelen
celebrarse en charlas y eventos en el ambito regional o nacional, donde los participantes se retinen para tomar
contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos
basicos de la maidologia de PSS y despertar su interés por esta materia.

En laseccién 5 se ofrecen unas completas directrices de capacitacion para las sesiones informativas de medio
dia de duracion.

Si quienes participan en el taller son los miembros @elmité directivo local , es necesario reservar algo de
tiempo para que los participantes acuerdeal areade la PSS, asi como las prioridades, el liderazgo y la
composicién del equipo. Esta sesion se tiene que realizar antes de la capacitacién de tres dias de duracién con
el equipo de PSS local. Endaccion 5.4se ofrecen directrices de capacitacion para este tipo de talleres.
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3. Capacitacion de tres dias de duracion
para profesionales

Este es el formato mas habitual de las capacitaciones en planificacion de la seguridad del saneamiento y, en
ellas, los participantes adquieren las competencias, conocimientos y recursos necesarios lj[evar a la
practica, de manera efectiva, los procesos de R®| futuro.

Entre los participantes, podriamos encontrar:

Tipo 1:Un grupo diverso de destinatarios, con representantes de distintas organizaciones, sgstuaio
de caso especifico.

Tipo 2: Miembros de un equipo de PSS designados por las autoridades para poner en practica el proceso
de PSS en su localidad.

Tipo 3: Representantes de distintas organizaciones (por ejemplo, diferentes empresas de saneamiento,
servicios publicos de saneamiento 0 municipios) que tienen previsto poner en marcha sus propios
procesos de PSS en sus localidades, no en el lugar donde se rémlizgpacitacion.

Los participantes elaboran un plan de seguridad del saneamiento y un plan de monitoreo para una localidad
determinada. Si los participantes van a elaborar un proyecto de PSS para el sistema de saneamiento de la
region, la ciudad o el pueblo donde se redlifa capacitacion (tipo 2), es necesario organizar una visita sobre

el terreno previa a la capacitacion. Asi, los participantes se pueden familiarizar con el sistema de saneamiento.

En aquellas capacitaciones en las que participen alrededor de 24 personas, se recomienda formar cuatro
grupos de seis participantesA continuacion, el formador tiene que dividir el sistema de saneamiento en dos
zonas, de manera que dos grupos puedan trabajar con el mismo sistema de saneamiento. Pueden ser, por
ejemplo:

1 Zona 1:saneamiento con conexion al alcantarillado ¥ona 2:saneamiento sin conexién al
alcantarillado.
9 Zona 1:centro de la ciudad (casco urbano)dona 2:zonas periurbanas.

Lo mas importante es que los participantes puedan trabajar concladena completa de servicios de
saneamiento.

Durante la visita sobre el terreno, el orientador o formador debe sefialar los componentes del sistema de
saneamiento, asi como los peligros potenciales, ingentos peligrosos, los grupos de exposicion y las medidas
de control existentes. Es fundamental que el formador dirija la conversacion con las partes interesadas locales
y que potencie el pensamiento critico y el desarrollo de la perspectiva de los particianta respecto a la
PSS.

Durante la capacitacion en PSS de tres dias de duracion, los participantes tratan los seis mddulos del manual
de PSS fijandose constantemente en I@iias para el saneamiento y la saldel la OMS. Los participantes
trabajan sobre el estudio de caso asignado, por lo que es necesario reservar tiempo suficiente para el trabajo
en grupo.

3.1.Objetivos de aprendizaje

Al final de la capacitacién, los participantes habran adquirido las competencias, los conocimientos y los
recursos necesarios para:

1 Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen est& herramienta sea tan util para aplicar
lasGuias para el saneamiento y la sallella OMS.

Desarrollar cada paso de la metodologia de la planificacion de la seguridad del saneamiento.
Determinar futurasareas para la PSS, las personas que deberian participar y la mejor manera de
prepararse para ella.

1 Iniciar y mantener un proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento en una localidad.

f
f
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3.2.Propuesta de programa

Horario Dial Dia 2 Dia 3
9.009.15 Bienvenida al taller y presentacior Recapitulacion Recapitulacion
9.159.30 de losparticipantes Paso 2.4: Recopilar informacion
complementaria
Paso 2.5: Verificar la descripcion | . Médulo 4_:’Desarrollo N
del sistema implementacion de un plan de
Sesion introductoria mejora incremental
. . (Ponencia de 30 minutos) . .
9.3010.45 (10 (;i?]r:igg';;z ?ﬂrnefgszacién (15 minutos de trabajo en grupo) (Ponencia de 30 minutos)
del trabajo en grupo) Paso 3.1 Detectar peligros e (60 mmu“:j (?Strabajo en
(30 minutos de trabajo en grupos) eventos peligrosos grupos)
(Ponencia de 45 minutos)
10.4511.00 Pausa para el café
El valor de la PSS Modulo 4 (continuacion):
Di i6n de 20 mi Desarrollo e implementacién
(Discusion de 20 minutos) de un plan de mejora
incremental
Paso 3.1 Detectar peligros e . .
11.0612.30 Médulo 1: Preparacion para la eventos peligrosos (60 mlnu;tr)jpdoes)trabajo en
PSS (90 minutos detrabajo en grupo) ) . .
P ia de 30 minutos) Maodulo 5: Monitoreo de las
onencia de 30 minutos ;
) ) medidas de control y
(40 minutos de trabajo en grupos) verificacion del desempefio
(Ponencia de 30 minutos)
12.3013.30 Pausa para almorzar
) Maédulo 5 (continuacion):
Paso 3.2 Dgtermmar y evaluar Monitoreo de las medidas de
Paso 2.1: Mapear el sistema las medidas de control control y verificacion del
_ _ existente s desempefio
(Ponencia de 25 minutos) (Ponencia de 30 minutos)
Paso 2.2: Establecer las (60 minutos de trabajo en
caracteristicas de los flujos del | (30 minutos de trabajo en grupos grupos)
13.3615.00 . ) . .
sistema Paso 3.3. Evaluar el riesgo de Modulo 6: Desarrollo de B
(Ponencia de 5 minutos) exposicion y establecer un orden | Programas de apoyo y revision
de prioridad de planes
(60 minutos de trabajo en grupos ) ) p ia de 10 mi
para los pasos 1y 2) (Ponencia de 30 minutos) (Ponencia de 10 minutos)
(20 minutos de trabajo en
grupos)
15.0015.15 Pausa para el café
Paso 2.3: Determinar cuéles son | Continuacion Paso 3.3. Evaluar
los grupos de exposicién el riesgo de exposicion y Sesion plenaria para analizar
(Ponencia de 15 minutos) establecer un orden de prioridad | |35 oportunidades de la PSS o
15.1516.45 (45 minutos de trabajo en grupos) (60 minutos de trabajo en grupos elaborar holan)Sdg ruta para la
Puesta en comin de logrupos Puesta en comun de los grupos )
en sesion plenaria en sesion plenaria (75 minutos)
(30 minutos) (30 minutos) Sesion de clausura
(30 minutos para la evaluacion ¥
16.4517.00 Clausura del dia 1 Clausura del dia 2 entrega de certificados)

La dltima sesion, que se celebrara el tercer dia entre las 15.15 y las 16.45, se debe adaptar a los cargos y
expectativas de los participantes. Si se trata de un grupo diverso (tipo 1), la sesion se puede utilizar para
analizar los futuros procesos de P®&8 sus localidades. Los tipos de destinatarios 2 y 3 deben definir la hoja

de ruta de sus propios procesos de PSS.
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3.3.Plan de capacitacion

Material de capacitacion

1 Documentos en formato PPT:Todas las presentaciones en formato PPT estan disponibles en el
centro de aprendizaje de PSS:

Power Point Documents - PPTs:

+  Welcome session

* Introductory session

* Module 1: Prepare for sanitation safety planning

* Module 2: Describe the sanitation system

¢ Module 3: Identify hazardous events, and assess existing control

measures and exposure risks

* Module 4: Develop and implement an incremental improvement plan

+ Module 5: Monitor control measures and verify performance

¢ Module 6: Develop supporting programmes and review plans

1 Documentos en formato PPT. Si asi lo decide, puede imprimir las presentacion
en formato PPT y repartir las copias entre los participantes, para que pue
realizar anotaciones. Recuerde que ya hay upartada preparada. Tiene esStq | cupacitacian dotos dias co

e
Wil soha

duracidn

aspecto: e s aneamianta
Documentos en farmete PPT
para tomar natas

1 Documento del estudio de casod ! GHH = F:LEG € Rrfexo 1, se incluye el estudio de caso de
Coppentown @nexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afiadir informacion detallada sobre
el sistema de saneamiento mas relevante para los participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema
de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.

Ouaiacin
Wi s Seue

1 Hojas de trabajo:
A Hojas de trabajo para los participantes (portada verde)
impresas en formato A4 y repartidas a todos Ilo
participantes (formato .docx de Word)

A Hojas de trabajo para los paneles de discusion(portada
roja) impresas en formato A3 y repartidas a todos Iq
grupos (en formato .docx de Word)

Planificacidn de la seguridad

1 Referencias: los participantes deben tener una copia impresa de |
siguiente:
A Manual de PSS (2022)
A Ejemplo practico de Newtown (2022)
A Guias para el saneamiento y la sallella OMS (2018)
Los tres documentos estan disponibles en el centro de aprendizaje de PSS:
https://ssp-learninghub.creation.camp/trainingpackage/
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https://ssp-learninghub.creation.camp/training-package/

Key documents:

SSP Manual
SSP worked example

Guidelines on sanitation and health

I Materiales adicionales:
A Papel de rotafolio o papel de estraza para que los participantes tracen el mapa del
sistema.
A Rotuladores de colores.
A Lépices, sacapuntas y gomas de borrar, ya que es posible que los participantes
modifiquen los datos afiadidos a las hojas de trabajo en formato A3 al realizar la
evaluacion de los riesgos.

Asegurese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

Sesion de bienvenida

Es la sesién de apertura, en la que se presenta a si mismo y se expone la informacion sobre el taller y sus
objetivos.

Documento en formato PPT disponibleesion de bienvenida(el guion esta disponible en el anexo 7.3.1)

Duracién de la sesién: presentacion introductoria, con presentacién de los participantes, deberia durar 30
minutos

Sesion introductoria
Documento en formato PPT disponiblsesion introductoria (el guion esta disponible en el anexo 7.3.2)
Objetivos de aprendizaje. Al final de $&sion, los participantes podran:

Describir la relevancia del saneamiento para la salud de los seres humanos.

Resumir las recomendaciones practicas de las guias de la OMS.

Explicar la importancia de las evaluaciones de riesgos para la skdodles.

Describir el proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento.

Reconocer el valor de la planificacion de la seguridad del saneamiento para priorizar las inversiones
en saneamiento.

=a =4 -8 -8 -

Resultado de la sesion: trabajando en grupo sobre el estudio de caso de Coppentown, los participantes
elaboraran intervenciones de saneamiento priorizadas basadas en una evaluacion de riesgos en el ambito
local.

Duracion de la sesion: 1 hora y 35 minutos

1 Presentacion introductoria: 35 minutos, puede omitir algunas diapositivas si cree que le llevard mas
tiempo

1 Introduccion al trabajo en grupo: 10 minutos, dé tiempo a los participantes para examinar el estudio

de caso

Trabajo en grupo: 30 minutos

Debate de cierre: 20 minutos

= =
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Médulo 1: Preparacion para la PSS

Documento en formato PPT disponibl&lddulo 1: Preparacion para la PSSel guion esta disponible en el
anexo 7.3.3)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

1 Determinarel areade la PSS y la organizacion lider.

1 Reconocer las principales partes interesadas y conformar el comité directivo de la PSS, encargado de
dirigir el proceso de PSS, asi como el equipo de PSS, con las competencias necesarias para aplicar el
proceso de PSS.

9 Fijar prioridades de la PSS con base en las recomendaciones recogidas eGués para el
saneamiento y la salude la OMS.

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran hecho lo siguiente:

9 Designar al jefe de la PSS.
9 Designar a los posibles miembros del comité directivo y del equipo de PSS.
9 Determinar las prioridades de la PSS.

Duracion de la sesiéon: 70 minutos

9 Presentaciéon: 30 minutos
I Trabajo en grupo: 40 minutos

Modulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento

Documento en formato PPT disponibl&lédulo 2: Descripcion del sistema de saneamientoel guion esta
disponible en el anexo 7.3.4)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesion, los participantes podran:

1 Mapear un sistema de saneamiento con todos sus componentes.
9 Establecer las caracteristicas de los flujos del sistema

9 Determinar cuales son los grupos de exposicion.

1 Recopilar informacion complementaria.

9 Verificar la descripcion del sistema.

Resultados de la sesién: trabajando en grupos sobredstudios de caso proporcionados, los participantes
habran hecho lo siguiente:

1 Realizar una descripcién completa del sistema de saneamiento
Duracion de la sesion:

1 Paso 2.1: la presentacion debe durar 25 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

I Paso 2.2: la presentacion debe durar 5 minutos

1 Paso 2.3: la presentacion debe durar 15 minutos y el trabajo en grupo, 45 minutos

I Pasos 2.4y 2.5: la presentacién debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, otros 45 minutos

Modulo 3:Identificacion deeventos peligrosoy evaluacion de las medidas de control
existentesy los riesgos de exposicion

Documento en formato PPT disponibl&ddulo 3: Identificacion de eventos peligrosos y evaluacion de las
medidas de control existente s y los riesgos de exposicior(el guion esta disponible en el anexo 7.3.5)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesion, los participantes podran:

9 Detectar peligros eventos peligrosos.
1 Determinar y evaluar las medidas de contrexistentes.
9 Evaluar el riesgo dexposicion y establecer un orden de prioridad en relaciéon con los contextos
climaticos hipotéticos actuales y futuros.
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Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

9 Un cuadro de evaluacion de los riesgos y una listaestentos peligrosos en orden de prioridad
Duracion de la sesion:

1 Paso 3.1: la presentacion debe durar 45 minutos y el trabajo en grupo, 90 minutos
1 Paso 3.2: la presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, otros 30 minutos
1 Paso 3.3: la presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

Mddulo 4: Desarrollo e implementaciéon de un plan de mejoreremental

Documento en formato PPT disponibl&6dulo 4: Desarrollo e implementacién de un plan de mejora
incremental (el guion esta disponible en el anexo 7.3.6)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesidn, los participantes podran:

9 Estudiar opciones paraontrolar los riesgos detectados
9 Utilizar las opciones seleccionadas para disefiar un plan de mejocaemental

Resultados de la sesién: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

1 Un plan de aplicacién de mejoraiscrementales que proteja a todos los grupos de exposicion a lo
largo de la cadena de saneamiento

Duracioén de la sesion:

9 La presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos, a los que se sumaran otros
60 minutos en una nueva sesién

Modulo 5: Monitoreo de las medidas de controlgrificaciondel desempefio

Documento en formato PPT disponibl&6dulo 5: Monitoreo de las medidas de control yverificacion del
desempefio (el guion esta disponible en el anex©3.7)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesion, los participantes podran:

9 Definiry llevar a cabo el monitoreo operativo.
9 Definir un sistema de monitoreo de la verificacion para comprobar el desempefio del sistema de
saneamiento

Resultados de la sesién: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

1 Un plan de monitoreo operativo
9 Un plan de monitoreo de la verificacion

Duracion de la sesion:

9 La presentacion debe durar 30 minutos y el trabajo en grupo, 60 minutos

Médulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes

Documento en formato PPT disponibl&ddulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revisionegel
guion esta disponible en el anexo 7.3.8)

Objetivos de aprendizaje. Al final de la sesion, los participantes podran:

9 Reconocer y poner en practica los programas de apoyo y los procedimientos de gestion.
1 Revisary actualizar periédicamente los productos de la PSS.

Resultados de la sesion: trabajando en grupos sobre los estudios de caso proporcionados, los participantes
habran elaborado lo siguiente:

770\ b Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
{lia8", Organizacion _ _
\l& Al’/ Mundial de la Salud de la seguridad del saneamiento (PSS)Y



1 Una lista de programas de apoyo
Duracion de la sesion:

1 La presentacion debe durar 10 minutos y el trabajo en grupo, 20 minutos

Sesién de clausura

Esta sesion debe adaptarse a la procedencia y los intereses de los participantes. El formador puede elaborar
una presentacion en formato PPT con diapositivas de todos los médulos, a modo de resumen de los elementos
principales de lasGuias para el saneamiento y la saldd la OMS y de la PSS. El objetivo es reforzar los
contenidos impartidos los dias previos.

Se puede pedir a los participantes que formen grupos, por ejemplo, por pais, ciudad, tipog#nizacion, etc.
Tras el recorrido por la PSS realizado los dias previos, deberian analizar si es posible aplicar una PSS en sus
localidades. Entre las preguntas para iniciar el debate, podrian plantearse las siguientes:

1 ¢Cbmo se podria aplicar taetodologia de la PSS en su pais?
1 ¢ Qué funcion podria asumir su organizacion para impulsar o aplicar la PSS en su pais?
1 ¢Tiene ya algun plan para aplicar la PSS en alguna localidad en concreto?

Los participantes dispondran de 30 minutos para intercambiar ideas. Todo el grupo podra presentar sus
resultados en la sesién plenaria. Se podrian asignar 45 minutos para el debate plenario.

3.4.Sesion alternativa: capacitacion de tres dias de duracion
con el equipo local de PSS

Puede darse el caso de que se le invite a dirigir una capacitacion de tres dias orientada a un equipo de PSS
local. De ser asi, los participantes del taller seran las personas responsables del desarrollo y la implementacion
de la PSS. La capacitacién deetrdias sera la misma que cuando se trabaja con un grupo diverso, pero habra
que realizar estos ajustes:

1 Adaptar los objetivos de capacitacion en el documento en formato PPT. Normalmente, en este caso,
los objetivos de capacitacion seran los siguientes:
A Conocer el proceso, los productos y los resultados de la PSS.
A Ganar confianza para aplicar la PSS a los sistemas de saneamiento.
A Aprender a completar la PSS en un sistema determinado.

1 Asegurese de preparar unasita sobre el terreno en el areaa la que el comité directivo haya dado
prioridad y de reunir la informacion suficiente como para preparar un borrador de PSS tan realista
como sea posible.

9 Segun el nivel de preparacion del equipo, es posible que tenga que adaptar el progranedugir el
namero de diapositivas de la presentacion.

1 Tiene que reservar tiempo para que el jefe y el equipo de PSS desarrollen su propio plan de accion
tras cada sesion.

1 La dltima sesidén se dedica integramente a completar el plan de accion.

Es muy importante realizar el taller de medio dia de duracién con el comité directivo (seccion 6.4) antes de la
capacitacién de tres dias con el equipo de PSS local. Asimismo, el comité directivo debe ultimar su
composicién y sus atribuciones, ademas defisdar la organizacion lider, decidir la composicion del equipo

de PSSy designar al jefe de equipo de PSS. El informe elaborado se entregara al jefe del equipo de PSS, que
debera llevarlo al taller. Si estas tareas no se completan con anterioridad, elpagdée PSS no tendra el punto

de partida que necesita para la PSS, por lo que no se conseguiran los objetivos del taller de tres dias en esta
materia.
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4. Capacitacion de un dia de duracion
para profesionales

Como en el caso de la capacitacion de tres dias de duracion, la sesion de un dia para profesionales permite a
los participantes reconocer el valor de las evaluaciones de riesgos para la salud locales y familiarizarse con los
pasos que componen la PSS. $mbargo, en esta ocasioén, se dispone de mucho menos tiempo, solo un dia.

Se realiza un proceso completo de PSS utilizando un estudio de caso predefinido, que se podria situar en su
localidad o ser totalmente ficticio (hay uno disponible en el anexo 1). El orientador debe asegurarse de
presentar el estudio de caso a los partieaiptes y de tener un mapa del sistema preparado en rotafolios. Asi,
los participantes disponen de mas tiempo para completar los seis médulos de la metodologia de PSS en solo
un dia.

En las ponencias, se imparte mucho menos contenido que en la capacitacién de tres dias y los participantes
no tienen tiempo para el trabajo en grupos centrado en todo el sistema sanitario. En este caso, es posible que
tenga que repartir los pasos del sanesento entre los grupos (cada grupo puede ser responsable de un paso

de la cadena de servicios de saneamiento), asi como preparar un cuadro de evaluacion de riesgos en la sesion
plenaria y reservar tiempo en las sesiones plenarias para reflexionar y cotimggpiniones sobre el sistema.

4.1.0bjetivos de aprendizaje

Al final de la capacitacién, los participantes habran conseguido lo siguiente:

9 Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan util para aplicar
las Guias para edaneamiento y la salude la OMS.
1 Desentrafiar el proceso de planificacion de la seguridad del saneamiento, sus productos

y sus resultados.
9 Adquirir experiencia sobre el proceso de PSS, lo que les permitira determinar futérass
para la PSS, las personas que deberian participar y la mejor manera de prepararse para ella.

Observe que los objetivos de aprendizaje son parecidos a los de la capacitacién de tres dias de duracién para
profesionales. En este caso, se trata de ofrecer a los participantes la experiencia completa de la planificacion
de la seguridad del saneamientanenucho menos tiempo.

4.2.Propuesta de programa

9.00-9.05 Nota de bienvenida

9.059.25 Presentacion del taller, los objetivos y las personas que participan en la capacitacion
9.259.45 Presentacion de la planificacion de la seguridad del saneamiento, una herramienta esencial para
aplicar lasGuias para el saneamiento y la saliglla OMS

9.4510.05 Presentacion del estudio de caso: Coppentown

10.0510.40 | Médulo 1:Preparacion para la PSS

10.40-11.00 | Pausa para el café

11.0011.45 | Médulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento

11.4512.45 | Mdédulo 3:ldentificacionde eventos peligrosos y evaluacion de las medidas de congristentes y los
riesgos de exposicion

12.45-13.30 | Pausa para almorzar

13.3014.40 | Mddulo 3 (continuacion)

14.4615.10 | Mddulo 4: Desarrollo e implementacion de un plan de mejareremental
15.10-15.30 | Pausa para el café

15.3016.00 | Médulo 4: Continuacion del trabajo en grupo

16.0016.40 | Mdédulo 5: Monitoreo de las medidas de controVerificaciondel desempefio
16.4016.55 | Mddulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes
16.5517.30 | Proximos pasos relativos a la PSS

Clausura de la capacitacion
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4.3.Plan de capacitacion

Material de capacitacion

f

Documentos en formato PPT:tiene que escoger las diapositivas para preparar la capacitacién de un
dia.

Documentos impresos: si asi lo decide, puede imprimir las presentaciones en formato PPT y repartir
las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

Hojas de trabajo:

A Documento impreso para cadparticipante en el que se describa el estudio de caso
de Coppentown &nexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afadir
informacion detallada sobre el sistema de saneamiento mas relevante para los
participantes. Por ejemplo, en lugar de un sistema de lodos activados, podria
tratarse de un sistema de balsas.

A Hojas de trabajo para los participantes (portada azul) impresas en formato A4 y
repartidas a todos los participantes (formato .docx de Ward)

A Hojas de trabajo para los paneles de discusioriportada roja) impresas en formato
A3y repartidas a todos los grupos (en formato .docx de Word). Una por grupo.

Es posible que tenga que adaptar las hojas de trabajo, reduciendo el nimero de cuadros con los que
trabajar, ya que los participantes no tendran tiempo para identificar tantos riesgos.

Referencias:los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
A Manual de PSS (2022)
A Ejemplo préactico de PSS
A Guias para el saneamiento y la saliglla OMS (2018)

Materiales adicionales:

A Tiene que preparar einapa del sistema de saneamiento para cada equipo Se
recomienda trazar todo el sistema deneamiento tantas veces como grupos haya.
Cada equipo debe tener un mapa con el que trabajar. A continuacion, puede asignar
a cada grupo un componente del sistema de saneamiento.

A Rotuladores de colores.

A En una pizarra o una hoja de papel grande que pueda colgar en la pared, prepare un
cuadro consolidado que contenga las evaluaciones de riesgos con las
aportaciones de todos los grupos. Los participantes pueden rellenar el cuadro
consolidado conforme vayan avanzando con los moédulos, desde los peligros y los
eventos peligrosos hasta las nuevas medidas de control.

Asegurese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

Recuerde que los objetivos de aprendizaje de cada sesion somiemos que para la capacitacion de tres
dias de duracion, pero tiene que reducir el contenido y la carga de trabajo en grupo. A continuacion, se
ofrecen algunas sugerencias mas:

Horario Sesion Comentarios y distribucion temporal

9.009.05 Nota de bienvenida

5 minutos

9.059.25 Presentacion del taller, los | Reserve 15 minutos para que los participantes se

20 minutos | objetivos y las personas presenten

que participan en la
capacitacion

9.259.45 Introduccién a la Asegurese de practicar esta sesién antes de impartirla,
20 minutos | planificacion de la gue de ella dependera atraer el interés de los

seguridad del saneamiento| participantes

N . v
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9.4510.05

20 minutos

Presentacion del estudio de
caso

Formacion del grupo de trabajo gresentacion de la
metodologia de trabajo en grupo.

Divida a los participantes en 5 0 6 grupos y reparta los
pasos del saneamiento. Por ejemplo:

Grupo linodoroy contencidnin situ

Grupo 2: vaciado, transporte y eliminacion de lodos
fecales

Grupo 3: sistema de alcantarillado

Grupo 4: tratamiento de aguas residuales

Grupo 5: reutilizacién de aguas residuales en la agricultu
Grupo 6: reutilizacion de lodos fecales.

La distribucién temporal deberia ser la siguiente:

10 minutos para la presentacion del caso

7 minutos para leer el documento impreso

3 minutos para presentar la metodologia

10.0510.40
35 minutos

Mddulo 1: Preparacion parg
la PSS
Introduccion

Presentacion (15 minutos)
Trabajo en grupo (20 minutos)

11.0011.45
45 minutos

Mddulo 2: Descripcion del
sistema de saneamiento

Presentacion (25 minutos)

Trabajo en grupo (20 minutos)

A este espacio corresponde el tiempo reservado para
distribuir los mapas del sistema trazados previamente.
Asegurese de realizar las explicaciones pertinentes ante
de entregarselos a los grupos.

11.4512.45

60 minutos

Mddulo 3:ldentificacionde
eventos peligrosos y
evaluacion de las medidas
de controlexistentes y los
riesgos de exposicion

Introduccion (5 minutos)

3.1: Presentacion (10 minutos) + trabajo en grupo (20
minutos)

3.2: Presentacion (10 minutos) + trabajo en grupo (15
minutos)

13.3014.40

80 minutos

Maddulo 3 (continuacion)

3.3: Presentacion (15 minutos)
Trabajo en grupo (20 minutos)
3.4: Presentacion (15 minutos)
Trabajo en grupo (20 minutos)

14.4615.10
30 minutos

Mddulo 4: Desarrollo e
implementacion de un plan
de mejoraincremental

Introduccion (30 minutos)

15.3616.00
30 minutos

Médulo 4 (continuacion)

Trabajo en grupo (30 minutos)

16.0616.40
35 minutos

Mddulo 5: Monitoreo de las
medidas de control y
verificacibndel desempefio

Introduccion (15 minutos)
Trabajo en grupo (20 minutos)

16.4616.55
15 minutos

Médulo 6: Desarrollo de
programas de apoyo

Introduccion (15 minutos)

16.5517.30
35 minutos

Proximos pasos relativos a
la PSS
Clausura de la capacitacion

Proximos pasos relativos a la PSS
Debate plenario (15 minutos)
Observaciones finales (5 minutos)
Clausura de la capacitacion
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5. Taller de medio dia de duracion
para responsables dadoptar decisiones

Se trata de las tipicas sesiones informativas, a las que se invita a un orientador para dar a conocer
la planificacion de la seguridad del saneamiento y l@siias para el saneamiento y la sallella OMS. Suelen
celebrarse en charlas y eventos en el ambito regional o nacional, donde los participantes se relinen para tomar
contacto (probablemente por primera vez) con la PSS. Su objetivo es mostrar a los participantes los aspectos
béasicos de la maidologia de PSS y despertar su interés por esta materia.

Tenga en cuenta que este taller se corresponde con la sesion introductoria de las sesiones de capacitacion.
En este caso, los participantes asistiran a una presentacion dedags para el saneamiento y la sallel la

OMS, en la que se resalta la importancia de la planificacién de la seguridad del saneamiento. A continuacion,
los participantes trabajaran con el estudio de caso de Coppentown, preparado con anterioridad, y con el
cuadro de evaluacion de riesgos yellenado. El objetivo es que los participées reciban la evaluacion de
riesgos y las posibles medidas de mejora para, asi, decidir las intervenciones inmediatas y a corto plazo con
las que abordar los riesgoseventos peligrosos prioritarios.

El objetivo del ejercicio es avivar el debate sobre la recomendacion 2 dé&lsss para el saneamiento y la

salud<= D9 -+15 a9K=?MJ9J | M= D9 K=D=;; AOF <= DGK KAKL?:
inversion y el manejo de los sistemas se baseregaluaciones locales del riesgo a lo largo de toda la cadena
de saneamientd®ye 9 >AF <= ?9J9FLAR9J D9 HJGL=;; AOF <= DGK N

5.1.Objetivos de aprendizaje

Al final de la capacitacién, los participantes habran conseguido lo siguiente:

9 Apreciar el valor de la PSS y los motivos que hacen que esta herramienta sea tan util para aplicar las
Guias para el saneamiento y la saliella OMS.

fComprender la importancia de las evaluaciones de riesgos para la salud locales, asi como el
funcionamiento de la PSS.

5.2.Propuesta de programa

9.00-9.05 | Nota de bienvenida

9.059.25 | Presentacion del taller, los objetivos y las personas qaticipan en la capacitacion

9.259.55 | Presentacion de la planificacion de la seguridad del saneamiento, una herramienta
esencial para aplicar laGuias para el saneamiento y la sallglla OMS

9.5510.10 | Presentacion del estudio de cas@oppentown e instrucciones para el trabajo en grupo

10.1610.45 | Trabajo en grupo

10.45-11.00 | Pausa para el café

11.0611.20 | Debate plenario sobre los resultados del trabajo en grupo

11.2611.55 | Préximos pasos relativos a la PSS

11.5512.00 | Clausura de la capacitacion
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5.3.Plan de capacitacion

Material de capacitacion

91 Documentos en formato PPT:solo puede utilizar el documento en formato PPT Introduccién a la
PSS.

9 Documentos impresos:si asi lo decide, puede imprimir la presentacién en formato PPT y repartir las
copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

1 Hojas de trabajo: para cada participante:
A Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown
(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afiadir informacién detallada
sobre el sistema de saneamiento més relevante para los participantes. Por ejemplo,
en lugar de un sistema de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.
A Cuadro de evaluacion de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de
Coppentown @nexo 2).

1 Referencias:los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
A Manual de PSS (2022)
A Ejemplopractico de PSS (2022)
A Guias para el saneamiento y la sallella OMS (2018)

1 Materiales adicionales:
A Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones.

Asegurese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.

En este caso, los participantes no van a abordar todos los médulos de la metodologia de planificacion de la
seguridad del saneamiento. Para presentar I@siias para el saneamiento y la sallella OMS y el manual de
PSS, se utiliza el mismo contenido que en la sesion introductoria de la capacitacion de tres dias de duracion.
A continuacion, los participantes trabajan con un cuadro de evaluacién de riesgos ya rellenado para el estudio
de casode Coppentown. Por Ultimo, se realiza un debate sobre la apliddaill de la PSS en sus paises.

Horario Sesién Comentarios y distribucién temporal

9.009.20 Presentacion del taller, los Reserve 15 minutos para que los participantes se
20 minutos | objetivos y las personas que | presenten
participan en la capacitacion

9.209.50 Presentacion de la Asegurese de practicar esta sesidén antes de impartirla,
planificacién de la seguridad | que de ella dependera atraer el interés de los
del saneamiento, una participantes

30 minutos | herramienta esencial para
aplicar lasGuias para el
saneamiento y la salude la

OMS

9.50:10.10 Presentacion del estudio de | En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se ing
caso: Coppentown e a los participantes que van a trabajar con lpsrsonas con
instrucciones para el trabajo | las que comparten mesa. Actuaran como si fuesen un
en grupo grupo de consultores expertos.

La distribucion temporal deberia ser la siguiente:

10 minutos para la presentacion del caso

7 minutos para leer el documento impreso

3 minutos para presentar la metodologia

Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluacion de
riesgos de la diapositiva 36. Expliqueles que ya se han
analizado loseventos peligrosos y que les corresponde
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20 minutos plazo.Indique el porqué.

sugerir entre 3y 5 medidas de control inmediatas 0 a co

10.1010.45 | Trabajo en grupos Asegurese de que los participantes lean el anexo 1 que

35 minutos

les ha entregado, que contiene la descripcion del estudiq
de caso, asi como el cuadro de evaluacion de riesgos.
Recorra las mesas para asegurarse de que los

participantes hayan comprendido la tarea y de que estérn
trabajando juntos.

11.0011.20 | Debate plenario sobre los Vuelva a reunir los grupos y hagales las preguntas

20 minutos | grupo

resultados del trabajo en indicadas.

11.2611.55 | Proximos pasos relativos a la Plantee a los participantes las dos preguntas de la

PSS diapositiva 41. Dedique 20 minutos al debate en grupos
por parejas.
35 minutos Tienen 15 minutos para la puesta en comudn
11.5512.00 | Clausura del taller Observaciones finales (5 minutos)
5 minutos Clausura de la capacitacion

5.4.Sesion alternativa: taller de medio dia de duracioén
con el comité directivo de saneamiento local

Como en el caso de la capacitacion de tres dias para equipos de PSS, es posible que reciba una invitacion para
dirigir un taller de medio dia de duracién destinado al comité directivo de saneamiento. De ser asi, los
participantes del taller ostentaran cargs directivos del sector municipal, de la salud, del saneamiento o de la
agricultura. Estas personas serian las responsables de la coordinacion general de la PSS, pero es poco
probable que se impliquen en la planificacion detallada y la aplicacion de ISPS

Material de capacitacion

il

Documentos en formato PPT:Debe preparar una presentacién en formato PPT con el contenido
de laintroduccién a la PSSy el modulo 1.

Documentos impresos: si asi lo decide, puede imprimir la presentacion en formato PPT y repartir
las copias entre los participantes, para que puedan realizar anotaciones. Recuerde que ya hay una
portada preparada.

Hojas de trabajo: para cada participante:
A Documento impreso en el que se describa el estudio de caso de Coppentown
(anexo 1). Es posible que tenga que adaptarlo para afadir informacion detallada
sobre el sistema de saneamiento mas relevante para los participantes. Por ejemplo,
en lugar de un sistema de lodos activados, podria tratarse de un sistema de balsas.
A Cuadro de evaluacion de los riesgos ya rellenado para el estudio de caso de
Coppentown éanexo 2).

Referencias:los participantes deben tener una copia impresa de lo siguiente:
A Manual de PSS (2022)
A Ejemplo practico de PSS (2022)
A Guias para el saneamiento y la sallella OMS (2018)

Materiales adicionales:
A Rotafolios y rotuladores para realizar anotaciones.

Asegurese de tener todo el material disponible con tiempo suficiente.
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Plan de capacitacion

Horario Sesion Comentarios y distribucién temporal

9.009.20 Nota de bienvenida Reserve algo de tiempo para que los participantes se present
Presentacion del taller,
los objetivos y las

20 minutos | personas queparticipan
en la capacitacién
9.209.50 Presentacion de la Asegurese de practicar esta sesiéon antes de impartirla, ya qu
planificacién de la de ella dependera atraer el interés de los participantes
seguridad del

30 minutos | saneamiento, una
herramienta esencial para
aplicar lasGuias para el
saneamiento y la salude
la OMS

9.5010.10 Presentacion del estudio | En este espacio, se presenta el trabajo en grupo y se indica &
de caso: Coppentown e | participantes que van a trabajar con lggersonas con las que
instrucciones para el comparten mesa. Actuardn como si fuesen un grupo de
trabajo en grupo consultores expertos.

La distribucién temporal deberia ser la siguiente:

10 minutos para la presentacion del caso

7 minutos para leer el documento impreso

3 minutos parapresentar la metodologia

Dedique tiempo a presentar el cuadro de evaluacion de riesg
de la diapositiva 36. Expliqueles que ya se han analizado los
eventos peligrosos y que les corresponde sugerir entre 3y 5
medidas de control inmediatas o a corto plazo. Indique el

(20 minutos) porqué.
10.1010.45 | Trabajo en grupos Asegurese de que los participantes lean el anexo 1 que se le
(35 minutos) entregado, que contiene la descripcion del estudio de caso, a

como el cuadro de evaluacion de riesgos.
Recorra las mesas para asegurarse de que los participantes
hayan comprendido la tarea y de que estén trabajando juntos

11.0611.25 | Debate plenario Discusion sobre el valor de la PSS
25 minutos
11.2512.55 | Modulo 1: Preparacion Presentacion (30 minutos)
parala PSS Trabajo en grupo (60 minutos)
12.5513.25 | Proximos pasos relativos | Asegurese de que los participantes se repartan las
30 minutos | ala PSS responsabilidades de los pasos siguientes
13.2513.30 | Clausura detaller Observaciones finales (5 minutos)
5 minutos

770\ b Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
{lia8", Organizacion _ ,
\1& 1!1’/ Mundial de la Salud de la seguridad del saneamiento (PSS)Y



‘ 6. Trucos y consejos para lasapacitadores

El conjunto de actividades de capacitacion hace especial hincapié en que los participantes comprendan la
l6gicay el proceso de la PSS. Preste mucha atencién a@station durante los talleres, ya que no dispondra
de tiempo suficiente para tratar todos los aspectos técnicos.

Por lo

tanto, es necesario que, en todos los talleres, recuerde varias veces a los participantes que examinen

las herramientas, las notas orientativas y los ejemplos. Esto es especialmente relevante en las capacitaciones
de tres dias de duracion, ya que arde los objetivos es que los participantes sepan donde encontrar mas
informacion cuando trabajen en sus propios sistemas de PSS.

La visita sobre el terreno es una actividad opcional (pero muy recomendada) para las capacitaciones de tres
dias de duracién. No obstante, no se incluye en el plan de capacitacién. La visita sobre el terreno podria
realizarse antes de la capacitacion, unaz superado el primer dia.

No se
de la

debe subestimar la importancia del orientador. El éxito del taller depende, en mayor o menor medida,
persona que lo dirigeEn este manual paraapacitadores se proporcionan directrices sobre la

informacion que se debe presentar a los participantes y se plantean propuestas claras sobre las mejores
maneras de hacerlo. No obstante, no todos los participantes que asisten al taller tienen el mismo perfil y sus
interacciones también moldean el taller y, en Ultima instancia, la experiencia formativa.

El orientador deberia tratar de potenciar determinadas cualidades para obtener los mejores resultados de
un grupo de participantes, muchos de los cuales no se conoceran. Se explicitan a continuacién (en orden
aleatorio):
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Preséntese: Los orientadores deben recordar presentarse siempre. NO es necesario que se
promocionen, pero si que inspiren confianza en que estan cualificados para impartir la capacitacion.
Preste atencion a los participantes: Dirigir un taller puede ser un gran logro profesional, pero es
importante no perder la perspectiva y mantener la atencion en los participantes. La funcion del
orientador es facilitar el aprendizaje, no repasar los materiales ni decir a los participantésh@gcer.
Respete y sea respetadoAsistir a un taller puede suponer un reto para los participantes o sus
organizaciones, tanto en lo que se refiere al tiempo como al dinero. Respete su interés por aprender
y evite falsear sus conocimientos. No desestime ninguna pregunta por consideramdevante o
ridicula.

Tome el control cuando sea necesario En ocasiones, el orientador puede tener que tomar el control.
Por ejemplo, si un participante impide que la sesion se desarrolle con normalidad, el orientador
puede aprovechar una pausa para hablar tranquilamente con esta persona y pedirle que cambie de
actitud. Si es urgente resolver el problema, la pausa se puede adelantar.

Aliente a los participantes a plantear preguntas: Fomente de forma activa el debate,
especialmente el vehiculizado a través de preguntas. Los participantes plantearan mas preguntas si
sienten que estan en un entorno seguro, tanto fisica como socialmente, y si estdn comodos en
compaiiia de los otros partipiantes y del orientador. Por lo tanto, es importante que el orientador
trate de establecer una buena relacion con los participantes lo antes posible. Junto a las
explicaciones y la informacién detallada, $apreguntas ayudaran al orientador a medir el nivel de
conocimientos de los participantes, lo que les ayudara a decidir qué materiales presentar.

Muéstrese receptivo: No interprete las opiniones y preguntas de los participantes como una molesta
interrupcién, sino como una oportunidad de conocer la percepcién general y de profundizar en las
explicaciones. Puede hacer extensiva la pregunta a todos los participantes paspanderla en
grupo.

Cbébmo reaccionar ante respuestas errGneas: Durante el taller, se plantean preguntas a los
participantes. Si no responden correctamente, es importante que, en primer lugar, el orientador se
asegure de haber entendido la respuesta. Para ello, puede reformularla y preguntar si era eso lo que
se queriadecir. Se puede parafrasear la respuesta para hacerla mas precisa, pero sin alejarse
demasiado de la ofrecida por el participante. Si se confirma que la respuesta es incorrecta, es
fundamental no desestimarla simas, sino tratar de desentrafiar el razonamiento que ha conducido

a ella y, a partir de ahi, esforzarse en encontrar la respuesta correcta. Es esencial respetar las
opiniones de los participantes en todo momento.
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9 Como poner en valor una respuestaiPuede utilizar un rotafolio para tomar notas sobre los debates
o los comentarios que surjan a partir de los ejercicios. Es importante escribir literalmente los
comentarios de los participantes, sin parafrasearlos. De este modo, se mantiene el significado y
ademas, se deja claro al participante que su opinién es valiosa.

9 Aléjese del guion, pero no demasiado:Los materiales de aprendizaje incluidos con este manual
deben servir Unicamente de punto de partida. Para algunos participantes, compartir experiencias
personales y ejemplos practicos adecuados al contexto local para resaltar determinados aspectos es
unamanera de reforzar los conocimientos impartidos, por lo que es importante intercalar situaciones
de la vida real en las sesiones tedricas. Sin embargo, hay que tener cuidado con no alejarse demasiado
del guion, para naconfundir a los participantes.

i Estrategias de imparticién alternativas: En este manual, se brindan sugerencias sobre cémo
impartir los materiales. Si el orientador prefiere una metodologia mas proxima a la ponencia, no tiene
por qué modificar el taller. Cada participante tiene una forma distinta de aprender; algunos lo hacen
a través de imagenes, otros, a través de reflexiones individuales; hay quien prefiere escuchar, quien
prefiere leer, quien aprovecha mejor el trabajo en grupo, etc. El taller deberia impartirse utilizando
distintos estilos, de manera que todos los participantes tengan la oportunidad de aprender a su
manera.

1 Demuestre interés por su trabajo: Si el orientador muestra un marcado interés por el material que
esta tratando, es muy probable que consiga una mayor implicacion de los participantes.

1 Familiaricese con el material: Ganara seguridad a medida que se familiarice con los materiales y
profundice en su conocimiento. Por lo tanto, la preparacion previa es fundamental.

1 Respete los horarios:Los horarios sugeridos son meramente orientativos, pero es importante tratar
de respetar cuanto sea posible las pausas para el café y el almuerzo, asi como la hora fijada para
finalizar las sesiones. También es esencial planificar correctamente la didgbaéad de comidas y
bebidas. Las pausas frecuentes ayudan a mejorar el aprendizaje y, del mismo modo, terminar a la
hora prevista evita que los participantes acaben la jornada exhaustos o desmoralizados.

1 Ayude a los participantes a valorar la gestién del tiempo: Cuando se excede el tiempo, suele
deberse a las dilatadas presentaciones que siguen a los debates en grupo. Hay que dejar claro desde
el principio que las presentaciones tienen un limite de tiempo y asegurarse de que los participantes
se ajusten al tiempoasignado. Los orientadores deben mostrarse inflexibles, siempre desde el
respeto, y dar las presentaciones por terminadas cuando corresponda.

9 Exposicion del trabajo en grupo: No siempre es necesario que los grupos expongan su trabajo al
conjunto de participantes. Hay algunas alternativas:

f UnaJ =; GJpdriosratéfolios que los grupos expondran en las paredes para que los
participantes puedan ver en qué han estado trabajando. Si asi se decide, una persona de
cada grupo se puede quedar junto al esquema para responder a las preguntas que
surjan.

1 Vinculacion de grupos. El grupo A expone sus conclusiones al grupo B y el grupo B, al
grupo A; el grupo C expone sus conclusiones al grupo D y el grupo D, al grupo C, etc.

1 Turnarse para exponer las conclusiones En una sesion, son los grupos Ay B quienes
exponen sus conclusiones al conjunto de participantes; en la siguiente sesién, es el
turno de los grupos C y D, etc.

1 Exposicion de los aspectos prioritarios. Se pide a todos los grupos que expongan sus
conclusiones, pero solo las relativas a los dos o tres puntos mas importantes.

1 &a. k K9TEa&d tiempo asignado al debate, el grupo A le pasa su esquema al B, el
grupo B, al C, etc. El grupo destinatario dispone de un tiempo limitado para leerlo y
puede afiadir notas o realizar preguntas. A continuacién, el esquema se pasa al
siguiente grupoque lo lee y propone respuestas. El proceso contintia hasta que el
esquema vuelve al grupo original.

Elija la opcién que mejor se adapte al tipo de debate que hayan mantenido los grupos, asi
como al tiempo del que disponga.

9 Colabore con otros orientadores: Si hay mas de un orientador, es fundamental que el reparto de
funciones esté claro en todo momento, para evitar situaciones de desconcierto o confusiones.

7N b Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
\V N) Orgamzaaon

\‘A\ A"/ Mundial de la Salud de la seguridad del saneamiento (PSS)Y
e



Es conveniente determinar los puntos fuertes y débiles de cada orientador, de manera que cada uno
aproveche sus puntos fuertes en las distintas partes del taller.

1 Prepare los materiales: Muchos de los ejercicios exigen una cierta preparacién previa, como hacer
fotocopias o preparar los recursos. Es indispensable que los materiales estén dispuestos y ordenados.
También se debe comprobar cada dia, antes de que lleguen los participantesetiequipo eléctrico
funciona correctamente.

Agradecimientos: esta seccion forma parte del conjunto de actividades de
capacitacion en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016. Los materiales
se basan en la publicaci6Water Safety Plans Training Packade la
Asociacion Internacional del Agua y la OMS, disponible (en inglés) en
http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?0b)j
ectld=33740&lang=encconsultada el 15 de noviembre de 2015.

6.1. Preparacion de los recursos para los participantes

En todos los casos, antes de imprimir los materiales, cambie la informacion de la portada para incluir la
ubicacidn y la fecha del curso de capacitacion.

Para generar los documentos en PowerPoint, puede utilizar las opciones estandar (predeterminadas) que
ofrece Microsoft.

Recomendamos imprimir tres diapositivas por pagina.

La franja de color en las portadas de las hojas de trabajo permite identificar con rapidez qué manual utilizar
en el taller.

En el cuadro siguiente, se ofrecen instrucciones de impresién especificas.

Instrucciones para la impresién en papel

Tamafoy
Tipo Generalidades Color orientacion, Encua,dernaci
margen on
interno
Las capacitaciones de un e
dia y de medio dia de T
duracién incluyen solo la
introduccién. El taller de e
medio dia de duracién con A4 vertical
Documentos de el comité directivo incluye Ma’rgen interno | Encuadernaci
PowerPoint también el modulo 1. ; . .
en el borde on en espiral
Las capacitaciones de tres largo
dias incluyen la Portada en color
introduccién, los médulos 1 Paginas
a 6y la sesion de clausura.| 'estantes: blanco
y negro

Conforme a la publicacion de la OMS (impreso y encuadernado de manera
profesional)

Ejemplo practico:
PSS EN NEWTOWN

Manual de PSS
y guias de la OMS

SRS NLEER  PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD DEL SANEAMIENTO

GUIAS PARA EL SANEAMENTO - T e, [N _
LA TALD L 231
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http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng
http://www.wsportal.org/templates/ld_templates/layout_33212.aspx?ObjectId=33740&lang=eng

Capacitacién de tres dias y

de un dia de duracidn para

profesionales y para el

equipo de PSS: Portada en color | A4, horizontal .
Cuaderno de T —— . . Encuadernaci

. o Paginas Margen interno | | .
trabajo de los on en espiral
e restantes: blanco | en el borde
participantes
y negro corto

Capacitacién de tres dias y

de un dia de duracion para Se

profesionales y para el A3(mas recomienda la

equipo de PSS: grande. El encuadernaci
Cuaderno de Portada en color | doble de 6n en espiral,

trabajo para los Paginas tamafio que el | pero también
paneles de Flenificosion d restantes: blanco | A4), horizontal | se puede
discusion y negro Margen interno | utilizar cinta
en el borde para
corto encuadernaci
on.

Agradecimientos: esta seccion forma parte del conjunto de actividades
de capacitacion en PSS elaborado por Darryl Jackson en 2016.
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6.2

.Requisitos del local de celebracion del taller

Dado que en todos los evento&sean de tres dias, de un dia o de medio dia de dura¥{@s necesario que

los participantes interactien entre si, se recomienda disponer de mesas para el trabajo en grupo,
independientemente del nimero de participantes. Pafavorecer el debate, el intercambio de ideas y el
aprendizaje, se recomienda que los grupos sean de seis personas.

La capacitacion de tres dias de duracién para profesionales prevé la asistencia de 24 participantes, es decir,
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0 grupos de seis personas cada uno. En la figura siguiente, se puede ver la organizacion del local:
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Fijese emue se recomienda disponer de tableros (pizarras blancas o negras) y rotafolios para los debates
plenarios. También se aconseja que el programa y los objetivos del taller estén siempre a laAsgt@smo,

esre

comendable que cada grupo cuente con un espacio de trabajo con un tablero donde poder colgar sus

mapas Yy las conclusiones principales, como los riesgos en orden de prioridad y las medidas de mejora. A
continuacion, se indican otros materiaky recursos:
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Proyector de datos y el cableado necesario para conectarlo al portatil (lo habitual es que los
capacitadoresutilicen sus propios portatiles).

Suministro de energia fiable (mientras se realice el taller).

Sistema de sonido o altavoces con la potencia suficiente como para garantizar la calidad del sonido
en todo el local. Todos los cables necesarios para la conexion con la clavija del altavoz del portatil.
Nota: es posible que se reproduzcan varios videos breves desde el portatil y esta reproduccién debe
ser fluida, es decir, no deberia ser necesario tener que encender el sistema de altavoces y conectar
los cables para poder verlos.

Mesa para el portatil y las notas del formador.

Rotuladores y borrador para la pizarra blanca y rotuladores y papel (unas 15 hojas) para el rotafolio.
Notas adhesivas grandes (dos paquetes).
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/. Anexos

7.1.Anexo 1: Descripcion del estudio de caso de Coppentown

Este es un caso hipotético de PSS en el pequefio municipio de Coppentown, en un pais imaginario llamado
Republica de Sanitola. La Republica de Sanitola esta situada en una zona de clima tropical y es un pais de
ingreso mediano. Coppentown se encuentra erslafueras de una gran ciudad metropolitana y alberga una

poblacion de aproximadamente 50.000 personas.

El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada aguas arriba de la localidad.
Es una zona de lluvias estacionales intensas. No obstante, el inicio de la estacién humeda resulta cada vez
menos predecible. Ademas, los modelodingaticos regionales prevén que, en los proximos 30 afios, las

precipitaciones medias disminuyan durante la estacién seca y aumenten durante la estaciéon humeda.

Segun los estudios recientes, el 20% de la poblacion estd conectaddst@ma de alcantarillado publico,

que se construyé hace decenios. Se trata de un sistema combinado que traslada las aguas residuales
domésticas junto con el agua de lluvia. Es frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las
camaras rebosan a veces. Las aguas residualesataeas llegan por efecto de la gravedad hasta yplanta
convencional de tratamiento de aguas residualescon tecnologia de lodos activados. Las aguasideiales
tratadas se vierten al rio que pasa por Coppentown, que también abastece dgua de riego a los
agricultores cercanos. El rio recibe una combinacion de flujos del alcantarillado, por lo que, en caso de
precipitaciones intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad de la planta
de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratamto con el agua de las fuertes lluvias, se vierten

al rio sin tratamiento alguno y con una elevada carga de patégenos. Log&iateis que no residen en el centro

de Coppentown no estan conectados al sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la
poblacién tiene en sus hogarepozos negros 0 tanques sépticos que vacianoperadores locales de
camiones de succion de lodos la mayoria de los cuales no disponen de licencia ni estan sometidos a
regulacién alguna. Los lodos fecales que se producen suelerterse a los sistemas de alcantarillado
publico o a los rios y arroyos cercanos En algunos casos, ldsdos fecalesse llevan a terrenos agricolas

donde los agricultores locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento

alguno.

La Oficina Regional de Salud Publica sefiala que el 20% de los habitantes de Coppentown padecen
enfermedades gastrointestinales, posiblemente como consecuencia del consumo de productos crudos
contaminados. Los agricultores presentan con frecuencia dermattpa, al igual que las madres cuyos hijos

juegan cerca del rio de Coppentown o en el campo.

Ante esta situacion, el municipio de Coppentown puso en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud
formulada por las autoridades nacionales y municipales. Se crearon un comité directivo y un equipo local de
PSS integrados por representantes del Ministede Salud de Sanitola, la Asociacion Municipal, el Ministerio

de Obras Publicas, los Servicios Publicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, la Asociacion de

Conductores de Camiones, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Medio Ambiente y Clima,

725)
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la Asociacion de Agricultores y el Consejo Municipal de Coppentown. Decidieron conjuntamente
gue el objetivo de la planificacion de la seguridad del saneamiento era garantizar que toda la cadena de
servicios de saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y los efectos de
las enfermedades relacionadas con el samiento que afectaban a las comunidades, los trabajadores, los

agricultores y los consumidores.
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7.2.Anexo 2: Version completa del cuadro de evaluacion de riesgos de Coppentown

Medidas de L. icaci i jori
Paso del Grupos de control Evaluacion ESCEFIZ ivel de F_’rlorlc(ijad |
. Eventopeligroso P L . de riesgod Riesgo Opciones de mejora proba .e e recursqs a3|gna_ aala
saneamiento exposicion existentes las opciones necesarios medida
(PxG=R O oS N
Alta, media, baja Alto, medio, bajo  Alta, media, baja
Exposicion a patégenos durante 1 Proporcionar al personal todo el equipo de proteccién
las actividades de operacion y o1 personal necesario
mantenimiento derivadas del 20 operarios  |Ninguna (sol 1 Capacitar a los operarios para garantizar el uso del equip
aumento de Iqs residuos solldqf encargados de | se utilizan 3x4=12 Medio de proteccién personal
y las obstrucciones. La reducci  mantener los botas de
del caudal de agua debida a la sistemas de proteccion) ) ) ) o
T"33|3d0d escasez de agua agrava este alcantarillado 1 Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento
(SIStem'as e eventopeligroso.
alcantarillado) — - -
CL1 1 Redisefar el sistema para separar el agua de lluvia de la
Exposicion a aguas residuales ¢ 5.000 miembros d¢ aguas residuales
tratar cuando los desagties una comun!dad Ninguno 4x8=32] Alto 1 Incrementar el almacenamiento para agua de lluvia
desbordan a causa de las local que viven
crecidas cerca de las zanja 9 Ofrecer a la comunidad formacién sobre higiene y
de desagiie conductas seguras en caso de fenémenos extremos
. Cambiar los pozos negros por tanques sépticos revestidg
Ingesta de aguas subterraneas CL2 T P grosp q P
; 5 estancos
contaminadas debido a fugas | 500 personas que - — —
procedentes de pozos negros e|  utilizan aguas ) ~ ] 1 Ofrecer a la comunidad formacion en el mantenimiento d
. i . Ninguno 2x4=8| Medio tanques
las aguas subterraneas (situade subterraneas en q
Recoleccion/ 10 metros por debajo del nivel [periodos de escast 1l Ofrecer a la comunidad formacién sobre el tratamiento de
ecoleccion/ |del suelo) de agua agua en los hogares y el almacenamiento seguro
almacenamientc
y tratamiento - . 1 Instalar tapas selladas en los tanques sépticos y valvulas
Exposicion a aguas regduales @ retencion en las tuberias, a fin devitar contraflujos
causa del desbordamiento de CL3 - — —
) - o 9 Ofrecer a la comunidad formacion sobre el mantenimient
inodoros o sistemasn situ 40.000 personas . Muy alto L
) - Ninguno 5x8 =40 de los tanques y sobre higiene y conductas seguras en ¢
provocado por obstrucciones o que utilizan .
- - . S de fendmenos extremos
darfios tras episodios de sistemasin situ
precipitaciones intensas 1 Monitorear el sistema para controlar el estado de los
tanques domésticos
9 Garantizar que logropietarios de las empresas capaciten
los operarios para que sigan practicas seguras, también
o ] la limpieza de derramamientos
Traslado |Exposicion a lodos fecales sin CL3 - p P — -
) 9 Disponer una linea telefonica de servicio al cliente para
(vaciadoy |tratar, a causa de 40.000 personas . . .
) - Ninguno 5x4 =20 Alto informar sobre las empresas de vaciado y transporte que|
transporte de |derramamientos, durante el que utilizan

lodos fecales)

vaciado y el transporte

sistemasin situ

se atengan a las practicas seguras

9 Monitorear los transportes manuales o mecéanicos e
imponer las sanciones pertinentes en caso de
derramamientos o falta de mantenimiento
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9 Ofrecer a los operadores privados soluciones (como
02 créditos, bombas manuales, camiones de succién de lod
120 operarios etc.) para modernizar sus servicios
Ingesta de lodos fecales durantt - —
) responsables de . _ 1 Garantizar que los propietarios de las empresas
el vaciado y el transporte Ninguno 4x4=16 Alto } . 9
manuales recolectar y proporcionen al personal equipos de proteccion personal
transferir lodos sesiones de capacitacion
fecales 1 Sancionar a las empresas que no se atengan a practicas
seguras
1 Mantener y reforzar la capacitacion de los operarios para
L . 03 i i i6
Exposicién a aguas residuales ¢ ) B garantizar el uso del equipo de proteccién personal
) 20 operarios Se utilizan : - - -
tratar asociada a enfermedades 1 Sancionar a los operarios en caso de incumplimiento
en el proceso de operacion y el responsables de ly - guantes, 2x2=4| Bajo
proce o Ip I é’ planta de botas y = J { Realizar controles sanitarios periédicos, recibir
manteplmlento e la planta de tratamiento de equipo asesoramiento y tratamiento médico (por ejemplo,
Tratamient tratamiento aguas residuales desparasitacion) y recibir las vacunas oportunas contra lg
ratamiento posibles infecciones
(Planta de cL4 1 Instalar defensas contra las crecidas, las inundaciones y
tratamiento de Enisodios de lluvi | 500 personas que escorrentia (por ejemplo, diques) y_r'eallzar una gestion
aguas pisodios de lluvias extremas q viven en areas adecuada en lo relativo a la captacion
; provocan el vertido de aguas - - -
residuales) . . adyacentes a la 1 Invertir en sistemas de alerta temprana y equipos de
residuales sin tratar en el - . .
. planta de . _ respuesta de emergencia (por ejemplo, bombas méviles
entorno. El agua que reciba la . Ninguno 3x8=24| Alto .
A ; ) tratamiento almacenadas fuera del lugar de uso o sistemas de
comunidad situada aguas abajo; - P
. CL6 tratamiento no eléctricos).
podria no ser apta para el 10.00 - - -
consumo. .000personas 1 Afadir una balsa de retencién para amortiguar los caudal
que viven aguas maés altos y reducir los desbordamientos odiculacion
abajo hacia el rfo.
9 Mejorar el riego por aspersion (baja presion,
microaspersores, etc.)
Exposicion a aguas residuales _ 1 Incrementar el tiempo de retencion con balsas agricolas
. 50 agricultores (y - - - =
asociada a enfermedades cuant sus familias) que 9 Equipar a los agricultores con equipo de proteccion
se utiliza el riego por aspersion | . Ninguno 4x4=16 Alto personal
lotaci icol utilizan el efluente
igrgzggsauones agricolas de la planta de 9 Mejorar el lavado de manos y la higiene de los agricultore
tratamiento 1 Reforzar la aplicacién de normativas en materia de
Reutilizacion reutilizacion de aguas residuales o los incentivos
relacionados
C1 9 Limitar los cultivos a productos que no se consumen crug
. rson - - - -
Consumo de productos 50 2%%25 i?e:s El lavado 9 Mejorar las practicas agricolas, como el lavado posterior
um produ qu u posterior a la cosechay la eliminacién de patégenos antes del consum
contaminados regados con productos regados _
fluentes de 1a planta d n efluentes d I,cosecha nos 3x4=12| Alto
erlue 'es € la planta e_ con etfuentes de Iz realiza a 1 Realizar una campafa de formacion con el objetivo de
< . . .
tratamiento de aguas residuales planta de conciencia lograr un cambio de conducta para mejorar la seguridad
tratamlen'to de alimentaria
aguas residuales

Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion

\t;" N Organizacion _ _
de la seguridad del saneamiento (PSS)Y

&Y Mundial de la Salud



1 Equipar a los agricultores con equipo de proteccion
personal

A
Ingesta depatégenos durante la| 50 agricultores (y
aplicacion de lodos fecales parg sus familias) que| Ninguno | 4x4=16| Alto

mejorar la calidad del suelo utilizan lodos -
fecales 1 Poner en marcha una planta de tratamiento de lodos fece

(deshidratacién, secado y compostaje) para que se pued
reutilizar de forma segura

1 Ofrecer capacitacion sobre los riesgos derivados del marj
de lodos fecales y sobre los procedimientos operativos
estandar

9 Designar una zona de vertidos de lodos fecales fuera del
lugar de uso.

9 Monitorear y vigilar a los operadores privados de gestion
CL5 lodos (por ejemplo, con sistemas GPS)
20.000 personas

que viven cerca d¢
las zonas donde s| 9 Promulgar un decreto u ordenanza municipal relativo a la

realizan los vertido gestion de los lodos fecales.

Exposicién a patégenos
provocada por el vertido ilegal d
Eliminacion |lodos fecales en zanjas de
desaglie y al aire libre en areas
adyacentes a zonas residencials

1 Fortalecer a las autoridades coercitivas (policia local)

Ninguno 5 x 8 = 40| Muy alto

ilegales 1 Poner en marcha estaciones de transferencia de lodos p
los operadores privados, con transporte intermedio a una
planta de tratamiento de lodos fecales (deshidratacion,
secado y compostaje).

El equipo de PSS local realizé una evaluacion de rieagdézando el método semicuantitativo. En este caso, el riesgo se calculaPasbabilidad (P) x Gravedad (G) = Riesgo
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Utilizando la herramienta 3.5 que se proporciona en el manual de planificacion de la seguridad del saneamiento, el equipid #&si siguientes definiciones de probabilidad
(P) y gravedad (G):

DESCRIPTOR DESCRIPTION

Likelihood (L)

1 Very unlikely Has not happened in the past and it is highly improbable it will happen in the next 12 months (or another reasonable period).

2 Unlikely Has not happened in the past but may occur in exceptional circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

3 Possible May have happened in the past and/or may occur under regular circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

4 Likely Has been observed in the past and/or s likely to occur in the next 12 months (or another reasonable period).

5 Almost certain Has often been observed in the past and/or will almost certainly occur in most circumstances in the next 12 months (or another reasonable period).

1 Insignificant Hazard or hazardous event resulting in no or negligible health effects compared with background levels.

2 Minor Hazard or hazardous event potentially resulting in minor health effects (e.g. temporary symptoms of irritation, nausea, headache).

4 Moderate Hazard or hazardous event potentially resulting in self-limiting health effects or minor illness (e.g. acute diarrhoea, vomiting, upper respiratory tract infection, minor trauma).

Hazard or hazardous event potentially resulting in illness or injury (e.g. malaria, schistosomiasis, food-borne trematodiases, chronic diarrhoea, chronic respiratory problems,

0 Major neurological disorders, bone fracture), and/or may lead to legal complaints and concer, and/or major regulatory noncompliance.

Hazard or hazardous event potentially resulting in serious illness or injury, or even loss of life (e.g. severe poisoning, loss of extremities, severe burns, drowning), and/or will

1 R lead to major investigation by regulator, with prosecution likely.

El equipo de PSS acordé el valor de P y G para eadatopeligroso. Para calcular el riesgo, se utilizé la herramienta 3.6 del manual de PSS:

SEVERITY (S)

Insignificant Minor Moderate Major (atastrophic
8
8

Very unlikely
Unlikely
LIKELIHOOD (L) Possible
Likely

Almost certain

% s
DT T T
L R I T I R

6-12 13-32 >32

v B W N -

Risk scoreR=Lx S

<6
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7.3.Anexo 3Guiones completos para las diapositivas
correspondientes a la capacitacion de tres dias de duraciéon

7.3.1. Sesiéon de hienvenida

Diapositiva

Guion

1

Les damos la bienvenida a la
capacitacion para formadores de la
planificacién de la seguridad
del saneamiento

Gestion de riesgos paso a paso para administrar
de forma segura los sistemas de saneamiento

Bienvenida

Le damos la bienvenida a esta capacitacion sobre Planificacion de la seguride
del saneamiento: gestion de riesgos paso a paso para administrar de forma
segura los sistemas de saneamiento.

(Es posible que se espere que, en este punto y en calidad de formador, dé las
gracias a la organizacioén de la capacitacion. No olvide incluir en la diapositiva
correspondientes logotipos, si fuese necesario)

(2 minutos)

Presentacién del formador
Nombrey apellido(s)

Profesion

« Quién es usted y de dénde viene Fotografia

+ Dénde trabaja

* Experiencia en PSS

* Correo electronico

* Correo electrénico de su
entidad

* Nimero de contacto

Presentacion del formador
(Preséntese, asegurese de completar la diapositiva correspondiente del PPT)

(1 minuto)

3

Presentacién de los participanteé:

Hablenos de usted

* Nombre 45

-
« Profesion F

+ Organizacion

Presentacion de los participantes
Recuerde que soldispone de 15 minutos.

También deben tenerse en cuenta las preferencias culturales, pero, en todo ¢
trate de limitar el tiempo dedicado a esta parte tanto como sea posible. Mas
adelante, los participantes tendran tiempo suficiente para conocerse.

Muchas veces, de hecho, ya se conocen. De ser asi, no serian necesarias las
presentaciones. También se puede limitar a leer el nombre de la organizacion
el organismo y pedir a los participantes que se levanten.

Puede presentar a los participantes por grupos o aunarlos segun su ocupacio
(por ejemplo, investigador o universidad, ONG, legislador, empresa de gestior
recursos hidricos o aguas residuales, agencia de salud u otro organismo esta;

Si las personas se levantan y se presentan, debe gestionar el tiempo de forms
proactiva y asegurarse de que sea el minimo posible. Para ello, lo mejor es
sefialar con claridad a los participantes qué informacién proporcionar (por
ejemplo, nombre, organizadin y tipo de trabajo que se realiza en el &mbito del
saneamiento).

(15 minutos)

4

Objetivos de nuestro taller

Cuando termine la capacitacion

R o s AR e

bk
Los participantes
adenirhey + Desarollar cada paso de la metodologia

e s plarificacic guri

los conocimientos

y los recursos
necesarios para: + Determinar futuras zonas para la PSS, las personss
que deberian participar y1a mejor manera de prepararse

para ella

« Iniciary mantener un proceso de planificacion
de 2 seguridad del sancamiento en una localidsd.

Objetivos de la capacitacion
(En este punto, tiene que adaptar los objetivos al tipo de capacitacion)

(3 minutos)

N\
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5

Metodologia de la capacitacién

Prictica
Aportaciones

R

Trabajo en grupos

« Formarén grupos con las personas que hay

todos
la PSS,

d de

PSS para una localidad.

an un proyects de

¢ ¥
as Guias para el sonsomientoy la
i 2018.

. para uso
cuademos Indlvidusles.

*+ Debatesplenarios.

+ También hard

los integrantes de cada mesa (paneles de
discusion para debatic € intercambiar
idess.

+ Presentarén sus conclusiones ante todos
los paricipantes.

« Alfinal, su grupo tendré un proceso de PSS
consolidado.

Metodologia de la capacitacion

(Tiene que adaptar la metodologia y la diapositiva en funcion del tipo de
capacitacion. En ocasiones, se realiza una visita a la ubicacion para la que se
preparar el sistema de PSS. Puede dividir el equipo en 4 o 6 grupos y pedirles
trabajen en un paso de la cadena de saneamieritj@loro, contencion,
transporte, tratamiento, eliminacion o reutilizacion). También puede asignar la|
cadena de servicios de saneamienito situa un equipo y el sistema de
saneamiento con conexion al alcantarillado a otro.

Otra opcion es pedir a cada equipo que se centre en toda la cadena de servic
de saneamiento, si dispone del tiempo suficiente como para que todos trabaje
sobre todos los pasos).

(5 minutos)

Programa

Programa

(Asegurese de adaptar los horarios a las necesidades ddéssinatarios)

Recursos

juios paro el soneamients
o sofud de L OMS

Recursos

(Es posible que tenga que adaptar los recursos que tiene a su disposicion par
participantes. En algunos casos, también tendra que preparar los documentos
partir de los PPT)

(4 minutos)

GRACIAS

iEmpecemos!

Empecemos con unatroduccion a la PSS

=4

==

&

N

4
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7.3.2. Sesion introductoria

Se trata de una presentacién de 45 minutos con 38 diapositivas, con tiempo asignado para presentar el
estudio de caso de Coppentown y el trabajo en grupo. Elimine diapositivas si la presentacion le toma mas

tiempo.
Diapositiva Guion
1 Introduccion a la PSS
. = | Empecemos por examinar los conceptos basicos para comprender el valor de la PS

la aplicacion de las guias de la OMS.

Introduccién a la
planificacién de la seguridad
del saneamiento

Gestion de riesgos paso a paso para administrar
de forma segura los sistemas da saneamiento

&= |
2 Saneamiento
Saneamiento seguro En lasGuias para el saneamiento y la sallella OMS, el saneamiento se define como
S A il e acceso a instalaciones y servicios para la eliminacién segura de heces y orines hum
i y el uso de dichas instalaciones y servicios. Sin embargo, cuando hablamos de siste]
Un conjunto de tecnologiasy practicas que: . . . , , .
RS 1_:_* ' — 5. | desaneamiento seguro, nos referinsal conjunto de tecnologias y practicas

hum
laca

saneamia
+ cumpleunos requisitos minimos de. e
disefio, construceldny operacion y ~C

flcuyo disefio y empleo impiden que las personas entren en contacto con las
excreciones humanas a lo largo de toda la cadena de servicios de saneamiento, dé

niiig

© enuishispricuces dehigiene;y

B —— la deposicion erinodoros y la contencion a la eliminacion definitiva o uso final,

parala prestacién seguradeservicios.

pasando por el vaciado, el transporte y el tratamiento (tantositucomo fuera del
lugar de uso);
flque cumple unos requisitos minimos de disefio, construccién y operacion y
mantenimiento establecidos para garantizar la seguridad en cada paso; y
flque se integra en el marco de aplicacion para la prestacién segura de servicios, ma
que asegura la eficacia de la planificacion, la prestacién, el mantenimiento, la
regulacion y el monitoreo.

3 Relevancia del saneamiento para lasalud de los seres humanos

) ) Hoy en dia, seguimos encontrando sistemas de saneamiento inadecuados en distint
Relevancia del saneamiento ) ) ,
pars 1s s61ud e los seres humans lugares del mundo. Hay muchas personas que defecan al aire libre y muchas mas q
e ’ i disponen de ningun servicio para impedir que los residuos fecales contaminen el
entorno.

En muchos paises de ingreso mediano y bajo, las zonas rurales estan desatendidas
ciudades luchan para hacer frente a unas necesidades de saneamiento cada vez
mayores, consecuencia de la rapida urbanizacidnientras el mantenimiento de los
sistemas sanitarios plantea multitud de retos y supone un notable gasto en todo el
mundo. A esto, se suman los desafios que comporta el cambio climatico, que exigen
proceso de adaptacion constante para garantizar que Bistemas de saneamiento
protejan la salud publica.

4 Repercusiones del saneamiento deficiente sobre la salud

RepErcuslonesdel ncmisnto Disponer de un sistema de saneamiento seguro es fundamental para gozar de buen

salud, ya que contribuye tanto a prevenir infecciones como a mejorar y mantener el
bienestar social y mental. La falta de sistemas de saneamiento seguro genera la
aparicion deinfecciones y enfermedades como las siguientes:

{IDiarrea, que representa uno de los mayores problemas en materia de salud publicz
a su vez, es una de las principales causas de enfermedad y muerte en los nifios y
menores de cinco afos en paises de ingreso bajo y mediano.

f[Helmintiasis, como geohelmintiasis, esquistosomiasis y tracoma, con una carga de
morbimortalidad muy notable ertodo el mundo.
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flEnfermedades vectoriales, a causa de un saneamiento deficiente que favorece la
proliferacién de mosquitos.

Asimismo, ademas de las repercusiones directas, el saneamiento deficiente deja
secuelas, es decir, afecciones causadas por infecciones previas. Por ejemplo, las
condiciones insalubres se han vinculado con el retraso del crecimiento estatural,
provocado porla diarrea crénica, la helmintiasis o la disfuncion intestinal inducida po
las condiciones ambientales. La hipoabsorcién de nutrimentos, la permeabilidad
intestinal y la activaciéon inmunitaria crénica afectan al desarrollo del cerebro, lo que
su vez tene repercusiones sobre las funciones cognitivas y el rendimiento escolar.

La falta de acceso a instalaciones de saneamiento adecuadas también genera
situaciones de riesgo y ansiedad, debido a la verglienza que conllevan la defecacion
aire libre y el uso de servicios de saneamiento compartidos.

5

El saneamiento como una cuestién
de desarrollo
El derecho humano al saneamiento

Esel derecho detodosa dispener
de unosservicios de saneamiento
que ofrezcan privacidady
garanticen la dignidad, ademas de
ser fisicay econémicamente
accesibles, higiénicos, segurosy

socialy culturalmente aceptables.

Por todo lo expuesto, el saneamiento se reconoce como un derecho hunisisico.

De acuerdo con la Asamblea General, el derecho humano al saneamiento es el derg
de todos a disponer de unos servicios de saneamiento que ofrezcan privacidad y
garanticen la dignidad, ademas de ser fisica y econdmicamente accesibles, higiénic
segurosy social y culturalmente aceptables.

6

Repercusion del saneamiento sobre la salud

Viaspor las que el saneamientoinfluye en la salud

s e

Repercusion del saneamiento sobre la salud

Desde el punto de vista de la salud publica, el objetivo primordial de los servicios de
saneamiento seguro es garantizar el derecho humano al saneamiento y asegurar qu
servicios de saneamiento impidan que las personas entren en contacto con las
excregones humanas para, aghterrumpir la transmision de agentes patégenos .

Para analizar hasta qué punto son eficaces actualmente las intervenciones en mater
de saneamiento, la OMS encargd varios estudios para examinar las pruebas existen
De acuerdo con dichos estudios, para evaluar la eficacia del saneamiento, es neces
tener en cuenta lantervencion , que incluye tanto las tecnologias como las actividade
orientadas a motivar un cambio en la conducta, comodplicacion de la intervencion,
que incluye los aspectos politicos, normativos, financieros, organizativos, etc.

Las intervenciones y su aplicacion influyen en la salud a través de varios resultados
intermedios: uno de ellos es @lccesoal uso prolongado de distintas intervenciones de
saneamiento, sean referidas a tecnologias o a conductas, asi como su aceptacion a
corto y a largo plazo. Es evidente que estas cuestiones influyen tanto eariga fecal

en el entorno como en laexposicion humana a la contaminacion fecal A la larga, la
generalizacion del acceso a las intervenciones de saneamiento y su uso, junto con |
reduccion de la carga fecal, deberian conducir a unejora de los resultados de salud
(es decir, los resultados relacionad con las enfermedades infecciosas y con la
nutricion), asi como a una mejora de los resultados educativos, de la salud mental y
bienestar social.

7

Pruebas sobre la efectividad

En general, un mayor acceso al saneamiento
esta vinculado a un riesgo notablemente menor de casos
de diarrea y otras infecciones.

- Enlas comunidades en las que no se practica la defecacién al aire libre,
se aprecia una mejora en la salud de la poblacién.

- Datos que indican que el saneamiento tiene un efecto protector
sobre la nutricién y frente a enfermedades infecciosas.

- Datos que relacionan el saneamiento con unos resultados sanitarios
mas amplios, como el desarrallo cognitivo y el bienestar personal,
en especial en lo que se refiere alas mujeres y las nifias.
No obstante, los efectos sobre la salud
son menores de los esperados

Pruebas sobre la efectividad

Las pruebas demuestran que, en general, el saneamiento tiene un efecto positivo sg
las enfermedades infecciosas y el bienestar. En general, un mayor acceso al
saneamiento esta vinculado a un riesgo notablemente menor de casos de diarrea y
otras infeccimes.

- En las comunidades en las que no se practica la defecacion al aire libre, se aprecia
mejora en la salud de la poblacion.

- Datos que indican que el saneamiento tiene un efecto protector sobre la nutricion y
frente a enfermedades infecciosas.

- Datos que relacionan el saneamiento con unos resultados sanitarios mas amplios,
como en lo relativo al estado nutricional, al desarrollo cognitivo y al bienestar genera
en especial en lo que se refiere a las mujeres y las nifias.

No obstante, los efectos para la salud son menores de lo que cabria esperar.
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8

Razones que explican los escasos
efectos sobre la salud

- En muchas intervenciones no se alcanzan niveles de acceso y uso de
retretes en el plano comunitario lo suficientemente elevados como para
eliminar los agentes patdgenos del medio ambiente.

- Muchos sistemas de saneamiento no previenen de manera eficaz la
contaminacion del medio ambiente (fallos en la contencién, el transporte,
el tratamiento, etc.), por lo que sus efectos sobre la exposicion son
limitados.

Razones que explican los escasos efectos sobre la salud
Existen varios motivos, incluidos los siguientes:

1) en muchas intervenciones o programas no se alcanzan niveles de acceso y uso d
inodoros en el plano comunitario lo suficientemente elevados como para eliminar los
patégenos del medio ambiente (es decir, si yo utilizo imedoro, pero mi vecino no lo
hace, sigo estando expuesto a sus heces). De hecho, los estudios indican que no se
percibird una reduccion de las enfermedades hasta que la cobertura del saneamient
nivel de la comunidad sea elevada (>70%); y

2) muchos sistemas de saneamiento no previenen de manera eficaz la contaminacid
del medio ambiente (fallos en la contencion, el transporte, el tratamiento, etc.), por Ig
que sus efectos sobre la exposicion son limitados.

9

¢Por qué se necesitan unas guias
nuevas?

oL l salud
son menores delo esperado

1 dmbitodel

ha disminuidoen los ltimos 50 afios.

. El 1] ia basada
en la respuesta (como en el caso del céleral, mantener los avances
yerradicar enfermedades.

« Eneld i obtenar

tecnologia, politi icaciony gestion, control

de enfermedades).

¢ Por qué se necesitan unas gufas nuevas?

Al evaluar lasntervenciones de saneamiento, se ha observado que los resultados
sanitarios son menores de lo previsto, lo que genera dudas con respecto a la calidag
la ejecucion de las intervenciones y los programas de saneamiento. Ademas, la
actuacion de los ministdos de salud en el &mbito del saneamiento ha disminuido en
los ultimos 50 afios.

- El saneamiento es esencial para abandonar la estrategia basada en la respuesta (¢
en el caso del colera), mantener los avances y erradicar enfermedades (por ejemplo
enfermedades tropicales desatendidas), asi como combatir la resistencia a los
antimicrobianos.

- En el &mbito de la salud publica, es preciso elaborar orientaciones con miras a obte
los méaximos beneficios sanitarios de los sistemas de saneamiento.

Asi pues, se necesitan guias exhaustivas en las que se abarquen toda la cadena de
servicios de saneamiento y sus implicaciones para la salud humana, asi como las
funciones y responsabilidades de los agentes sanitarios en lo que se refiere a garan
los beneficios sanitarios relacionados con el saneamiento.

10

Guias para el saneamiento y la salud
de la OMS (2018)

Orientaciones autorizadas sobre salud y
saneamiento que se traducen en una
mejor salud.

Pruebas: Recomendaclanes. Orlentacién

- Herramientas - Recursos
Objetivos

« Conseguirque lossistemas de saneamientase
disefieny gestionen de forma segura para
proteger la salud de las personas de los peligros
microbianasque contienen lasexcreciones
humanas.

* Extraer los maximos beneficios para la salud de LA sAL
lasintervencionesde saneamiento.

« Articularel papel que desempeiia el sector
ioen el saneamiento.

Guias para el saneamiento y la salud

LasGuias para el saneamiento y la sallella OMS son orientaciones autorizadas sobr
salud y saneamiento que se traducen en una mejor salud. El propdsito general de es
guias es fomentar sistemas y practicas de saneamiento seguro que promuevan la sz
Sintetizan los datos sobre los vinculesitre el saneamiento y la salud, proporcionan
recomendaciones de base empirica y ofrecen orientacion para alentar politicas y
acciones de saneamiento internacionales, nacionales y locales que protejan la salud
publica. LasGuiagambién buscan articular yapoyar el papel que desempefian los
agentes sanitarios y otros actores en las politicas y programas de saneamiento para
velar por que los riesgos de salud se determinen y manejen de manera eficaz.

11

Estructura de las Guias

introduceion, alcance y objetives L U RHEUE Y
Recomendacionesy acciones. Capitulo 2: Recomendacionesy acciones de buenas
précticas

[N T Copitulo 3: Sistemas de sancamiento seguro
Capitulo & Permiticla prestacion de servicios de
saneamiento segure
Capitulo 5: Cambio del comportamiento en el

t0s microblancs

idencia sobre la eficacia yla
implementacidn de lasintervenciones de
sancamiento
Capitulo 8: Necesidades de investigacion
Anexal:  Hojas de informacidn sobre sistemas de

Anexol: Glosario de érminos de saneamiento.

Estructura de las Guias
Introduccién, alcance ybjetivos: Capitulo 1: Introduccién

Recomendaciones y acciones: Capitulo 2: Recomendaciones y acciones de buenas
practicas.

Guias para la implementacién: Capitulo Sistemas de saneamiento seguro; Capitulo 4
Permitir la prestacion de servicios deaneamiento seguro; Capitulo &ambio del
comportamiento en el saneamiento

Recursos técnicos: Capitulo Batdgenos relacionados con las excrecioné&apitulo 7:
Métodos, Capitulo 8videncia de la eficacia y la implementacién de las intervenciong
de saneamiento; Capitulo %ecesidades de investigacion

Anexo |: Hojas de informacion sobre sistemas de saneamiento y AnexGldsario de
términos de saneamiento

Recomendaciones

Tras revisar los datos de manera exhaustiva, se formularon cuatro recomendacioned
principales para que las autoridades nacionales y locales emprendieran medidas. Lg
primera se refiere ggarantizar el acceso universal y el uso de inodoros que aseguren
la disposicion segura de las excrecionesCon esta recomendacion se insta a los
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las proebas
y de amplias aporlaciones de expertosy usuarios linales

1. Garantizar el acceso universal y el uso de inodoros que
aseguren la disposicion segura de las excreciones

+ Erradicar la defecacién al aire libre,

« Priorizarel
deavancesequitativos.

. sin dejar de planii logro

. G

izar simultd la demanda
yalaofe 6 ido.

+ e pueden fomentar piibli

entre | Ita factible

que cada hogar disponga de un retrete propio.

gobiernos a que prioricen la eliminacion de la defecacion al aire libre y la garantia de
acceso universal a loimodoros, sin dejar de planificar el logro de avances equitativos.
También se indica que las autoridades deben esforzarse por dotar a comunidades
enteras deinodoros seguros con un minimo nivel de servicio. Aparte de estas accion
deberian aplicarse simultdneamente los enfoques de la oferta y la demanda a fin de
asegurar la aceptacion y el uso sostenido de liesdoros y permitir la ampliacion.
Ademaés, se pueden fomentar lasodoros compartidos y publicos entre los hogares
como un paso intermedio cuando no resulta factible que cada hogar disponga de un
inodoro propio. También se debe garantizar que en las escuelas, los establecimientd
de salud, los lugares de trabajo y los lugares publicos existemloros seguros.
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlos y usuatios linales

2, Garantizar el acceso universal a sistemas seguros
en toda la cadena de servicios de saneamiento

desce los retretes,
y el tratamiento hasta el uso final o eliminacion.

transpol

pender de cada
contexto concreto.

escala

artirde

local {por ejemplo, la

saneamiento).

Lasegundarecomendacion se refiere a leadena de saneamiento seguro Indica que
se debe garantizar la seguridad en toda la cadena de servicios de saneamiento,
incluidos losinodoros, la contencion, el transporte, el tratamiento y el uso final o
eliminacion. Las tecnologias han de elegirse en funcién del contexto y deben respon
a los factores fisicos, sociales e institucionales del lugar. Las mejoras progresivas de
basarse en efoques de evaluacion y gestion de riesgos (como la planificacién de la
seguridad del saneamiento). Por ultimo, en la recomendacion se establgae el
personal de saneamiento debe estar protegido frente a la exposicién ocupacional
mediante unas medidas de salud y seguridad adecuadas.
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Recomendaciones

Derivadas de una revision exhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlosy usuarios linales

3. El saneamiento debe abordarse como parte
delos servicios prestados localmentey de los programas
y politicas de desarrollo més amplios

+ Para aumentarla eficienciay los efectos sobre a salud,
deb y parte de
o v

sélidos, transporte, etc.).

+ Lasostenibilidad y los efectos sobrela salud se lograrén
diantel, 5 idasd 4

como las relacionadas con el abastecimientode agua,
1a higiene, los residuos animalesy las heces infantiles.

Latercera recomendacion se refiere a que shneamiento sea parte de los servicios
locales. En ella se indica que, para aumentar la eficiencia y los efectos sobre la salu
saneamiento debe ofrecerse y gestionarse como parte de un conjunto de servicios
prestados a nivel local. Es mas, las intervenciones de saneamiento deben coordinar
con medidas de agua e higiene, como las relacionadas con el abastecimiento de agu
higiene, los residuos animales y las heces infantiles.
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Recomendaciones

Derivadas de una revision axhaustiva de las pruebas
y de amplias aporlaciones de experlos y usuarios linales

4. El sector sanitario debe cumplir funciones basicas
para garantizar un saneamiento seguro a fin de proteger
la salud pblica

« Aumento de la participacion del sector sanitario en funciones
bisicas, én, lainversién, é

desempefian mejor otros].

Lacuarta recomendacion hace referencia al papel d&ctor sanitario . Sefiala que se
debe aumentar la implicacion dedector sanitario con miras a garantizar un
saneamiento seguro que proteja la salud publica.
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Aplicar las recomendaciones

Deben extraerse los maximos beneficios para la salud
de las intervenciones de saneamiento

Es menester conseguir que:
+ Lossistemas y servicios se seleccionen para dar
respuesta al contexto local.
« Lasinversionesy los sistemas se gestionen sobre
labase de evaluacionesde riesgos locales en toda
a cadena de saneamiento.

podemos

hacer? + Las mejoras progresivas se basen en evaluaciones
de riesgos locales.

* Las comunidades, los trabajadores de

queden protegidos.

Aplicar las recomendaciones
Y bien, ¢,qué suponen para nosotros todas estas recomendaciones?
Como profesionales locales, ¢ qué podemos hacer?

Debemos asegurarnos de extraer los maximos beneficios para la salud de las
intervenciones de saneamiento. Es decir, es necesario garantizar que los sistemas
servicios se seleccionen para dar respuesta al contexto local y que las inversiones y
sistemas se gestionen sobre la base de evaluaciones de riesgos locales en toda la

cadena de saneamiento. Con ello, debemos asegurarnos de que las mejoras progre
se basen en evaluaciones de riesgos locales, de modo que las comunidades, el pers
de saneami@to, los consumidores y los agricultores queden protegidos.

Aplicar las recomendaciones

¢ Cdémo lo hacemos? Llevamos a cabo una evaluacion de riesgos para conocer las v
transmision de infecciones relacionadas con las excreciones y proponer medidas de
control destinadas a evitar la exposicion.

Este gréfico ilustra, desde un anfitrion humano, las posibles vias de transmision de
patdégenos que provocan enfermedades en cada paso de la cadena de servicios de
saneamiento. Por ejemplo:
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Aplicar las recomendaciones

Evaluaciény gestién de ricsgos

Sanitation hazards
0

Haardousevents  Expesure

Humanhost gﬁ_ e P i Dseseutame
o) TE=|) 38 x| o
6 EE
eila - Aty 1A
e = &

N MiRoBdfos inseguros o la falta deodoros (o no utilizados): la defecacién al aire
libre puede dar lugar a la descarga de patégenos en los campos, con lo que se infeg
otros anfitriones a través de los pies o los cultivos. Asimismojrhasioros con pozo mal
construidos pueden hacer que moscas u otros insectos se reproduzcan en las

excreciones o lleven los patégenos fecales hasta los alimentos, los dedos de las ma
las superficies;

MW MF9 ; GFL=F; AOF O9DE9; =F9EA=FLG G LJ¢
como en tanques sépticos mal construidos, puede provocar fugas que lleguen a agu
subterraneas y, de ahi, al agua que consumen nuevos anfitriones;

MW MF LJ9KD9<G G LJ9FKHGJL= AFK=?MJGKn
suponer una exposicion directa a patégenos para el personal de saneamiento y otra
personas dedicadas a actividades de vaciado y pueden provocar la descarga de
patégenos ersuperficies y, con ello, la exposicién a través de superficies contaminad

MW MF LJ9L9EA=FLG AFK=?MJG >M=J9 <=D DN\
suponer la eliminacion inadecuada de los patégenos de los lodos fecales, lo que
conduce a la descarga de patégenos en masas de agua por medio de la escorrentia
vertido intencional y, a su vez, contamina el agua para el consumo humano. Unos
procesos de tratamiento mal gestionados también pueden hacer que los animales
entren en contacto con excreciones sin tratar, Io que aumenta la exposicion; y

MW MF MKG >AF9D G =DAEAF9; AOF AFK=?MJGH
ambiente puede provocaeventos peligrosos por multiples conductos.

Debemos realizar esta evaluacion sistematica para proteger a todas las personas er
riesgo.

Pero ¢cémo lo hacemos?
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Planificacién de la seguridad
del saneamiento (PSS)
El enfoque recomendado por la OMS

LaPSS esuna id [
de saneamiento que permite:

« detectar y priorizar sistemiticamente
los riesgos para la salud en todos los
93505 de la cadens de saneamiento;

+ orentar la gestion y las inversiones en
slstemas de saneamlento en funcidn
Gelos esgos;

* determinar las prioridades de

Planificacion de la seguridad del saneamiento

La planificacion de la seguridad del saneamiento (PSS) es el enfoque recomendado
la OMS para evaluar y gestionar los riesgos locales relacionados con los sistemas d
saneamiento.

Presenta una metodologia paso por paso para facilitar la evaluacion y gestién de rie
locales en toda la cadena de servicios de saneamiento; desdieoeloro hasta el uso
final o la eliminacién, pasando por la contencion, el traslado y el tratamiento.

La PSS puede aplicarse en todos los sistemas de saneamigtsea saneamientin
situo saneamiento fuera del lugar de u¥¢para garantizar que la gestién del sistema s
ajuste al objetivo sanitario.

19

Guias de 2006 de la OMS para el uso seguro
de las aguas residuales, las excreciones
y las aguas grises en la agricultura

y la acuicultura

La PSS se publicé por primera vez para
impulsar la adopcin generalizada delas
guiaspublicadaspor la OMS en 2006.
Estas guias abordanas repercusiones
sobre la salud de la reutilizacionde
guasresiduales y pretenden protegera
los agricultores, las comunidadeslocales
ylos consumidores, ademas de
maximizar los beneficios para la salud de
una reutilizacion sepura.

En la actualidadla PSS se utiliza para
todo el sistema de saneamiento.

Guias de 2006 de la OMS para el uso seguro de las aguas residuales, las excrecion
y las aguas grises en lagricultura y la acuicultura

En un principio, el manual de planificacion de la seguridad del saneamiento se publi
en 2015 para ayudar a implementar las guias de 2006 de la OMS para la reutilizaci
segura.

Las guias de las OMS, que se publicaron por primera vez en 1989 y se revisaron en
tratan las implicaciones sanitarias del uso de las aguas residuales para la agriculturg
acuicultura. Se elaboraron con el objetivo de proteger la salud de losadfiares (y sus
familias), las comunidades locales y los consumidores de productos y buscan sacar
maximos beneficios para la salud de la reutilizacién segura del agua.

Los principios de la PSS ya se han adoptado de manera méas generalizada. En lugar
centrarse Unicamente en la reutilizacion de las aguas residuales, las excreciones o |
aguas grises, la PSS se usa ahora como método de evaluacion de riesgos parada g
de los lodos fecales, la utilizacion del agua para usos recreativos, la irrigaciéon de zo
verdes publicas, etc.
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20 Manual de PSS, segunda edicion, 2022

Manual de PSS, segunda edicién, 2022

Entre las 1 en esta segunca

En esta segunda edicién se ha tratado de simplificar el proceso de la PSS, asi como
reorientar para apoyar las recomendaciones en materia de evaluacién y gestion de

riesgos locales que se recogen en {@gias para el saneamiento y la satlella OMS, que
se refieren a todos los pasos de la cadena de saneamiento, con o sin un uso final se

« simplificacién del proceso de PSS;

« reorientacién pars apoyar
las recomendacicnes en materia de
evaluacion y gestion deriesgos en el
plano local que se recogen en Lss Guias
pargelsoncamientoyla salud de la
OMS, que se refieren a todos los pasos.
dela cadena de saneamiento, con osin
uso final seguro; e

Ademas, en esta nueva version se proporciona informacién mas detallada para
fortalecer la resiliencia climatica, por ejemplo, sobreit&entificacién de los riesgos
vinculados al clima (como los derivados de la escasez de agua, la subida del nivel d
mar y los fendmenos meteorolégicos extremos) y la gestién y el monitoreo conexos.

+ inclusién de riesgos climsticos.

21 ¢, Coémo funciona la PSS?
iCémo funciona la PSS? El funcionamiento de la PSS es simple y claro. Hay una primera fase en la que se ar
——— SR el sistema de saneamiento y se determinan las vias de transmisién de enfermedade
ot 12t el i poblacién afectada. También se detectan los peligros y évgntos peligrosos. Después
°§‘mm:.dy oncrtos s | I se lleva a cabo una evaluacion basada en los riesgos en la que se define cudles del
SR || e | i ser las prioridades, es decir, cuales son los mayores riesigasnformacion que se
_ postin el obtiene se utiliza para adoptar decisiones sobre mejoras, también denominadas
"™ | et AE=<A<9K <= ; GFLJGDAJ] ; GEG 9; LM9DARY; 4
et operacionales mejorados y campafias de cambio del comportamierRosteriormente
= | se aplican las medidas de control y se realizan un monitoreo, aprendizaje y adaptaci
continuos.
22 Beneficios de la planificacion de la seguridad del saneamiento

Benetisiosidena/planTticacton La planificacion de la seguridad del saneamiento:

de la seguridad del saneamiento

e fIcontribuye a extraer los maximos beneficios para la salud de las intervenciones de
o onbudagiohiid saneamiento;

e gl o {Isirve deorientacion para que los operadores prioricen las actividades de gestion de
R ot e S riesgos en aquellos lugares en que se obtendran los mayores resultados;

el U fldetermina mejoras progresivas que aplicar en cada paso de la cadena de servicios|
feanssilograauacel.senaanisnto saneamiento para lograr progresivamente las metas de saneamiento;

fIpermite priorizar las inversiones en funcién de los mayores riesgos para la salud vy,
lo tanto, obtener los maximos beneficios; y

fIcoordina la labor de las multiples partes interesadas a lo largo de la cadena de
saneamiento (como el departamento de salud, los servicios publicos, el sector
privado, la autoridad municipal, y las autoridades medioambientales y agricolas) a
de extraerdel saneamiento los méaximos beneficios para la salud y de fomentar el
dialogo y el cambio en materia de politicas.

23 Médulos de la PSS
SSP Modules Hay seis modulos en total:
Médulos de la PSS
petkisp el Médulo 1: Preparacion para la PSS. En este modulo se definen taht@reade la PSS
ﬂ‘@z?ﬁz’!s:‘f:f““‘f:&i‘i* como las prioridades del sistema de saneamiento en materia de PSS, ademas de la
composicion del equipo de PSS.

b
e 5 SANITATION me.
P

Maodulo 2: Descripcion del sistema de saneamiento. Aqui se ofrece una descripcion
completa del sistema de saneamiento, que abarca las fracciones de residuos y los

mejorar? ;e qué
manera?

Foms & \@‘ asmmee | POSIDIES grupos de exposicion.

Médulo 3:ldentificaciénde eventos peligrosos y evaluacion de las medidas de contro
existentes y los riesgos de exposicion. En este modulo se detectan los peligros y los
eventos peligrosos. Ademas, se evallan las medidas de comx@dtentes y se priorizan
los riesgos de exposicion.

Maodulo 4: Disefio y ejecucion de un plan de mejdrecremental. En este modulo se

ofrece flexibilidad para seleccionar nuevas medidas de control u otras mejoras que
atiendan los riesgos detectados en los lugares del sistema donde resulten més efica
Este proceso contribuye a velar por que la financiacion y las idas se destinen a los
riesgos mas elevados con la mayor urgencia. En esta sesion, los participantes estud

b Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
rganizacion ) )
Mundial de la Salud de la seguridad del saneamiento (PSS)Y

))LL4<<\
‘T((gé
o



opciones para controlar los riesgos detectados y utilizan las opciones seleccionadas
para disefiar un plan de mejoracremental.

Médulo 5: Monitoreo de las medidas de control y verificacion del desempefio. En est
maédulo se prepara un plan de monitoreo y verificacion.

Maodulo 6: Disefio de los programas de apoyo y revision de los planes. En este Gltimd
maodulo se preparan programas de apoyo que fomentan las habilidades y el
conocimiento de las personas y dotan a las organizaciones de la capacidad de cumyg
los compromisos en matea de PSS.

24

Resultados de la planificacién
de la seguridad del saneamiento
Productos Resultados
*+ Extraccion de los maximos.

beneficios para la salud de las
solucionesde saneamiento.

« Unplande
basadasen prioridades.

logro de las metas de
saneamiento.

+ Fomento de las capacidades
localesde las partes
i den inido

* Un plan de monitoreo
operativopara el seguimiento
constantey ificacié
periddica.

al enfoque de gestion del
saneamientobasado en el
riesgoy lo mantengan.

Resultados de la planificacion de la seguridad del saneamiento

El proceso de planificacion de Beguridad del saneamiento ofrecerd los siguientes do
productos:

flUn plan de mejoragncrementales basadas en prioridades.
flun plan de monitoreo operativo para el seguimiento constante y la verificacion
periédica.

Entre los resultados cabe mencionar la extraccion de los maximos beneficios para I
salud de las soluciones de saneamiento y el avance progresivo hacia el logro de las
metas de saneamiento.

El proceso de PSS va mas alla de la simple redaccién de un plan de seguridad del
saneamiento, y brinda la oportunidad de fomentar la capacidad de las partes
interesadas locales de modo que puedan iniciar y mantener este enfoque de gestion
saneamiento tasado en los riesgos.

25

La PSS en pocas palabras

« Esel enfoque recomendado por la OMS
para evaluar y gestionar los riesgos
locales relacionados con los sistemas de
saneamiento.

+ Ayuda a extraer los méximos beneficios
para la salud y a reducir al minimo los.
riesgos para la salud.

* Orienta la labor hacia donde vaya a surtir
mayor efecto.

* Ayuda a coordinar la labor de las
miltiples partes interesadas a lo largo de
la cadenade saneamientoy fomenta el
didlogo en materia de politicas.

La PSS en pocas palabras
En resumen, la planificacion de la seguridad deheamiento (PSS):

fles el enfoque recomendado por la OMS para evaluar y gestionar los riesgos locale
relacionados con los sistemas de saneamiento;

flayuda a extraer los maximos beneficios para la salud y a reducir al minimo los ries
para la salud;

Isirve de orientacion al tiempo que establece prioridades con respecto a las activida
de gestion de riesgos y las dirige a aquellos lugares en los que se obtendran los
mayores resultados; y

fIpuede utilizarse para coordinar la labor de las multiples pariageresadas a lo largo
de la cadena de saneamiento, con lo que se obtienen los maximos beneficios para
salud y se fomenta el dialogo en materia de politicas.

Ahora vamos a realizar un ejercicio para comprender como funciona la PSS y qué
beneficios aporta.

(Hasta este punto, debera haber tardado 35 minutos; elimine algunas diapositivas si
dispone de menos tiempo).

26

Trabajo en grupos
Vamos a dividirnos en grupos por mesa

+ Usted y su grupo forman parte de un grupo de
consultores expertos

* Van a formular recomendaciones al comité
directivo de la PSS

* Deben recomendar las medidas de aplicacién a
las que deba darse prioridad en Coppentown,
una pequeiia comunidad del pais de Sanitola

Trabajo en grupo: Dramatizacion (la explicacion debe tomar 10 minutos).

Tenemos que dividirnos en grupos de 5 personas, o bien formar grupos con las pers
que estan en nuestra mesa.

Ustedes y su grupo seran parte de un grupo de consultores expertos que habra de
formular recomendaciones al comité directivo de la PSS en torno a las medidas de
aplicacion que deben priorizarse en Coppentown, un pequefio municipio situado en
pais de Sartola.
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Les damos la bienvenida a Coppentown
(Sanitola)

de 50.000 habitantes
n metrapolitans

uado en las afueras de

La Republica de Sanitola esta situada en una zona de clima tropical y es un pais de
ingreso mediano. Coppentown sencuentra en las afueras de una gran ciudad
metropolitana y alberga una poblacion de aproximadamente 50.000 personas.

28

Estudio de caso de Coppentown

suministro de agua; fuente de aguas superficiales aguas arriba

El abastecimiento de agua procede de una fuente de aguas superficiales situada ag
arriba de la localidad. Es una zona tevias estacionales intensas. No obstante, el inic
de la estacion himeda resulta cada vez menos predecible. Ademas, los modelos
climéticos regionales prevén que, en los préximos 30 afios, las precipitaciones medi
disminuyan durante la estacion seca yimenten durante la estacion himeda.

29

Estudio de caso de Coppentown

E1 204 de la poblacién estd conectada a un sistema
de alcantarillado mixto

Segun los estudios recientes, el 20% de la poblacién esta conectada al sistema de
alcantarillado publico, que se construyd hace decenios. Se trata de un sistema
combinado que traslada las aguas residuales domésticas junto con el agua de lluvia
frecuente que se produzcan roturas en el alcantarillado, y las cAmaras rebosan a ved

30

Estudio de caso de Coppentown

Las aguas residuales mezcladas llegan por efecto de la gravedad hasta una planta
convencional de tratamiento de aguas residuales con tecnologia de lodos activados.

31

Estudio de caso de Coppentown

Las aguas residuales tratadas se vierten al rio

Las aguas residuales tratadas se vierten al rio que pasa por Coppentown,

32

Estudio de caso de Coppentown

Los agricultores de la zona extraen también agus pars el riego

que también abastece de agua de riego a los agricultores cercanos. El rio recibe una
combinacion de flujos deélcantarillado, por lo que, en caso de precipitaciones
intensas, el volumen de las aguas residuales supera en gran medida la capacidad d
planta de tratamiento; por lo tanto, las aguas residuales sin tratar, junto con el agua
las fuertes lluvias, sgierten al rio sin tratamiento alguno y con una elevada carga de
patégenos.
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Estudio de caso de Coppentown

£l 80% de la poblacién utiliza el saneamiento in situ

Los habitantes que no residen en el centro de Coppentown no estan conectados al
sistema de alcantarillado central. Aproximadamente el 80% de la poblacion tiene en
hogares pozos negros o tanques sépticos, que vacian operadores locales de camior
de sucion de lodos, la mayoria de los cuales no disponen de licencia ni estan somet
a regulacién alguna. Los lodos fecales que se producen suelen verterse a los sistem
alcantarillado publico o a los rios y arroyos cercanos.

34

Estudio de caso de Coppentown

Reutilizacién de los lodos fecales

En algunos casos, los lodos fecales se llevan a terrenos agricolas, donde los agricul
locales los utilizan como mejoradores del suelo sin que hayan recibido tratamiento
alguno.

35

Estudio de caso de Coppentown

Inicio de la PSS
+ Se constituyé el comité
directivo,

Pruebas

* E120% de los habitantes de
Coppentown padecen
trastornos digestivos.

+ Elequipadela PSS lleva varios
meses trabajando en este
ambito.

* LaPSS pretende garantizar que
toda la cadena de servicios de
saneamientose pestionede
manera 1 fin de
reducirla incidenciay los
efectos de lasenfermedades
relacionadascon el
saneamientoque afectana las
comunidades, los operarios, los
agricultoresy los consumidores.

+ Los agricultores refieren
dermatopatias.

+ Incidencia d
infecciosas entre los
trabajadores de
saneamiento.

La Oficina Regional de Salud Publica sefiala que el 20% de los habitantes de
Coppentown padecen enfermedades gastrointestinales, posiblemente como
consecuencia del consumo de productos crudos contaminados. Los agricultores
presentan con frecuencia dermatopéas, al igual que los operarios informales que
extraen y transportan los lodos. Ante esta situacion, el municipio de Coppentown pu
en marcha el proceso de PSS, tras la solicitud formulada por las autoridades nacion
y municipales. Se crearon un comgitdirectivo y un equipo local de PSS integrados por
representantes del Ministerio de Salud de Sanitola, la Asociacion Municipal, el Minis
de Obras Publicas, los Servicios Publicos de Agua y Saneamiento de Coppentown, |
Asociacion de Conductores de @@nes, el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de
Medio Ambiente y Clima, la Asociacion de Agricultores y el Consejo Municipal de
Coppentown. Decidieron conjuntamente que el objetivo de la planificacion de la
seguridad del saneamiento era garantizaug toda la cadena de servicios de
saneamiento se gestionara de manera segura, con el fin de reducir la incidencia y lo
efectos de las enfermedades relacionadas con el saneamiento que afectaban a las
comunidades, los operarios, los agricultores y los consdores.

36

Estudio de caso de Coppentown

Han recibido el cuadro de evaluacion de riesgos preparado por el equipo local de PS
en que figura una lista deventos peligrosos, asi como la evaluacion de los riesgos y |
medidas de aplicacion propuestas.

37

Estudio de caso de Coppentown g

Método de evaluacién semicuantitativa del riesgo

Evaluacidonsemicuantitativa del riesgo

En este caso, los miembros del equipo local de PSS aplicaron un método de evalua
semicuantitativa del riesgo que incluia definiciones de probabilidad y gravedad.

Una vez el equipo decidia la probabilidad (por ejemplo, muy improbable, probable,
posible, segura) y la gravedad (por ejemplo, insignificante, leve, moderada, catastrof
de uneventopeligroso, la herramienta, que pueden encontrar en los impresosy en e
manual de PSS (pagina 52), indicaba el riesgo a través del Ultimo cuadro.

{@%}, Organizacion
&% Mundial de la Salud

Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
de la seguridad del saneamiento (PSS)Y



38 Ahora tendran 30 minutos para analizar la evaluacion de riesgos realizada por el equ
local de PSS y responder a la siguiente pregunta:

Trabajo en grupos
A ot RS AT s e e ¢Qué 3 0 5 medidas inmediatas o de corto plazo recomienda su equipo al Comité
Directivo paralograr el objetivo de su proyecto de PSS? ¢ Por qué?

En vista de que el comité
directivo solo dispone
de 10 unidades monetarias,
2 qué opciones de mejora debe
darse prioridad?

Por qué?

&
i
o

i)

j s hoj: aj
‘enla sesion introductoria.

39 Debate en sesion plenaria:

De nuevo con todos los participantes juntos Preguntas gUI'a

Discusién

1) ¢ De qué forma puede contribuir la evaluacion de riesgos locales a priorizar las

* De qué forma puede contribuir intervenciones de saneamiento?
1a evaluacién de riesgos locales
a priorizar las intervenciones de , .. - ., . .
sanearmiento? 2) ¢ Qué beneficios creen que aporta la planificacion de la seguridad del saneamient
et de s (El debate debe durar unos 20 minutos).

del saneamiento?

Después del descanso comenzaremos a elaborar el proceso de planificacion de la
seguridad del saneamiento de su localidad.

izacé
‘E‘adm de fa Salud
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7.3.3. Mddulo 1

Esta presentacion dura 30 minutos y tiene 23 diapositivas. Elimine diapositivas si la presentacién le toma
mas tiempo. Deberia dedicar 40 minutos al trabajo en grupo.

Diapositiva Guion

1 Médulo 1: Preparacioén para la PSS
#D HJAE=J EO<MDG <= D9 .11 K= LA

En esta fase definimos los elementos basicos de nuestra iniciativa:

I ¢Donde deberia realizarse la PSS?
1 ¢ Quién deberia participar y como se repartirian las
responsabilidades?

PREPARE FOR SANITATION
SAFETY PLANNING

2 Mddulo 1: Vision general
MODULO 1 Asi pues, aqui:
Vision general
1 Concretarel areade la PSS y la organizacion lider
i FROpOGTOS f  Conformar el equipo de PSS

el e 1 Fijar las prioridades de la PSS
organizacion lider prioridades en materia
1.2 Conformar dePSS.
elequipo de PSS * Equipo multidisciplinar
1.3 Fijar que representaa la
las prioridades cadenade
dela PSS saneamientoy cuyo

objetivo es desarrollar
eimplantar la PSS.

3 Paso 1.1 Concretarel areade la PSS y la organizacion lider

PASO 1.1: Este paso nos ayuda a guiasgstener el proceso de la PSS, ademas de

Concretarla zona e a PSSy I orgarizacion ider garantizar que su alcance sea razonable y que todas las partes
OBJETIVO interesadas lo conozcan.
SStF paso nzs ayndda a guiary sostener ellproceso

PSS, a ti i £ ini i
1 s okt o R Normalmente, la PSS se aplica den_tr_o de maadmlnlstratlva, o erel
¥ o Rl areadonde presta servicios un servicio publico o un proveedor de
La PSS podria llevarse a cabo... SerViCiOS

« ...en lazonadonde presta
servicios un servicio publico
o un proveedor de servicios

* ...dentro deunazona
administrativa

4 Cuando el proceso de PSS se pone en marcha en un municipio, distritg
otra unidad administrativa,el areade la PSS se determina en funcién de

zn{‘,:gm{;j;wmm,n o area que administra la autoridad local. En este caso, han de incluirse

Cusp bt il dtaticaroaiiBudhianlnfebrativs todos los sistemas de saneamiento existentes (por ejemplo, sistemas

S conectados al alcantarilladoin situo descentralizados), asi como todos

Rt rconemaaninan los pasos del saneamiento que componen la cadena de servicios de

i i ik ot e saneamiento (es deciinodoro, contenciors

s s sutordadiocsa s s nmbe almacenamiento/tratamiento, traslado, tratamiento y uso final o
R R g eliminacion). La organizacion lider deberia ser la autoridad local

+ Debe designarse un jefe de equipo para que dirija el proceso de la PSS,

encargada de superva la prestacion de servicios de saneamiento, ya
que la PSS se utiliza como herramienta para coordinar el saneamiento
los proveedores de servicios, los programas y las inversiones. Deberia
nombrarse un jefe de equipo para dirigir el proceso de la PSS$leet,
para determinar, involucrar y coordinar a los representantes de los
principales proveedores de servicios (por ejemplo, albafiles
constructores deinodoros, servicios publicos de saneamiento,
proveedores de servicios de vacio) y demas partes intedesa como
otros departamentos y organismos del gobierno local.

7 \\% 0 b Noviembre de2023 Y Guia del capacitador enplanificacion
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PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

EJEMPLO: Cuando un municipio, distrito o unidad
administrativainicia la PSS (1/3)

Aqui vemos un ejemplo tipico de un proceso de PSS puesto en marchd
por un municipio.Como pueden observar, hay tres tipos de sistemas de
saneamiento. Un primer sistema, el 1, que tieim@doros con descarga d€
agua conectados al alcantarillado y tratamiento de aguas residuales fu
del lugar de uso, se ubica el areamarcada en azul y presta servicios ef
el casco antiguo de la ciudad. El sistema 2, marcado en amarillo, que
tiene inodoros con descarga de agua conectados a tanques sépticos, ¢
filtracion de efluente y eliminacion de los lodos fecales fuera del lugar d
uso, y que atiendeomplejos residenciales y zonas periurbanas. Y, por
ultimo, el sistema 3, que tienaodoros secos o con descarga de agua y
eliminacionin situo fuera del lugar de uso, que abarca las zonas rurale
se marca en verde.

6
PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider
Cuando los proveedores de servicios de saneamiento
implantan la PSS

La PSS seimplantaafin de velar por que:

q
funcionende f y

(como las aguas resi das, los

lodossecos o los fertilizantes) no entrafien riesgos
sanitariosdurante su eliminacién o su uso.

Otra opcidn es que sean los proveedores de servicios de saneamnto
como servicios publicos y otros operadores privadégiuienes se
encarguen de implementar la PSS. En este caso, los objetivos son, po
lado, que los sistemas de saneamiento de los qo& sesponsables
funcionen de manera seguray, por otro, que sus productos no supong
riesgos para la salud durante su eliminacion o utilizaci&i.areaviene
determinada por las operaciones del proveedor de servicios, y el jefe d
equipo forma parte ded estructura de la organizacion.

7
PASO 1.1:

Concretarla zona de la PSSy la organizacién lider

EJEMPLO: Cuando los proveedores de servicios
de saneamiento implantan la PSS

d basads enuna
poblada en Cabo Haitiano (Haiti): zona y

organizacion lider

Aqui podemos ver un ejemplo de PSS implementada por un proveedor
servicios privado. Nos encontramos ante un proveedor de servicios de
saneamiento basado en contenedores ubicado en Haiti.

En este casofenemosun sistema de saneamiento de cuatro pasos:
inodoros, transporte, tratamiento y reutilizacion. La empresa privada hg
determinado los posibles riesgos y las medidas de control necesarias ¢
respecto a todos estos pasos.

PASO 1.1:

Concretar la zona de la PSSy la organizacién lider

Afecta a dos 0 mas zonas administrativas:

Las actividades de saneamiento se llevan a cabo en
diferentes zonas administrativas. Por ejemplo:

- Una planta de tratamiento de aguas residuales se

encuentraen unazona urbana.

- Los efluentes de la planta se reutilizan en tierras
unazona administrativa diferente

y acargode una autoridad distinta.

JEFE DE EQUIPO: Un equipo de coordinacion

En algunos casos, podria ser que parte de las actividades de saneamig
quedaran fuera desl &reaadministrativa o del mandato de un proveedor
de servicios; por ejemplo, una planta de tratamiento de aguas residualg
unida a la reutilizaciéon de efluente en tierras agricolas ubicadas en ung
zona administrativa distinta y supervisada por una autoridadetiente.
En este caso, se podria formar un equipo de coordinacion compuesto |
las autoridades mas pertinentes encargado de dirigir el proceso de PS
ejemplo 1.5 muestreel areade la PSS y las organizaciones lideres en el
marco de un sistema complejo.

9

PASO 1.2

Conformar el eguipo de PSS

OBJETIVO

Asegurar el firme compromiso de las partes
interesadas con el disefio y la aplicacion de todo
el proceso de PSS.

* En los sistemas de « Paralograrsus
saneamiento, esto es de objetivos, la PSS
particularimportancia, yaque necesitaun
no es habitual que una tinica liderazgoclaroy

organizacionasumala activo.
responsabilidad de toda la
cadena de saneamiento.

@GJ9 HOKOEGK 9D HO9KG pkl/J] &! GFS

El objetivo de conformar el equipo es asegurar el firme compromiso de
partes interesadas con el disefio y la aplicacion del proceso de PSS.

En los sistemas de saneamiento, esto es de particular importancia, ya
no es habitual que una Unica organizacion asuma la responsabilidad d
toda la cadena de saneamiento. Con frecuencia, son una o varias
personas interesadas 0 una organizacion quienamen en marcha el
proceso de PSS. Sin embargo, es posible que estas personas u
organizaciones no tengan todas las competencias necesarias. Por lo

N\
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tanto, quienes inician la PSS necesitan el apoyo de todas las
organizaciones pertinentes.

10
PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Designar un jefe de equipo de PSS
El jefe de equipo debe poseer:

Competencias organizativas

Al principio del proceso, se deberia & intercronales

seleccionar y nombrar un jefe de equipo

que desemperiard una funcién esencial en
cuantoa:

Autoridad Horario

-1a comunicacién de los objetivos de la PSS;
-la movilizacion de las partes interesadas; y

-la direccién del desarrollo, 12 aplicacién y la
actualizacion de la PSS.

Conocimientos suficientes
local deben

Al principio del proceso, se deberia seleccionar y nombrar un jefe de
equipo que desempefiard una funcion esencial en cuanto a la
comunicacioén de los objetivos de la PSS, la movilizacion de las partes
interesadas y la direccion del desarrollo, la aplicacigia actualizacion
de la PSS. El jefe de equipo deberia tener autoridad, competencias
organizativas e interpersonales y tiempo y recursos de gestion suficien
para garantizar la aplicacion eficaz del proceso. Su tiempo deberia
planificarse como parte déa carga de trabajo oficial, no como una tarea|
paralela adicional.

Si no se dispone de las competencias necesarias en el plano local, la
organizacion lider podria estudiar la posibilidad de obtener el apoyo
externo de consultores y organizaciones asociadas nacionales o
internacionales. Esto puede contribuir a velar por gla PSS esté bien
definida y a fomentar la capacidad interna.

11

PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Formar el equipo de PSS

Elequipo debe ser capaz de:
€l equipo debe estar compuesto por:

¥ Detectar todos los peligros e incidentes
+ directores de las organizaciones peligrosos
pertinentes; v Evaluar el riesgo
¢ répresehtantisde pes e Iat ¥ Impulsar mejoras en todos los ambitos
organizaciones encargadas de los pasos  9¢l saneamiento
del saneamiento que quedan fuera del
mandato de la institucion lider; 'Y ¥ X )
+ personas con experiencia en salud
piblica;
+ representantes de los principales grupos
de exposicion; y

+  expertos externos y miembros
independientes (universidades, etc.}.

Para que la PSS alcance sus objetivos, el jefe de equipo de PSS nece
el apoyo de personas que representen a todo el sistema y que tengan
competencias necesarias para detectar peligros, saber como controlar
riesgos @mpulsar mejoras en sus ambitos respectivos. El equipo podrid
estar compuesto por:

1 directores de las organizaciones pertinentes;

1 unequipo que represente la variedad de competencias
técnicas, directivas, sociales y comportamentales necesarias
lo largo de la cadena de saneamiento;

1 personas encargadas de todos los pasos del saneamiento qu

guedan fuera del mandado de la institucién lider;

personas con experiencia en salud publica;

representantes de los principales grupos de exposicion; y

expertos externos y miembros independientes (universidades

etc.).

= =8 =9
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PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Una combinacién de competencias relativas a temas técnicos, sanitarios
y climéticos
Autoridades sanitarias {por ejemplo, autoridades de salud ambiental
y salud pablica)
Guias para el saneamiento y la salud de la OMS, recomendacién 4:
Elsectc bé: fin de
proteger ol Imandato de i idades sanitarios locales aborca:

* Lo claboracién de nommas y reglamentos que prolgjan fa
alud

uesta en ese smbito
on el

lud que in

+ Lapromocién de cambios de comportamiento en lo
referente al saneamiento

Especialistas en cambio climético
+ Climatologia « Hidrologia  + Gestion de desastres o emergencias

El equipo debe incluir una combinacion de competencias relativas a
temas técnicos, sanitarios y climaticos.

Si bien la ejecucion de los programas de saneamiento suele correspon
a los ministerios, los organismos y los servicios publicos encargados d
infraestructura, la responsabilidad general de velar por que estas
inversiones produzcan mejoras en la salpdblica recae en las
autoridades sanitarias.

De hecho, en la recomendacion 4 de [@sias para el saneamiento y la
saludde la OMS se indica que el sector sanitario debe cumplir funciong
béasicas para garantizar un saneamiento seguro a fin de proteger la sal
publica. Las funciones principales de las autoridades locales de salud
ambiental en lo que respecta al saneamienson la elaboracién de
normas y estandares que protejan la salud, la vigilancia de la salud y Iz
respuesta en ese ambito, la ejecucion de programas de salud que
incluyan el saneamiento, y la promocién de cambios de comportamient
en lo referente al saneamigo.

Para abarcar los efectos del cambio climatico, el equipo debe incluir
especialistas en climatologia, hidrologia y gestion de desastres o
emergencias. Si resulta complicado contar con expertos en cuestiones
climaticas (por ejemplo, en comunidades pequefiagzonas rurales), se
puede colaborar con miembros clave de la comunidad o funcionarios d
gobierno local que tengan conocimientos pertinentes o que trabajen en
gestion de los recursos ambientales o en la reduccion del riesgo de
desastres. Se ha de buscan equilibrio entre las competencias técnicas
las perspectivas de las partes interesadas, especialmente el equilibrio
entre los géneros y la representacion de subgrupos vulnerables o
excluidos desde el punto de vista social.

rganizacion
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PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Definir y registrar las funciones de los miembros del equipo

Alinicio del proceso, se deberian repartir las responsabilidades entre los
miembros del equipo y las funciones deberian definirse y anotarse de forma clara.

TOOL 1.1. Suggested SSP team membership recording form

NAMEAOBTITLE | REPRESENTING | ROLEINSSPTEAM | CONTACT INFORMATION

Al inicio del proceso, se deberian repartir las responsabilidades entre Ig
miembros del equipo y las funciones deberian definirse y anotarse de
forma clara. En caso de que el equipo sea grande, se puede recurrir a
cuadro para sefialar las actividadesgsponsabilidades relativas a la PSS
(herramienta 1.1).

14

PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Analisis de las partes interesadas de | iativas de PSS grandes

sistomas

de saneamiento, ejercen cierta influencia al respecto o se ven afectadas por ellos y estin
interesadas on ¢llos.

TOOL 1.2

Si las zonas de la PSS son extensas o complejas, puede resultar til
realizar un analisis de las partes interesadas a fin de velar por que toda
ellas estén implicadas y motivadas. El analisis de las partes interesadal
el proceso en el que se determindas partes interesadas, se establecen
sus caracteristicas y se planifica su participacion.

Andlisis de las partes interesadas

Implicar a las personas adecuadas en el momento apropiado garantiza
gue se disponga de la experiencia, el apoyo politico y los recursos
financieros necesarios para aplicar la PSS. Las partes interesadas son
personas u organizaciones que:

- ejercen un control directo sobre ciertos aspectos relacionados con los
sistemas de saneamiento (por ejemplo, organismos reguladores);

-tienen cierta influencia sobre las practicas que repercuten en la
seguridad del sistema de saneamiento (por ejemplo, cooperativas de
agricultores);

- se ven afectadas por las medidas adoptadas en el sistema para prote
la seguridad de los sistemas dmneamiento (por ejemplo, la comunidad
local); y

- estan interesadas en los sistemas de saneamiento (por ejemplo,
organizaciones no gubernamentales que trabajan con personas que
utilizan el sistema de saneamiento).

En funcién de sus caracteristicas, como su importancia e influencia, se
deberia invitar a algunas partes interesadas clave a formar parte del
comité directivo. Otras partes interesadas, como el personal con
experiencia técnica y directiva, deben ser mienasrdel equipo de PSS.
En la herramienta 1.2 figura un cuadro para llevar a cabo el anélisis de
partes interesadas y planificar su participacion.
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PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Comité directivo de las iniciativas de PSS grandes o
complejas

Grgano representativo con una supervisién combinada de cada paso de la cadena de
servicios de saneamiento, desde el retrete —en particular la contencion in situ—hasta
el tratamiento y la eliminacién o reutilizacién, pasando por el traslado por medio de
alcantarillado o camiones de succién de lodos.

Alte delas Alt
autoridadescompetentes

de los asociados
en laimplementacion

Guios para el soneamiento y la salud de la OMS:

Crear grupos de coordinacion del gobiemolocal con

representacion de directivos de todos los departamentos
i del gobi localy de | iadi la

implementacion, con el fin de armonizary coordinar las
actividades de saneamiento.

Comité Directivo de la PSS

Tras el andlisis de las partes interesadas, se debe formar un comité
directivo de la PSS (véase el ejemplo 1.9). Este comité deberia ser un
6rgano representativo con una supervision combinada de cada paso d
cadena de servicios de saneamiento, desdeneldoro Yken particular la
contencionin situy hasta el tratamiento y la eliminacién o reutilizacion,
pasando por el traslado por medio de alcantarillado o camiones de
succioén de lodos.

El comité directivo deberia incluir representacion de alto rango de las
autoridades locales pertinentes (por ejemplo, municipio; consejo local y
departamentos de planificacion; departamentos de vivienda, medio
ambiente, salud y agricultura), asi como asadbs para la ejecucién (por
ejemplo, proveedores de servicios de saneamiento, consejos de
construccion, asociacion de agricultores).

En las acciones de buenas practicas de las guias de la OMS se insta a
4a:J=9J ?2JMHGK <= ; GGJ<AF9:; AOF <7
directivos de todos los departamentos pertinentes del gobierno local y
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los asociados en la implementacién, con el fin de armonizar y coordina
DO9K 9;:; LANA<9<=K <= K9F=9EA=FLGAH
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PASO 1.2

Conformar ¢l equipo de PSS

Comité directivo de las iniciativas de PSS grandes o complejas

Los comités directivos aportan:

®

+ liderazgo y supervision en todo el proceso;

~ acuerdo en tomo a las esferas prioritarias
para la PSS;

+ colaboracién con el personal directivo
superior de la organizacion lider y obtencion
de su compromiso;

-
. ‘ + aseguramiento del compromiso en términos
. financieros y de recursos; y
- didlogo normativo y modificacion de
politicas segin sea necesario, con miras a
crear un entorno propicio para la prestacion
de servicios de saneamiento seguro.

Los productos del comité seran los siguientes:
liderazgo y supervision en todo el proceso;
acuerdo en torno a lassferas prioritarias para la PSS;

colaboracion con el personal directivo superior de la organizacion lider
obtencion de su compromiso;

aseguramiento del compromiso en términos financieros y de recursos;

didlogo normativo y modificacion de politicas segun sea necesario, cor
miras a crear un entorno propicio para la prestacion de servicios de
saneamiento seguro.
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PASO 1.2

Conformar el equipo de PSS

Aspectos financieros y de gestién

Para lalabor de PSS, seré necesario dedicar tiempo y sufragar ciertos costos
irectosd la fase de 6n, para los si

* muestreo y anélisis;
+ recopilacién de datos; e
* investigacionessobre el terreno.

Para el proceso de PSS, la direccion habré de prestar apoyo mediante la
ignacion detiempo de p y de financiaciéninicial que pueda ser

necesaria.

Para la labor de PSS, sera necesario dedicar tiempo y sufragar ciertos
costos directos durante la fase de preparacion (pEemplo, toma de
muestras y realizacion de pruebas, recopilacion de datos, investigacior
sobre el terreno). En el médulo 1 se pueden realizar estimaciones
provisionales teniendo en cuenta las posibles necesidades de datos pg
el médulo 2y las posiblegruebas adicionales necesarias para aplicar e
madulo . Para el proceso de PSS, la direccion habra de prestar apoyo
mediante la asignacion de tiempo de personal y de financiacion inicial
que pueda ser necesaria.
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

OBJETIVO

Este paso determina cudles son los principales
problemas de saneamiento que debe abordar
la PSSy permite que el proceso pueda
gestionarse.

Se puede recurrira herramientas basadas en los riesgos para analizar
lasituaciony para determinary acordar las prioridades de la PSS.

+ Laherramienta de evaluacién
de la exposicion SaniPath

« Diagramasde flujo de
excreciones

MODUI 0 1= REIARSICN PARA LA PLANIFICACH,

Es probable que los equipos encargados de mdltiples sistemas de
saneamiento (por ejemplo, sistemas de alcantarillado con tratamiento y
reutilizacién, sistemasn situcon tanque sépticos, sistemas situcon

letrinas de pozo) dentro de una zona administrativa determinada o los
equipos con financiacion y capacidades limitadas deban fijar prioridadg
para poder gestionar el proceso de PSS.

Se puede recurrir a herramientas basadas en los riesgos para analizar
situacion y para determinar y acordar las prioridades de la PSS. Es pos
que las herramientas de diagndstico recogidas a continuacion ya se
hayan utilizado erel area
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PASO 1.3

Fijar las prioridades de la PSS

Diagramas de flujo de excreciones

Ayudan 3 establecer pricridades 3 partic de griticos de los porcentajes de excreciones de una ciudad
un pucblo que no se pestionan de mancra segura en cada paso de la cadena de sancaricnlo

Las flechas rojasy verdes serialan
los puntos donde se concentran

I
| MR
» = los mayores riesgos y ayudan a las
L partes s n
detectar los riesgos mas.
importantes en materia de gestién
. través de la PSS

Los diagramas de flujo de excreciones son un modo simple y eficaz de
visualizar los tipos de servicios disponibles en una ciudad y el destino ¢
los distintos flujos de excreciones. Las flechas verdes representan los
HGJ; =FL9B=K <= =PAGE9QFRAGF=KEYJREI %
largo de la cadena de saneamiento. Las flechas rojas muestran los pu
donde los flujos de excreciones no se gestionan de manera segura. En
este diagrama de flujo de excreciones de ejemplo, la flecha roja mas

gruesa (29%) reqesenta los sistemas de vaciado ilegales que vierten lo
lodos en el terreno, el sistema de desagie y aguas abiertas. La siguier
flecha en grosor representa el tratamiento eficaz en la planta de

tratamiento de aguas residuales. El comité directivo deA8S puede
alcanzar rapidamente un acuerdo en torno a las prioridades observand
qué flechas rojas son las mas gruesas.

*9 @=JJ9EA=FL9 <= =N9DM9; AOF <=
para determinar y comparar el riesgo de exposicion a contaminacion fe
en las siguientes diez vias de exposicion asociadas con un saneamien
deficiente en la esfera publica: aguaserficiales, productos, aguas
municipales, letrinas publicas, inundaciones, zanjas de desagle, agua
bafio, suelo, alimentos de venta callejera y agua oceanica. SaniPath
ofrece orientacién para la recopilacion tipificada de datos primarios.
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STEP:1.3

Establish SSP priorities

ina locality.

|
i

i

The SaniPath Exposure Assessment Tool

This helps to establish priorities by identifying the primary pathways (e.g. open
drain, produce, drinking-water) of exposure and the magnitude of contamination

5P Manual

41 People plots allows easy visual

11 comparison of exposure across

different pathways,

| neighbourhoods o populations.
Each red figure represents 1% of

Wm‘ the population that is exposed to

faecal contamination.

Después, con esos datos se produce de manera automatica un analisi
evaluacién de la exposicion, que incluye los graficos de personas que
muestran a continuacion.

Los graficos de personas permiten comparar de manera visual y sencil
la exposicion a través de diferentes vias y en distintos barrios o
poblaciones. Cada figura roja representa un 1% de la poblacién expue
a contaminacion fecal a través de una via deténada. La intensidad del
color rojo representa la magnitud de la cantidad media &e colingerida
al mes (Ragt al., 2020). Con los resultados que proporciona SaniPath, |
miembros del comité directivo de la PSS pueden priorizar barrios
especificos aina via de exposicién concreta. En el ejemplo anterior, los
responsables de adoptar decisiones tenderian a priorizar la
contaminacion de productos basicos y los peligros en aguas de zanjas
desagiie.

+ Schools, health care facilities, workplaces
and public places

WHO Guidelines
STEP 1.3 Chapter2
Pages 1116
Establish SSP priorities g
WHO Guidelines recommendations
1. Universal safe toilets that contain excreta 2. Safe sanitation chain
Prioritize: Include:
* Areas with high frequency of open + Full sanitation chain from waste
defecation. ! " ’
generation to reuse or disposal: oilet,
+ Communities where toilets are poorly containment, transport, treatment, end
constructed, unsafe and do not safely use/disposal
S et + All waste streams at all points of the
+ Entire communities: everyone should be sanitation system, in particular the
using a toilet to ac waste that receive i
Include: or unknown treatment {for instance,
: faecal sludge).
+ Shared and public toilets, in case household |
. . Consider:
level access is not possible

+ Sanitation workers, who are at high risk
from faecal pathogens exposure.

Al fijar las prioridades, tengan presentes las recomendaciones formula
en lasGuias para el saneamiento y la sallella OMS.

Por ejemplo, la recomendacion 1, que trata de garantizar el acceso y e
uso universales dinodoros que contengan las excreciones de manera
segura. Recuerden que la OMS recomienda priorizar las zonas donde
defecacion al aire libre es muy frecuente; las comunidades donde los
inodoros estan mal construidos, son inseguros y no contienen de mane
segura las excreciones; y las comunidades enteras. Para lograr benefi
sanitarios, es necesario que todas las personas utilicennodoro.

También han de incluir loghnodoros compartidos y publicos cuando el
acceso a nivel de los hogares no sea posible; asi como las escuelas, I¢
establecimientos de salud, los lugares de trabajo y los lugares publicos

Ademas, deberiamos tener en cuenta la recomendacion 2, relativa a la
cadenas de saneamiento seguro. En ella se recalca la importancia de
incluir toda la cadena de saneamiento, desde la generacion de residuo
hasta la reutilizacion o eliminacién. Es masinos de tomar en
consideracion todos los flujos de residuos en todos los puntos del siste
de saneamiento, sobre aquellos que reciben un tratamiento insuficientg
cuyo tratamiento se desconoce (por ejemplo, los lodos fecales). Y
debemos tener en cuentalgersonal de saneamiento, que esta en alto
riesgo de exposicion a patdégenos fecales.

22

El comité directivo, con el apoyo del equipo de PSS, también puede
establecer lagrioridades relativas a los mayores riesgos para la salud ¢
funcién de los factores siguientes, sin olvidar que es imprescindible
abarcar la cadena completa de servicios de saneamiento en todos los
casos:

los distritos y barrios con un alto indice de enfermedades cuyo origen €
Yo puede seXKla falta de saneamiento;

comunidades en las que lasodoros no estan bien construidos, no son
seguros ni contienen de forma segura las excreciones, o en las que log
sistemas de desagiie no son los adecuados;

cadenas de servicios de saneamiento no reguladas (por ejemplo, la
gestion de lodos fecales) y flujos de residuos cuyo tratamiento es
inadecuado o desconocido;

sistemas de saneamiento que, histéricamente, han mostrado una alta
vulnerabilidad ante los fendmenos climaticos, o bien se prevé que
puedan mostrarla (como el desbordamiento del alcantarillado cerca de
espacios recreativos o recursos hidricos, o bien esli@rdamiento de
letrinas de pozo);

cuencas y tomas de abastecimiento de agua afectadas por aguas
residuales, excreciones o aguas grises; y
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